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3.5. Reprezentantii conducerii si atributiile lor.

3.5.1. Reprezentantii conducerii “DOVINIK* S.R.L. poarta o responsabilitate
autocuprinzatoare pentru urmarirea functiondrii sistemului calitatii.

3.5.2. Reprezentantii intreprinderii sprijina politica in domeniul calitatii, asigura
indeplinirea PAC-ului lucrarilor de producere fara nici un conflict de interes cu
celelalte functii pe care le detin.

3.5.3 Directorul ,,DOVINIK” S.R.L.:

- este responsabil pentru implementarea si evaluarea PAC 1n activitatile
specifice ,,DOVINIK” S.R.L.;

- deleaga si asigurd autoritatea pentru evaluarea eficientei PAC sefului
compartimentului AQ;

- formeaza politica in domeniul asigurarii calitatii;

- are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitatilor desfasurate de
intreprindere pentru stabilirea si implementarea PAC;

- raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru fintreprindere Tin
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

- raspunde de evaluarea si actualizarea periodica a programului de asigurare a
calitatii a intreprinderii;

- semneaza Manualul Calitatii si procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ;

- raspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurandu-i structura
organizatorica corespunzatoare si autoritatea necesara pentru evaluarea
implementarii si eficientei programului de asigurare a calitatii si organigrama
compartimentului;

- aproba fisele postului pentru personalul de conducere din subordine directd, n
care sunt incluse si responsabilitdti referitoare la PAC;

- avizeaza planul anual de ETAC si rapoartele de ETAC avizate de seful
compartimentului AQ;

- impune tuturor nivelurilor de conducere si personalului de executie din
subordine obligativitatea implementarii Programului de asigurare a calitatii;

- dispune masurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ;

- aproba procurarea de materiale, produse si prestarea de servicii pentru
intreprindere numai de la furnizori autorizati;

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitatii;

- raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului ,,DOVINIK”
SR.L;
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- raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC;

- semneazd MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnica in asigurarea
calitatii productiei;

- raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului/sectiei;

- aproba Tnceperea lucrarilor de producere;

- dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC;

- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor de producere
conform documentatiei normative si proiect;

- emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul

intreprinderii.

3.5.4 Seful compartimentului AQ
Este responsabil Directorul de Producere al intreprinderii si are urmatoarele

responsabilitati si competente:
- raspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ 1in
vederea Tndeplinirii tuturor atributiilor ce ii revin si obtine aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;
- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea
personalului calificat si competent, raspunde de autoritatea acestuia;
- Intocmeste fisele postului pentru sefii compartimentelor/sectiilor;
- stabileste si organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ si
avizeaza programele de instruire a compartimentelor/sectiilor din intreprindere;
- raspunde de elaborarea si actualizarea Manualului calitatii si a procedurilor
functiilor de sistem;
- analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitatii
procedurile/instructiunile de lucru, PCCV1-urile elaborate de compartimente;
- analizeaza si avizeaza manualele calitatii, procedurile functiilor de sistem ai
furnizorilor intreprinderii;
- analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii contractele si
comenzile catre furnizorii autorizati ai intreprinderii;
- raspunde de efectuarea inspectiilor si ETAC-urilor pe inregistrarile de calitate
emise Tn activitatile desfasurate de ntreprindere si furnizori;
- raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume:

- Intocmirea si obtinerea planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC-urilor interne la furnizorii intreprinderii si rapoartele
rezultatelor;

- stabilirea si verificarea implementarii programului de actiuni corective.

Numele, prenumele Data Semnatura
Tntocmit Curilina G. 28.09.2020 Actualizarea Ex.
Verificat Dobrev N. 28.09.2020- 1 Data Nr.



MANUALUL CALITATII “DOVINIK” S.R.L.
Capitolul 3 Reprezentantii conducerii si atributiile lor Pag. 20

- raspunde de implementarea PAC in cadrul compartimentelor/sectiilor.

- dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii PAC;

- raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor si de
confirmarea ca acestea s-au executat conform fiselor tehnologice:

- raspunde de tinerea sub control a RNC-urilor si urmérirea inchiderii acestora;

- raspunde de completitudinea Tinregistrarilor de calitate Tintocmite de
compartimente.

3.5.5 Seful sectiei de produtere:

1. Raporteazd Directorului tehnic (inginerului-sef) si este responsabil pentru
implementarea PAC in cadrul sectiilor.

2. Raspunde de implementarea programului de actiuni corective la termenele
respective in cadrul sectiei.

3. Intocmeste fisele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. Raspunde de Tntocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a
personalului din cadrul sectiei de producere.

5. Raspunde de calitatea lucrarilor executate si are urmatoarele responsabilitati:
- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului pentru executarea lucrarilor care
intrd sub incinta Legii privind calitatea in constructii;
- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare inceperii lucrarilor pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare si programului de
asigurare a calitatii;
- raspunde de utilizarea numai de personal calificat si / sau autorizat precum si de
instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare Tinaintea Tinceperii
lucrérilor;
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea sectiei numai a aparatelor de
masura si control verificate metrologic confonn prevederilor legale;
- raspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor/produselor care corespund
cerintelor de calitate conform documentatiei de executie si numai dupa ce au fost
receptionate;
- raspunde de Tntocmirea n timpul activitatilor a inregistrarilor de calitate care Ti
revin conform procedurilor de executie si transmiterea acestora la
compartimentului CTC;
- raspunde de rezolvarea neconformitatilor, precum si de implementarea
actiunilor corective pentru inlaturarea deficientelor;
- raspunde de organizarea si executia proceselor speciale.
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6. Exercita corespunzator atributiile prevazute in regulament cu privire la sefii
sectiilor de producere.

3.5.6. Sef compartiment - productie:

- asigurarea ca toate produsele/serviciile de aprovizionare sa corespunda
cerintelor Legii 721/1996 calitatii Tn constructii;

- raspunde de modul de depozitare si conservare a materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile;

- asigura realizarea programelor de pregatire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate;

- aproba procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;

- este subordonat si raporteaza Directorului ,,DOVINIK” S.R.L. si are
responsabilitatea introducerii PAC in cadrul compartimentelor subordonate;

- depistarea actiunilor corective;

- Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine;

- intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (CTC)

3.5.7.1 Se subordoneaza si raporteaza Directorului de producere si raspunde de:

- stabilirea structurii organizatorice adecvate pentru functionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de executie de la primirea produselor si
pana la furnizarea materialelor;

- implementarea PAC si a programului de actiuni corective la termenele stabilite
in cadrul compartimentului;

- Intocmeste fisele postului personalului din subordine, asigura Tncadrarea
personalului calificat si competent, raspunde de autoritatea acestuia;

- raspunde de Tntocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine;

- utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent,
instruit si autorizat;

- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executie incepand cu
receptionarea calitativa a produselor primite la intreprindere si pana la furnizarea
lucrérilor;

- raspunde de Tntocmirea PCCVI-urilor.
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- dispune oprirea lucrarilor cand se constatd abateri de la cerintele de calitate
informénd Directorul;

3.5.7.2. Functiile de control tehnic de calitate a ,,DOVINIK” S.R.L.:

- conducerea si coordonarea activitatii a angajatilor responsabili de calitatea
lucrdrilor de constructii-montaj;

- controlul calitatii si receptia intermediara a lucrarilor pe teren;

- relatii ce tin de implicarea Laboratoarelor de incercari privind controlul calitatii
materialelor de constructii si calitatea materialelor de constructii realizate in
sectiile de producere;

- activitati privind elaborarea fiselor tehnologice si coordonarea lucrarilor de
intocmire a Manualului calitatii;

- controlul calitétii si verificarii corecte de elaborare a schemelor de executie in
constructii;

- controlul completarii corecte a Cartii tehnice si verificarea informatiei privind
inregistrarea situatiei reale la obiect si dacd aceasta este adecvatd cu cerintele
proiectului;

- procurarea Cartilor tehnice si finregistrarea acestora la Agentia pentru
Supraveghere Tehnicd conform cerintelor legislative in vigoare;

- verificarea calitdtii materialelor de constructii si a existentei documentelor de
confirmare a calitatii (certificatelor de conformitate, evaluarilor tehnice,
certificatelor igienice, certificatelor de provenienta, etc.) - relatii cu furnizorii;

- participarea la sedintele de echipd in sectii (volante), pregatirea informatiei
privind respectarea tehnologiei de executie a lucrdrilor si corespunderea lor
cerintelor documentelor normative;

- coordonarea si aprobarea schimbarilor de proiect cu autorii de proiecte.

- pregadtirea si prezentarea informatiei si a documentelor necesare pentru
efectuarea expertizelor tehnice;
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3.5.8. Compartiment personal, organizare, normare si salarizare
Se subordoneazd si raporteaza Directorului Tntreprinderii si are urmatoarele
responsabilitati:
- implementarea la termenele stabilite a programului de actiuni;
- elaborarea fiselor de post pentru personalul din subordine;
- asigura specializarea si instruirea personalului implicat in activitati determinate
pentru realizarea lucrarilor, prin:

- programe individuale de pregatire;

- cursuri speciale organizafe;

- specializari, instruiri;

- pastrarea pe toatd durata de constructie a organizatiei Tnregistrarilor
privind clasificarea si autorizarea personalului.

3.5.9. Seful compartimentului aprovizionare

Se subordoneaza si raporteaza Directorului de producere si are urmatoarele
responsabilitati:

- implementarea PAC 1n activitatile specifice compartimentului;

- implementarea in termenii stabiliti a programului de actiuni corective;

- intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului
compartimentului;

- intocmirea fiselor de post pentru personalul din subordine;

- intocmirea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

- incheierea contractelor numai cu furnizori autorizati Tn vederea procurarii
materialelor si produselor necesare intreprinderii;

- mentionarea in comenzi si contracte a tuturor conditiilor si cerintelor de calitate
impuse Tn documentatia de executie, precum si a conditiilor de asigurare a
calitatii;

- planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale si
produse primite de la compartimentul programare, pregatire, urmarire productie;

- raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, depozitare a
materialelor si produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor si
instructiunilor;

- intocmeste si reactualizeaza lista furnizorilor acceptati pentru intreprindere in
interfata directa cu compartimentul AQ.
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3.5.10. Compartiment studiu, piata, oferte, contracte

Functiile le Tndeplineste Directorul intreprinderii si serviciul ,,Marketing si
vanzari” si are urmatoarele responsabilitati:

- implementarea sistemului calitatii la nivelul compartimentului pe care 1l
conduce;

- elaborarea si implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;

- Intocmirea si realizarea programelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmeste fisele postului pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare;

- identificarea clientilor potentiali pentru contractarea furnizarii materialelor;
studiaza cerintele pietei;

crearea bazei de date privind clientii si concurentii intreprinderii;

intocmirea contractelor si obtinerea semnaturilor;

initiaza activitatea de analiza a contractelor;

pastrarea Tnregistrarilor In activitatea desfasurata,

mentine evidenta Tnregistrarilor calitatii aferente activitatii desfasurate conform
procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

3.5.11. Sef compartiment studii tehnologice

Se subordoneazad si raporteaza Directorului de producere si are urmatoarele
responsabilitati:

- implementarea sistemului calitatii in activitatile pe care le desfasoara,

- realizarea programelor proprii de instruire periodica a personalului din
subordine;

- intocmeste fisele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare Directorului;

- intocmirea si implementarea procedurilor, instructiunilor proprii de lucru;

- intocmirea, distribuirea si actualizarea planurilor de lucru;

- intocmirea procedurilor tehnice de executie si obtinerea aprobarilor necesare;

- Intocmirea si actualizarea listei cu procedurile/instructiunile n vigoare si
difuzarea acestora;

- intocmirea proiectelor tehnologice de executie;

- analiza documentatiei tehnice de executie si a modificarilor acesteia primite de
la beneficiar;

- difuzarea documentatiei in sectii si retragerea documentatiei anulate;
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- Intocmirea listelor cu documentatia anulata;

- intocmirea graficelor de executie;

- programarea primirii-predarii fronturilor de lucru;

- primirea, nregistrarea, gestionarea si distribuirea dispozitiilor in sectii;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerintelor de calitate si
transmiterea la compartimentul aprovizionare;

- analizarea cauzelor care genereaza neconformitati in timpul evacuarii PNC-
urilor si stabilirea actiunilor corective si preventive;

- organizarea arhivei si a unui sistem de evidenta a documentelor arhivate;

- mentinerea evidentei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini
la ultima revizie, utilizabile in activitdtile societatii.

3.5.12. Sef compartiment mecano-energetic si mijloace de transport

Se subordoneaza si raporteaza Directorului Tehnic si are urmatoarele
responsabilitati:

- implementarea sistemului calitdtii Tn activitdtile pe care le desfasoara;

- Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodica a personalului din
subordine;

- Tntocmeste fisele de post pentru personalul din subordine si le propune spre
aprobare;

- mentinerea utilajelor in stare buna de functionare pentru executia lucrarilor
contractate;

- intocmirea comenzilor de verificare metrologica a echipamentelor;

- asigura efectuarea verificarilor, etalonarilor metrologice a aparatelor si
echipamentelor de masurd si controlul utilizat in activitatile desfasurate de
»,DOVINIK” S.R.L.;

- mentine evidenta tuturor mijloacelor de méasura si control cit si a etapelor de
verificare a acestora;

- retragerea din uz, izolarea si tinerea la evidenta a echipamentelor de masurare
neconforme, Tnlaturarea cauzelor neconformitatilor si reconfirmarea lor sau, dupa
caz, casarea acestora;

- mentinerea evidentei fnregistrarilor calitatii aferente activitatii desfasurate,
conform procedurilor specifice si a instructiunilor proprii de lucru.

3.5.13. Instruirea si calificarea personalului
- activitatea de pregatire si calificare a personalului ,,DOVINIK” S.R.L. se
desfdsoara conform procedurii PAC;
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- conducerea ,,DOVINIK” S.R.L. asigura ca utilizeaza numai personal calificat,
instruit si competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitatii;

- conducerea ,,DOVINIK” S.R.L. verifica si aproba programele de instruire,
pregatire si recalificare a personalului care desfasoara activitati cu implicatii
asupra calitatii lucrarilor;

- programele de instruire si perfectionare a personalului asigura obtinerea
nivelului de pregatire necesar desfasurand toate activitatile Tn regim de asigurare
a calitatii;

- personalul compartimentului'AQ este incadrat in urma instruirii si testarii
privind cunoasterea PAC. Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfasurarii
activitatilor ,,DOVINIK” S.R.L. pe baza programelor de instruire intocmite de
seful AQ si aprobate de Directorul organizatiei.

- personalul CTC este instruit si testat pe baza de programe de instruire elaborate
de seful compartimentului CTC, avizate de seful compartimentului CTC.

3.5.14. Resurse

Pentru realizarea obiectivelor Tn domeniul calitatii conducerea se obliga sa
asigure resursele adecvate, cum ar fi:

- asigurarea numarului de personal suficient si calificat pentru activitatile de
management, executie si verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor si dispozitivelor necesare;

- asigurarea documentatiei, a normelor, standardelor si reglementarilor aplicabile
desfasurate;

- asigurarea conditiilor pentru efectuarea instruirilor.

Numele, prenumele Data Semnatura
intocmit  Curilina G. 28.09.2020 T . Actualizarea Ex.
Verificat Dobrev N. 28.09.2020_x r r n p Data Nr.



MANUALUL CALITATII ‘DOVINIK* S.R.L.
Capitolul 4 -Documentatia grivind_sistemul_calitati Pag. 27

Capitolul 4 - Documentatia privind sistemul calitatii
4.1. Manualul de asigurare a calitatii (MAC)

Manualul calitatii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice, proceduri Si
procese ce au influentad directa asupra asigurarii calitatii.

4.1.1. MAC este alcatuit individual pe baza procedurilor si sistemelor existente
in intreprindere, de seful sectiei de producere, semnat de Directorul organizatiei
si aprobat de Consiliul de Administratie a intreprinderii.

4.1.2 ,DOVINIK” S.R.L. instituie si mentine o documentatie detaliatd asupra
calitatii ca instrument de. asigurare a realizarii lucrarilor de producere in
conformitate cu cerintele de standard si cele contractuale.

4.1.2 MAC este sustinut de multe documente ce stipuleaza procedurile
standardizate pentru toate activitatile intreprinderii.

4.2.3 MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea si
implementarea sistemului calitatii.

4.2.4 MAC al ,DOVINIK” S.R.L. descrie programul de asigurare a calitatii
LCM 1in conformitate cu cerintele de standard si a legii privind calitatea n
constructii.

4.2.5 MAC ,,DOVINIK” S.R.L. serveste urmatoarelor scopuri:

- comunica personalul, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica calitatii
practicata de conducerea intreprinderii, castigand incredere;

- asigurarea eficienta a calitatii lucrarilor de producere;

- serveste drept standard de referintda autorizat pentru implementarea sistemului
calitatii;

- asigura disciplina si eficacitatea lucrarilor;

- orientarea angajatilor catre beneficiile calitatii.

4.2.6 MAC se intocmeste cu maxim meticulozitate si individual pe baza
procedurilor si  sistemelor existente in intreprindere, analizdndu-le si
modificindu-le n scopul eficientei asigurarii calitatii lucrarilor efectuate.

4.2. Planul calitatii

4.2.1. Planul de control al calitatii, verificari si incercari sunt documentele si
cerintele de baza pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul lucrarilor
de producere si constructii-montaj.
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4.2.2. Planul de control este Tintocmit de responsabilul pe calitate Tin
conformitate cu activitatea curenta si documentatia tehnica-normativa (DTN)
aprobata de Directorul ,,DOVINIK” S.R.L.

4.2.3. Lucrérile de producere si constructii-montaj ale ,,DOVINIK” S.R.L. se
realizeaza in corelatie cu planul anual de control a calitatii si respectarea
cerintelor prevazute in DTN.

4.2.4. In planul de control a calitdtii sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucrarilor de producere.

4.2.5. Planul de control calitate, verificari si Tncercari ,,DOVINIK” S.R.L.
defineste:

- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile;

- Tncercaéri, verificari, examinari si programe de audit.

4.2.6. Planul de control al ,,DOVINIK” S.R.L. prezintd o derulare a
principalelor operatii si activitati de verificare, Tncepand cu intrarea
materialelor, p&nd la instalarea, desdvarsirea lucrarilor de producere si
constructii-montaj.

4.2.7. Pentru realizarea controlului de calitate, verificari si Tncercari,
intreprinderea elaboreaza documentatia:

- documentatia tehnologica;

- documentatia normativa;

- documentatia contractuala.

4.3. Proceduri si instructiuni de lucru.

4.3.1. Activitatile desfasurate de ,,DOVINIK” S.R.L. se executa pe baza de
proceduri/instructiuni, standarde conform Legii 721/1996 calitatii 1n
constructii.

4.3.2. Procedurile/instructiunile contin: scop; domeniu; responsabilitati;
conditii prealabile; cerinte de executie; documente de referinta; formulare si
inregistrari.

4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a
.DOVINIK” S.R.L., se include in regulamentul procedural.

4.3.4. Regulamentul procedural, Tn concordanta cu cerintele de standard, este
alcatuit, analizat de seful sectiei de producere si publicat dupd aprobarea
Directorului organizatiei.
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4.3.5. Regulamentul procedural e pregatit si vizat in colaborare cu programul
de asigurare a calitatii.

4.3.6. Instructiunile de lucru ale ,,DOVINIK” S.R.L. detaliazd si descrie
corect, conform cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesului
tehnologic, modului de desfasurare a lucrarilor de constructii si nivelul calitatii
cerute.

4.3.7. Instructiunile de lucru ale ,,DOVINIK” S.R.L. sunt documente
importante in realizarea lucrarilor de producere si se intocmesc in baza
documentatiei normative-tehnice.

N
4.4 inregistrari si evidenta documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare a calitatii ,,DOVINIK” S.R.L. se
stabileste prin completarea documentatiei, alcatuirea planului de control si altor
scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitatii lucrarilor de producere si
constructii-montaj a intreprinderii.

4.4.2. La selectarea modelului de control a lucrarilor de producere se
intocmeste un act de prelevare a probelor (Anexa nr.4) ce se Tnregistreaza intr-
un registru special.

4.4.3. Controlul materialelor de constructii aprovizionate de ,,DOVINIK”
S.R.L. se efectueazd conform planului de control alcédtuit anual de
responsabilul de calitate si aprobat de Directorul organizatiei.

4.4.4. Rezultatele de control, Tncercéri si verificari a lucrarilor de producere a
intreprinderii se Tnregistreaza regulat, conform planului de control, in Cartea
tehnica de lucrari de producere si constructii-monta;j.

4.4.5. Documentele si modificérile lor sunt analizate, verificate si aprobate de
persoane autorizate a ,,DOVINIK” S.R.L. si apoi difuzate.

4.4.6. Manualul de asigurare a calitdtii este principalul document folosit de
-,DOVINIK” S.R.L. la elaborarea si implementarea sistemului de asigurare a
calitatii.

4.4.7. ,DOVINIK” S.R.L. asigura pastrarea Tnregistrarilor pe perioada
stabilitd de beneficiar si furnizor.

4.4.8. ,DOVINIK” S.R.L. dispune de un sistem de evidenta a inregistrarilor,
pe perioada emiterii si pana la transmiterea lor beneficiarului.
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4.4.9. inregistrarile de calitate a ,,DOVINIK” S.R.L. sunt valabile, citibile,
reproductibile, usor se regasesc si servesc drept model Tn mentinerea si
dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.
4.4.10. ,,DOVINIK” S.R.L. include urmatoarele Tnregistrari:

desenele principalelor echipamente;

rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si lucrarilor de
producere;

inregistrari a materialelor neconforme;

inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;

rapoartele auditului calitatii;

inregistrarile controlului actiunilor corective;

inregistrarile etalonarii echipamentelor si aparaturii de control, masurare
si incercare;

inregistrarile pregatirii si calificarii personalului;

inregistrarile analizei consiliului de conducere;

inregistrarile difuzarii MAC;
- modificdri de contract si proiect survenite Tn timpul lucrarilor de
constructii;

inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;

lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;

inregistrarile auditului intern si extern.

Capitolul 5 - Activitati de control a lucrarilor de constructii-
montaj conform genurilor de activitate

5.1. Controlul proiectelor, in baza carora se executa lucrarile de
constructii-montayj

5.1.1 Controlul calitatii ucrarilor de constructii-montaj se efectueaza selectat
in corespundere cu planul de control, incercari si verificari.

5.1.2 Lucrari de teren:

- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevarati a
componentei si starii solului;

- controlul realizarii trasarii terasamentului in corespundere cu cerinte
standard din NCM A.06.02:2015;

- controlul selectat a lucrarilor de terasiere, conform proiectului:

- amplasarea corecta a liniei axiale a terasamentului in plan si cotele de nivel;
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- densitatea si umiditatea solului conform standardului national;

- granulometria omogena a solului conform standardului national,

- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupa axa (in trei puncte de profil), nu
mai rar de peste 50 m;

- profilul transversal (distanta dintre axe si creastd, panta transversald, panta
taluzului);

- executarea corecta a constructiilor de scurgere a apelor si celor de drenaj;

- executarea corectd a consolidarii taluzului si a banchetelor;

- controlul amplasarii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel
(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai rar decit peste 10 m -
trei puncte, in locul trasarii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;

- selectarea probelor de pamént conform standardului national (actul de
prelevare a probelor - Anexa Nr. 4). Proba selectata se Tnregistreaza intr-un
registru special si se trimite Tn laboratorul acreditat;

- controlul compactarii si umezirii terenului conform standardului national,

- lucrarile de amenajare a teritoriului se executa conform CHwuIl 111-10-75.
Toate rezultatele de control se nregistreaza, se duce evidenta si se discuta la
Consiliul intreprinderii.

5.1.3 Constructii de zidarie cu Tnaltimea sub 2 nivele:

- intrarea si pastrarea materialelor pentru zidarie;

- depistarea materialelor neconforme;

- mobilitatea si grosimea mortarului in rost, conform standardului national;

- pozitia verticala si orizontald a randurilor zidite;

- indicatori de calitate a betonului si mortarului folosit in zidarie;

- constructia corecta a rostului de tasare si formare;

- amplasarea corecta a canalelor de ventilare;

- fasonarea corecta;

- corespunderea lucréarilor de zidarie cerintelor de proiect;

- protectia Tmbinarilor sudate de coroziune;

- calitatea lucrdrilor de zidarie conform cerintelor de standard;

- verificarea realizarii masurilor antiseismice;

- controlul adancimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;

- calitatea ancorarii, montarii si imbinarii armaturilor sudate;

- calitatea constructiei centurii antiseismice;

- respectarea cerintelor de proiect si standard;
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Capitolul 5

- calitatea lucrarilor de betonare si armare.

5.1.4 Lucrari de protectie a constructiilor:

- prezenta Certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale;

- respectarea regulilor de descarcare, pastrare si depozitare;

- retinerea in forma derulatd a materialului de rulou nu mai putin de 20 ore;

- curatirea suprafetelor incleiate;

- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerintelor de standard;

- respectarea marimii suprapunerii;

- respectarea directiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de baza
conform nclinérii acoperisului;

- respectarea nivelului de protectie conform cerintelor de standard, dupa
receptia covorului de rulou;

- controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscatd);

- corespunderea formei jgheabului cerintelor de proiect;

- acoperirea jgheabului, comisei cu tabla de otel galvanizat;

- respectarea regulilor de asezare si intarire a placilor de azbociment;

- corespunderea realizarii indoiturii sortului cerintelor de proiect;

- Intarirea placilor de azbociment de gratar;

- marimea rostului dintre foile valuroase din azbociment;

- calitatea foilor din azbociment conform cerintelor standardului national;

- calitatea tiglei conform cerintelor standardului national;

- ncercari ale capacitatilor de izolare a bitumului, masticului conform
cerintelor de standard, proiect de instructiuni.

5.1.5 Lucréri de finisare a constructiilor:

- calitatea materialelor folosite pentru finisare;

- calitatea mortarului, ghipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentm
incercarile de laborator, Tnsotite cu acte de prelevare);

- calitatea lucrarilor de zugravire in corespundere cu instmctiunile si cerintele
de proiect;

- calitatea lucrarilor de captuseald;

- corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor de constructie
centm lucrarile de finisare: vopsea, lac etc.;

- respectarea regimului tehnologic in lucrarile de finisare;

- calitatea montarii elementelor de tamplarie;

- calitatea lucrérilor de montare a geamurilor.
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5.1.6 Retele si echipamente interioare:

- corespunderea lucrarilor in constructia retelelor de alimentare cu apa si
canalizare conform cerintelor standard: CHwul 2.04.02-84;
NCM G.03.02:2015; NCM G.03.03:2015;

- corespunderea lucrarilor in constructia retelelor termice, conform cerintelor
de standard NCM G.04.04-2012; NCM G.04.05:2016; NCM G.04.07:2014;
NCM G.04.10:2015;

5.2 Controlul proiectelor pentru lucrari de producere
5.2.1 Calitatea lucrarilor de producere ale ,,DOVINIK” S.R.L. este in
dependenta directd cu proiectarea lucrarilor.
5.2.2 ,DOVINIK” S.R.L. planifica proiectarea lucrarilor de producere in
corespundere cu planurile si procedurile de verificare pentru executarea
contractelor si integrarea acestora in sistemul calitatii.
5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreaza structurii organizatorice
bine stabilite si cu responsabilitati clar definite.
5.2.4 Controlul proiectelor la ,,DOVINIK” S.R.L. se efectueaza cu scopul:
- satisfacerea perfecta a necesitatilor clientului;
- formularea specificarilor de proiectare, transformand necesitatile clientului
in parametri ai calitatii;
- avizarea preliminara a proiectului;
- depistarea oricarei abateri de la cerintele clientului si standard;
- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;
- respectarea de proiect a tuturor cerintelor specifice lucrarilor de producere;
- executarea masurilor privind securitatea muncii.
5.2.5 Prin controlul proiectelor ,,DOVINIK” S.R.L. efectueaza verificarea lor
prin urmatoarele masuri:

avizarea proiectelor;

incercari de omologare a prototipurilor;

variante de calcul;

comparatia cu proiecte alternative;

identificarea proiectelor.
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5.3 Controlul documentelor
53.1 ,DOVINIK” S.R.L. efectueaza controlul documentelor cu scopul de a
asigura existenta si disponibilitatea lor de catre personalul responsabil de lucrarile
de producere, Tnzestrandu-1 cu instructiuni cu privire la formularea, aprobarea si
analiza documentelor.
5.3.2 ,DOVINIK” S.R.L. Incepe controlul documentelor odata cu elaborarea lor.
5.3.3 Documentele ce definesc lucrarile de producere sunt necesare pentru
functionarea efectiva a sistemului calitatii si plasate sub sistemul de control.
5.3.4 ,DOVINIK” S.R.L. supune controlului urmatoarele documente:

documentele politicii Tn domeniul calitatii;
- MAC,;

regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire la
sistemul calitatii;

documentatia de proiectare si aprovizionare;

desenele de executie;

planul calitatii;

instructiunile de lucru;

instructiunile de depozitare, manipulare si intretinere;

inregistrarile calitatii;

rapoartele de relevare si incercare a probelor;
rapoartele despre neconformitati si actiuni corective.
5.3.5 Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmatoarele:

identificarea documentelor;

formularea si aprobarea documentelor;

difuzarea documentelor;

modificarea documentelor;

evidenta documentelor.

5.4 Controlul aprovizionarii, intrarii si depozitarii

5.4.1 Activitatea de aprovizionare a ,DOVINIK” S.R.L. este supusa unui
control riguros, asigurand indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.

5.4.2 Punctele principale pentru controlul aprovizionarii sunt:

- evaluarea furnizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;
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- Incercarea si Tnregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;

- relatii cu furnizorii.

5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de constructie ,,DOVINIK” S.R.L. se
efectueaza de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu programul de
lucrari de producere si constructii-montaj.

5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucrarilor de
producere si constructii-montaj.

5.4.5 La aprovizionarea ,,DOVINIK” S.R.L. cu materiale de constructie se duce
cont de:

- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;

- receptionarea si confirmarea calitdtii produselor/materialelor primite;

- documentarea activitatii de aprovizionare;

- contractele se incheie doar dupa confirmarea calitatii produselor prin Tncercari
de laborator (prin contract) Tnregistrate in mod stabilit;

- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de lucru;

- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;

- valabilitatea comerciald si financiara a furnizorilor;

- eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii a furnizorilor;

- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;

- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;

- instructiuni de inspectie;

- standardul calitatii produsului aprovizionat.

546 ,DOVINIK” S.R.L., in baza Legii calitatii in vigoare va utiliza doar
produse certificate sau insotite cu certificate de calitate.

5.4.7 Abaterile de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul
controlului de receptie a produselor, se vor constata prin raport de responsabilul
de calitate.

5.4.8 Receptionarea (intrarea), depozitarea si pastrarea produselor procurate de
».DOVINIK” S.R.L. se efectueaza in conformitate cu cerintele de standard si
Legii calitatii in constructii.

5.3.9. Organizarea depozitarii se realizeaza de seful compartiment-productie al
»,DOVINIK” S.R.L., conform cerintelor de separare, transportare, intocmirea
documentatiei si anuntarea in termen, in scris furnizorului despre produsele
necalitative.
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5.3.10 % sectii se vor prelua lucrarile de control a produselor/semifabricatelor
primite, conform schemelor de control, raportdnd Directorului privind
neconformitatile aparute la intrarea si depozitarea materialelor.

5.3.11 Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine
instructiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

5.3.12 Instructiunile, conditiile de depozitate pentru materialele receptionate,
semifabricate si produse finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale
.DOVINIK” S.R.L.

5.3.13 Acces la depozitele ,,DOVINIK” S.R.L. are doar personalul autorizat.
5.3.14 Periodic, conform planului de control, se efectueaza o inspectie a
produselor depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea
articolelor pastrate, factori de contaminare si altele.

5.5 Organizare control calitate, verificari si incercari in cadrul efectuarii
lucrarilor de producere si constructii-montaj.
5.4.1 Controlul de calitate, verificari si Tncercdri este executat si consemnat n
corelatie cu cerintele expuse in planul de control al calitdatii intocmit anual de
responsabilul pe calitate pentru activitatile ,,DOVINIK” S.R.L.
5.5.2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si
incercdri prezinta:
- control selectiv al calitdtii lucrarilor de producere, in corespundere cu
cerintele de standard;
- control selectiv de receptie a materialelor si pastrare acestora in corespundere
cu cerintele de standard;
- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de standard,
fiselor tehnice, certificatelor;
- Tn caz de ne corespundere se selecteaza o proba si se transmite in laboratorul
acreditat (prin contract);
- controlul respectarii regulilor de transportare, descdrcare si pastrare a
materialelor;
- controlul respectarii regimului lucrarilor de producere;
- controlul mijloacelor de masurare;
- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor in constructii.
5.5.3 Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele
prevazute in PAC a lucrarilor de producere si constructii-montaj:
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reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
- metode: tehnologie (diferite moduri, operatiuni etc.), volum si exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.
- documentatie tehnologicé;
5.5.4 ,DOVINIK” S.R.L. organizeaza controlul de calitate, verificari si incercari
cu scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrarilor de producere n
conformitate cu cerintele de standard, proiect si contractual.
5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificari si Tncercari,
,DOVINIK” S.R.L. elaboreaza documentatia:

- documentatie normativa

- documentatia contractuala.
5.5.6 Conditiile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in
documentatia normativa pentru lucrarile efectuate.
5.5.7 De efectuarea controlului, verificari, incercari si evidenta Tnregistrarii o
poarta responsabilul de calitate sub egida Directorului organizatiei printr-un
laborator acreditat.
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