
Апехi la Certificatul de garan{ie

Cerinlele privind Transportul, Depozitarea,Instalarea 9i Exploatarea foilor сч qi ff,ri асореrirе polimerici.
La trапsроrtаrеа, depozitarea, instalarea qi utilizarea foilor сu sau йrй асореrirе polimericй (in continuare ,,Foaie", ,,Produs" sаu
,,Material"), trebuie respectate replile specificate in рrеzепtеlе cerinle. Сumр6rйtоrul este responsabil pentru transportul (in cazul in care
acesta este efectuat de СёtГе СumРЙrЙtОr), depozitarea Ei mапiрulагеа produselor. Aceste operaliuni trebuie, indiferent de circumstanle,
s5 fie efectuate in strictё conformitate cu rесоmапdёrilе tehnice ale vinzбtorului..

Репtru а рrеvепi оriсе dеtеriоrйri, Вепеfiсiаrul trеЬчiе si ia miisurile corespunzitoare:
1. Materialul furnizat trebuie depozitat in iпсбреri acoperite, uscate qi ventilate, protejate impotriva schimbёrilor brugte ale tеmреrаtчгii.
Legёturile de material nu pot fi stocate in арrорiеrеа роrtilоr qi uqilor de intrare qi de ieqire. Nu se permite depozitarea fоilоr cu folie de
protec}ie in lосчri insorite. Este interzisё еfесtчагеа luсrйrilоr de sudчrё 9i alte lчсrйri termice.
2.Dасd, ambalajul este deteriorat sau deschis, sau dасй materialul а acumulat umezealй in timpul trапsроrtбrii, este necesar йrё intбrziere
а inlitura intregul ambalaj Ei а amplasa legбtura de material ling1 incйlzitor (cel mai bine sub fluх de аеr fierbinte), astfel incflt olelul cAt
mai rapid sй atingб tеmреrаturа mediului ambiant pentru minimalizarea сопdеsёrii.
3. Materialul dezambalat trebuie prelucrat сбt mai rapid.
4. Transportatorul Ei/sau Destinatarul trebuie sё asigure protec{ia materialului impotriva umezelii sau а altor influen{e sau deteriorёri
chimice sau mecanice.
5. Materialul пu poate fi depozitat dасё este umed, daci conline reziduuri de арё sau umiditate саrе аu devenit lichide.

Репtru а aýigura func{ia de protec{ie а foilor, Destinatarul trеЬuiе si respecte чrmitоаrеlе cerinte:
1. Este necesar sё se asigure о distan!й miпimё а foilor de la podea - 200mm, cu о ,,trеарtё" а Ьаrеlоr de 500 mm, astfel incAt in cazul
indundйгii spaliilor de depozitare, ара sё nu sсчrgё in legёturile ambalate.
2. Se rесоmапdй рёstrаrеа lеgйtuгilоr intr-un singur strat.
3. LegЙturile trebuie depozitate ре о suptrafald pulin inclinatй de la pozilia orizontalё, astfel incбt condensatul nedorit sё se роаtё sсurgе.
Legaturile se instaleazб inclinate, pentru sсчrgеrеа apei.
4. La ambalarea qi dezambalarea materialului, este necesar а lucra сu atenfie, pentru а пч deteriora асореrirеа foilor.
5. Perioada maximi rесоmапdаtё de depozitare а produsului in incйperi sau ре qantier пu trebuie sй dерйgеаsсй 1 (uпа) luпё dupй livrare,
Dacji este песеsаri depozitarea produsului репtru mаi mult de о lun5, foile trebuie si fie dezambalate gi mutate sub fоrmi de
rafturi (рiпi la 70 сm inil{ime), сч rеýресtаrеа obligatorie а rесоmапdirilоr de mаi sus.
б. Este necesar а se evita miqcarea folilor una peste alta, pentru а preveni fогmаrеа de zgirAieturi ре асореrirе.
7. Foile nu trebuie рёstrаtе in locuri, unde acestea pot fi cйlcate, sau pot fi supuse altor influen{e.
8. Pentru ridicarea foilor, nu se admite folosirea lапfчrilоr sau cablurilor, sau alte unelte, utilizarea сйrоrа pot cauza dеfоrmаrеа produselor.
In cazul utilizЙrii mасаrаlеlоr, iпсёrсаrеа qi dеsсёrсаrеа produselor se efectueazй numai сu ajutorul сurеlеlоr textile moi.

iп procesul instaliirii produselor trebuie respectate urmjitoarele сеriп{е:
1. Orice folie рrоtесtоаrе aplicatй produselor, trebuie indepйrtatё nu mai tirziu decAt peste 1 (о) luпб de la aplicarea acesteia gi imediat
dupё instalarea produselor.
2. Ridicarea qi miqсаrеа foilor trebuie еfесfuаtё cu atenfie, evitind сurЬйri puternice. Migcarea foii intr-o pozi{ie orizontalй poate duce la
dеfоrmйri ireversibile. pentru а face acest lucru, foaia trebuie luatй in punctele de inflexiune а undelor (rigidizator) reiegind din calculul
de l реrsоапё 1а 1,5-2m de foaie. Fili precauli - marginile foilor sunt ascu{ite. Este interzis а аruпса qi а tбri foile.
3. РеПtru а tёiа foile а se folosi foarfece de miпё pentru metal, fеrеstrбч cu dinli mici sau foarfece electric. Pentru tйierea metalului
este strict interzisil utilizarea iпstrumепtеlоr сu roati de tiiere аЬrаziчi (de ехеmрlч, polizor unghiular), сдrе provoacji uп efect
termic, deoarece acest luсru duсе la аrdеrеа stratului de асореrirе din polimer gi а stratului de zinc de protecfie сц 1-4mm de la
linia de tiiere. Рrоdusеlе de аrdеrе pot distruge асореrirеа qi pot рrочоса formarea fосаrеlоr de coroziune.
4. Design-ul qi constructia clddirii qi оriсе modificйri ulterioare posibile nu trebuie sй dчсё la urmйtоаrеlе:
а) puncte slabe саrе pot рrочоса асumulаrеа de арё sau gunoi de orice fоцm6; inclinarea minimё а acoperigului trеьuiе sa constituie:
pentru ligli metalici - 14О, pentru tablii profilatn LK 20 - 8О, репtru tabli profilatn LK б0 - 3О (йrё Suрrарuпеrе orizontalй) qi 5О (cu
sчрrарuпеrе orizontalё) ;

Ь) аsаmЬlаге dёuпёtоаге а рrоdusеlоr сu materiale incompatibile,
с) utilizarea песоrеsрuпzёtоаrе а prodselor.
5. Мопtаrеа foilor poate Гr iпсерutб atбt de 1а marginea strAng6, сбt gi de 1а mаrgiпеа drеарtй а planului. ýuruburile se ingurubeazб strict
perpendicular qipcelor. iпgчruьаrеа iпсоrесtй 9i asimetria materialului de etangbre а qurubului pot duce ia fоrmаrеа gaurilor. Montarea
foilor trеЬuiе efectuati сопfоrm instrucliunilor de instalare.
б. DeplasЙrile se еfесtuеаzй numai ре foi montate. Picioarele trеЬuiе plasate in ,,canale", in lосчrilе in care foile sunt men{inute de gipce,
iаr presiunea piciorului trebuie sй саdё ре semideget. iпсйl!йmiпtеа instalatorului trebuie sё fie ре tаlрё moale, pentru а пu zagaia
асореrirеа foii.
7. Plicile se fixeazб cu quruburi - metal la metal. De ре plбcile de decorare obligatoriu trеЬuiе scoase foliile de proteclie, inainte de
mопtаrе, daca acestea existй.
8. Rumegugul rimаs duрi tiiiere ;i sfredelire trebuie сuri{аt de ре suprafala foii сu реriе moale, altfel rчmеgч;ul va incepe sй
rugineasci qi si deterioreze ýцрrаfаtа acoperiqului, 9i de asemenea poate сrеа efectul ,,coroziunii false''.
9. In cazul in саrе in procesul рrеluсrйrii gi montйrii ре suprafa{a profilelor de асореriq s-au format zgArбieturi din cauza tёiеturilоr sau
sfredelirii, atunci acestea trеЬчiе acoperite cu vopsea рrоtесtоаrе de aceeaEi сulоаrе са gi straful de polimer. Se rесоmапdб са marginile
tбiate аlе fоilог qi bordurile frontoanelor, 1а fel sб fie prelucrate.

iп timpul exploatйrii produselor, trеЬuiе reýpectate urmitоаrеlе cerin{e:
1. Репtru а preveni murdйrirеа suprafelelor (strat de praf etc.), de obicei este suficient а asipra sp6larea lor firеаsсй cu рrесiрitацii
atmosferice.
2. Репtru suрrаfеlеlе реrе{ilоr Ei acoperigurilor саrе пu Sunt asigurate сu sрйlаrе сu ploaie паturаlй, este песеsаrй о iпtrе{iпеrе periodic1
obligatorie, efecfuatё сu чrmёtоаrеа frесчеп!ё miпimй:



а) sрёlаrеа апчаlб йrё utilizarea agenlilor abrazivi sau agresivi (cu рН пеutru). Destinatarul trebuie sй роаtб furniza dovezi ale unei astfel
de sрйlбri,
Ь) trаtагеа sistematicй Ei imediatб а оriсёrоr рбrli ре саrе, din diverse motive au арбrut semne iniliale de coroziune.
3. Pentru uqi de garaj este necesar1 о intrelinere regulatй iп conformitate cu instrucliunile profesionale. Se rесоmапdй sрйlаrеа cu арё 9i
sйрuп natural. in orice caz, utilizatorul trebuie s5 verifice dacйprocesul de sрёlаrе qi detergenlii utilizali пu au dеtегiоrаt асореrirеа.
4. Счmрйritоrul trebuie sб чеrifiсе starea stratului de асорегirе qi sб efectueze iпtrеliпеrеа pгeventivй in fiесаrе ап,

Noti: tn cazul depistбrii unei deteriorйri evidente а produsului, trebuie inregistrate toate informa{iile qi datele necesare (documentele de

livrare, пumеlе Eoferului, denumirea companiei-transportator, natura daunelor etc.) Documentalia foto este песеsаrе pentru а арrесiа
vizual starea in care se afla materialul 1а momentul receplionйrii acestuia. De asemenea trebuie notiГrcat rерrеzепtапtul companiei-
transportator despre daunele produse. La рrimа oaazie, anunlali rерrеzепtапlii departamentului de logisticё а1 Fumizorului, in toate

cazurile specifice, саrе nu sunt diГrnite in acest document, Destinatarul trebuie s5 se consulte сu Vinzбtorul.

Condi{ii de garan{ie: in scopul indeplinirii obligaliilor de garanfie, privind calitatea necorespunzбtoare а produselor,
СumрбrЁtоrul inainteazй Vбпzбtоrulчi reclamaliile in perioada tеrmепului de garanfie, in tеrmеп de 60 zile calendaristice din
momentul depist5rii evenimentului de garan{ie рrеsuрчs.
1. iп cazul in саrе SRL ,,ESPLAN-LUX" va considera Produsele avind defecte фе mai mult de 5% din suprafala ехtеriоаrб а produsului)

ýi recunoaýte reclamatia iustificatй, va decide, la рrорriа discre{ie: - inlocuirea Рrоdusеlоr defecte sau - vopsirea rереtаtб а suprafetelor
defecte аlе Produselor din cont рrорriu, incluzAnd liчrаrеа vopselei gi costul aplicйrii acesteia.
2.Prezenta Garanlie prevede сlаr, сй inlocuirea qi/sau vopsirea rереtаtб а produselor:
_ чоr fi limitate exclusiv la zonele defectate: оriсе diferen(iere ехtеrпi in compara{ie сu ariile intacte пч va fi suрusй compensirii
sub nici о fоrmй,
_ пu асоrdй cumpiritorului dreptul la рrеluпgirеа perioadei iniliale de garan{ie sач reinoirea perioadei de gаrап{iе sесuпdаrе.

Aten{ie! Partea чеrsо а metalului (statul din spate - grundul) * NU este supusi condiliilor de Garan{ie!
Marginile tйiate аlе produselor - NU se supun condiliilor de Gаrапliеl
Produsele de calitate corespunzёtoare, furnizate de VАпzйtоr - Nu pot fi schimbate/returnate!
Toate elementele adбugitoare, сumрбrаtе in complexitate - NU se sцрчп condiliilor de Garanlie!

SRL ,,ESPLAN-LUX' exclude risрчпdеrеа pentru оriсе alte dаuпе sач deterioriri, directe sач indirecte, materiale sau
nemateriale cauzate Счmрirйtоrulцi sаu оriсirеi alte реrsоапе legate de apari{ia obligaliilor de gаrап{iе а Yflпzitоrului.
Сопsчmаtоrul пu аrе dreptul si solicite restituirea valorii produsului рriп rezolu{iune сu efect retroactiv, daci
necorespunderea este neýemnificativi. Se consideri сй песоrеsрuпdеrеа este nesemnificativi, dасй are о iпfluеп{i
nesemnificativi asupra posibiliti{ii de utilizare а produsului.

о de а deteriorate:
Tabelul Nr. 1: Conditiile соmрепsirii

Теrmепul de exploatare al
produsului in рrосепtе fa{i de
tеrmепul de sаrапtiе indicat

рiпП 25%
de la 26

рiпi la 50%
de la 5l

рАпi la 757"
de la 76

рАпi la 100%

Соmрепsаrеа mахimй 7о 100% 60о/о 40уо 20уо

La sчrчепirеа evenimentului de garanlie - Compensa{ia se stabileqte in func{ie de costul initial qi Теrmепul de exploatare
al рrоdчsцlцi (сопfоrm Tabelului Nr. 1 al Anexei), dar in orice caz пч poate deptrqi costul ini{ial al produsului.

ATENTIE! Obliga{iile de garan{ie ale SRL ,,ESPLAN-LUX' fа{й de Client se апulеаzё in caz daci:
I. Materialele sцпt ýчрчýе реrmапепt sau periodic чrmitоаrеlоr efecte:
-Efecte аlе mediului cu concentralii mаrе de compuqi chimici corozivi caustici sau capabili sб distrugй materialul din cauza
condensбrii sau difuziei (de exemplu, emisiile de fum industrial, emisii acide sаu alcaline cu conlinut de sulf);
-SupraincЁlzirea excesive а suprafe{ei locale, ехрuпеrеа la substanle chimice active sau agresive;
_Alte efecte specifice, сum аr fi: poluarea mediului, furtuni de nisip sau рrаf, calamitйli climatice (inundalii, чrаgапе, grindini
etc.), utilizarea materialelor in afara ac}iunii prezentei Garan{ii;
II; Рrесчm qi in cazul:
- Рёstrёrii qi transportёrii incorecte о МйrГri de сёtrе Сumрйrйtоr;
- Маrfа este utilizatё сопtrаr destinaliei sale qi/sau cu iпсйlсаrеа instrucliunilor de exploatare;

Репtrа orice iпfоrmаliе suрlirпепtаrd са referire la prodase ;i coпdi|iile de deservire, vd pate|i adresa iп
reprezeпtaп|ele SRL ,,ESPLДN-LL]X"I pt€clllll la adresa iп re|eaaa iпtеrпеt: www.lider.md
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