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Capitolul 1 — Caracteristici generale

1.1. Manualul calitatii este fundamentul sistemului de asigurare a calitatii
lucririlor de constructie-montaj a unei intreprinderi.

1.2. Regulamentul manualului se refera la toate tipurile de lucrari in
activitatea
S.R.L. “SIGMA VENMER?” si este un sistem intern legislativ.

1.3. Prin Manualul de asigurare a calititii lucririlor de constructie-montaj isi
formeaza oficial in domeniul calitatii.

1.4. Manualul calitatii a S.R.L. “ SIGMA VENMER” este elaborat in
conformitate cu:
- Regulamentul Privind Conducerea si Asigurarea Calitatii NCM
A.02.02.-96.
- Standardul International SR ISO 10013
- Etalonului manualului calitatii, aprobat prin Hotararea Colegilului
Departamentului Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995

Ne 266.
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2.4.

2.6.

2.7.

2.8.
2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

« SIGMA VENMER » S.R.L. este finregistrata la 04.07.2017 sub
Nr.1007600018551 de Camera iInregistririi de Stat de pe linga Ministerul
Justitiei al Republicii Moldova. Este agent economic independent format pe
baza de capital privat. Licenta pentru activitatea in constructii seria A MMII
nr. 055622 din 04.07.2017 pe un termen de 5 ani. Adresa juridici a
intreprinderii, mun.Chisinau, str. Maria Cebotari 28, Republica Moldova.
Intreprinderea are statut de persoani juridicii, are conturi, poate sa incheie
contracte, si execute obligatiuni, are stampila cu denumirea s$i emblema
firmei.

« SIGMA VENMER » S.R.L. s-a creat in scopul exercitirii oricirei activitafi
lucrative neinterzise de lege ce prevede fabricarea productiei, executarea
lucrdrilor si prestarea serviciilor, desfisurati in mod independent, din
propria initiativdi, din numele societitii, pe riscul propriu si sub rispunderea
sa patrimoniald de citre organele ei, cu scopul de a asigura o sursa
permanenti de venituri.

Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea practici urmaitoarele
genuri de activitate:

- terasamente $i lucrari de teren;

- executarea constructiilor;

- lucriri de protectie a constructiilor si utilajelor;

- lucriri de finisare a constructiilor;

- instalatii si retele interioare;

- montarea utilajelor si instalatiilor tehnologice;

Intreprinderea, in activitatea sa, incadreaza lucritori calificati de diferite
specialititi: betonieri, zidari, tencuitori, finisori-zugravi, montatori, dulgheri,
lemnari, lucritori de acoperis, tehnici-sanitari, etc.

La efectuarea lucririlor, conform genurilor de activitate, intreprinderea
foloseste doar materiale de constructie calitative care corespund cerintelor de
standard si programului de asigurare a calitatii.

Obiectul principal al activitatii “ SIGMA VENMER” S.R.L. in constructii este
de a obtine si mentine reputatia fafa de clientii sai prin indeplinirea lucririlor
de constructii-montaj la un nivel calitativ-stabil in conformitate cu prevederile
documentelor normative.

Baza de producere

Pentru indeplinirea calitativd a lucririlor de constructie-montaj ” SIGMA
VENMER” S.R.L. dispune de baza de producere (depozite, inciperi de
producere, masini, mecanisme).

Baza de producere este inzestrati cu utilaj modern, mecanisme si

instrumente.

Inciperile uzuale ale bazei corespund cerintelor de munci (conform
legislatiei muncii).

Nume, prenume Data  Semndtura_,

Intocmit

TRy

| Z.Albu 11.01.2021 [A7E57 Actualizare | EX.
: Tl DU 1401 2021 [ I Faloar - 14012072 | Ne

MANUALUL CALITATII « SIGMA VENMER » S.R.L.
Capitolul 2 Recomandarea intreprinderii pag. 5




‘ SVM MANUALUL CALITATII « SIGMA VENMER » S.R.L.

! Capitolul 2 Recomandarea intreprinderii | i pag. 6

2.9. PRESCURTARI

AQ - Asigurarea calitatii

CQ - Controlul calitatii

CMET - Compartiment mecanic-energetic si mijloace transport

CST - Compartiment studii tehnologice

DDE - Detalii si devize de executie

DO - Dispozitie de oprire

ETAC - Examinare tehnica de asigurare a calitatii

FC - Fisa chestionar

IL - Instructiune de lucru

ILA - Instructiuni de lucru aprovizionare

ITE - Instructiuni tehnice de executie

ITG - Instructiune tehnica generala

ISC - Inspectia de Stat in Constructii

LCM - Lucrari de Constructie Montaj

MC - Manualul Calitatii

NIR - Nota de intrare receptie

ONDC - Organul National de Dirijare in Constructii

PAC - Program de asigurare a Calitatii

PCCVI - Plan de control calitate, verificiri si incercari

PF - Punere in functiune

PG - Procedura generala

PLI - Plan de inspectii si incercari

PL - Procedura de lucru

P/l - Proceduri/instructiune

PS - Procedura de sistem

PVC - Proces-verbal de control

RAC - Raport de actiune corective

RNC - Raport de neconformitate

SUAP - Serviciu urmirire si asigurare mijloace de productie
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CUPRINS:

3.1. Hotarirea Adunirii Generale

3.2. Organizarea de conducere a lucrarilor

3.3. Atributii organelor de conducere
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3.% Hotarirea Adunirii Generale

3.1.1. Organul superior de conducere al intreprinderii este Adunarea Generala
(Decizia asociatului unic)

3.1.2 Adunarea Generala functioneazi ca un tot intreg asupra tuturor
problemelor importante ale intreprinderii.

3.1.3 Adunarea Generali hotariste, ¢ responsabilitatea pentru stabilirea si
incadrarea programului de asigurare a calitatii revine directorul-tehnic al
S.R.L. “ SIGMA VENMER”

3.1.4 Adunarea Generala efectueazi identificarea sarcinilor de imbunatitire a
calitatii lucrarilor de constructie-montaj, infaptuieste noi perfectionari
legate cu calitatea.

3.1.5, Adunarea Generala hotaraste:

- intocmirea Manualului de asigurare a Calitatii lucrarilor de constructie
montaj revine dirigintelui de santier;

- verificarea Manualului de asigurare a Calitatii lucrarilor de constructie-
montaj revine directorului tehnic al S.R.L. “ SIGMA VENMER” .

3.2 Organizarea de conducere a lucririlor

321, Obiectul principal al organelor de conducere a * SIGMA VENMER” este
implementarea politicii in domeniul calititii lucririlor de constructie-
montaj.

3.22 Directorul “SIGMA VENMER” asigura garantia indeplinirii tuturor
cerintelor Programului de Asigurare a Calitatii (PAC), verificarea,
controlul si examinari tehnice pentru asigurarea calitiitii lucrarilor de
constructii.

3.2.3 Fiecare persoana de conducere a intreprinderii e constienti de
responsabilititile sale in urmarirea, reglarea si supravegherea calitatii
necesare a lucrarilor de constructie-montaj.

3.24. Structura organizatorica “ SIGMA VENMER?” este prezentata in Anexa
nr.l.

3.2.5 Organizarea conducerii lucririlor, formata 1in baza activitatii
intreprinderii, permite “ SIGMA VENMER” si asigure o calitate inalti
si stabila a LCM.

3.2.06 Schema de relatii cu beneficiarul, furnizorii si organele superioare este
prezentati in Anexa nr.2.

. P Schema organizatorici de asigurare a calitatii LCM este prezentatd in
Anexa nr.3.

3.3 Atributii

331, Reprezentantii conducerii SRL “SIGMA VENMER” sprijina si
favorizeaza implementarea politicii calitatii, asigurd Intocmirea
Manualului de Asigurare a Calititii (MAC), indeplinirea Programului de
Asigurarea a Calitatii (PAC) LCM.

Nume, prenume Data  Semnatura_, 7. -
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335 Directorul * SIGMA VENMER” S.R.L.

ratificarea documentelor  pentru determinarea  structurii
organizatorice a intreprinderii;

ordinele, dispozitiile, indicatiile lui au un caracter normativ si sunt
obligatorii pentru personalul de subordine;

raspunde de obtinerea autorizatiei in constructie pentru S.R.L. ¢
SIGMA VENMER” in conformitate cu prevederile in vigoare;

duce responsabilitate de activitatea programului asigurarea calitatii;
emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii;

aproba fisele personalului de conducere subordonat

aproba procurarea materialelor de constructii pentru S.R.L. *
SIGMA VENMER?” doar de la furnizorii autorizati.

rispunde de nivelul de instruire si calificare a personalului S.R.L. “
SIGMA VENMER?” riaspunde de elaborarea si desfisurarea PAC;
semneazid MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnici in
asigurarea calitatii productiei, proiectele;

rispunde de 1incadrarea PAC in cadrul compartimentului
programului/ santier;

aproba inceperea lucririlor de constructie-montaj;

dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectirii PAC;

formeaza politica in domeniul asiguririi calitatii

raspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrarilor de
constructie-montaj conform documentatiei normative si proiect.

emite ordine, dispozitii obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii.

3.3.3. Diriginte de santier :

raporteazi directorului si este responsabil pentru introducerea PAC
in cadrul santierului;

raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruire
periodica a personalului din cadrul santierului.

raspunde de calitatea lucrarilor executate;

raspunde de asigurarea tuturor conditiilor necesare pentru inceperea
lucririlor de constructie-montaj conform documentatiei, normelor in
vigoare si PAC;

este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a
aparatului de masuri si control verificate metrologic;

raspunde de folosirea in lucriari doar a materialelor ce corespund
cerintelor de standard;

raspunde de organizarea si executia actiunilor corective a lucrarilor
de constructie-montaj;
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- este subordonat si raporteazi directorului de evidenta si intocmirea
planului de control-calitate, verificiri §i incercari;

- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execufie a
lucririlor de constructie-montaj;

- dispune oprirea lucririlor de constructie-montaj cind se constata
abateri de la cerintele de calitate informind directorul;

- raspunde de intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru
personalul subordonat.

3.3.4. Contabilul-gef :

- se subordoneazi directorului S.R.L. “ SIGMA VENMER”;

- elaboreazi fisele personalului de subordonare;

- asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activitati
pentru realizarea lucririlor;

- evidenta si efectuarea salarizarii personalului S.R.L. “SIGMA
VENMER?” pe perioada activitatii.

- evidenta financiari a cheltuielilor sistemului de asigurare a calitatii.

F_ o Nume, prenume Data  Semndtura, , ) )
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CONTINUT:

4.1 Manual de asigurare a calitatii (MAC)
4.2 Planul calitatii
4.3 In registrarea si evidenta documentelor

4.4 Proceduri si instructiuni de lucru
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4.1  Manualul de asigurare a calitatii (MAC)

4.1.1 Manualul calitiitii cuprinde un ansamblu de structuri organizatorice,
proceduri si procese ce au influenta directi asupra asigurarii calitatii
LCM.

4.1.2 MAC e alcituit cu maximum meticulozitate si individual pe baza

procedurilor si sistemelor existente in intreprindere, de dirigintele de
santier, semnat de directorul firmei si aprobat la Adunarea Generalid a
intreprinderii.

4.1.3 MAC este sustinut de multe documente ce stipuleazi procedurile
standardizate pentru toate activitifile intreprinderii.

4.1.4 MAC este principalul document a intreprinderii folosit la elaborarea i
implementarea sistemului calitatii.

4.1.5 MAC al S.R.L. * SIGMA VENMER” descrie programul de asigurare a
calititii LCM in conformitate cu cerinte de standard si legii privind
calitatea in constructii.

4.1.6 MAC S.R.L. “ SIGMA VENMER?” serveste urmitoarelor scopuri:

- comunicii personalului, clientilor si distribuitorilor obiectivele si politica
calitiitii practicatd de conducerea intreprinderii, cistiging incredere;

- asigurarea eficienti a calititii LCM;

- serveste drept standard de referinta autorizat pentru implementarea
sistemului calitatii;

- asiguri disciplina si eficacitatea lucririlor;

- orientarea angajatilor ciitre beneficiile calititii.

4.2.  Planul calitatii

4.2.1 Planul de control al calitatii, verificiri si incerciri sunt documentele si
cerintele de bazi pentru confirmarea si indeplinirea PAC pe parcursul
lucririlor de constructie-montaj.

4.2.2 Planul de control este intocmit de directorul tehnic in conformitate cu
activitatea curentd si documentatia tehnicd-normativi (Anexa Nr.5),
aprobat de directorul S.R.L. *“ SIGMA VENMER?”.

4.2.3 In planul de control a calititii sunt indicate persoanele responsabile de
efectuarea lucririlor de constructie-montaj.

4.2.4 Lucririle de constructie-montaj a “ SIGMA VENMER?” se infiptuiesc in
corelatie cu planul anual de control a calititii §i respectarea cerintelor
!. i Nume, prenume Data  Semndatura_, n B
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

prevazute in DTN.

Planul de control calitate, verificari si incerciri S.R.L “ SIGMA
VENMER?” defineste:

- obiectivele calititii ce trebuie atinse;

- alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile de lucru aplicabile.
- incerciri, verificiri, examinari si programe de audit.

Planul de control al * SIGMA VENMER” prezinta o derulare a
principalelor operatii si activitati de verificare, incepind cu intrarea
materialelor, pina la instalarea, desavirsirea lucrarilor constructii-montaj.

Pentru infiptuirea controlului de calitate, verificari si incercari, S.R.L.
“ SIGMA VENMER?” elaboreazi documentatia:

- documentatia tehnologica;

- documentatia normativa;

- documentatia contractuala.

4.3. Inregistriri si evidenta documentelor

4.3.2

4.3.3

4.3.5

Realizarea programului de asigurare a calitatii S.R.L. “* SIGMA VENMER”
se stabileste prin completarea documentatiei, alcatuirea planului de control
si altor scheme si grafice ce contribuie la asigurarea calitatii lucririlor de
constructie-montaj a intreprinderii.

Controlul materialelor de constructii aprovizionate de S.R.L.

“SIGMA VENMER” se efectueazi dupa schema prezentati in Anexa nr.5,
conform planului de control alcituit anual de directorul tehnic si aprobat de
directorul intreprinderii.

Rezultatele de control, incerciri si verificiri a lucririlor de constructii-
montaj a intreprinderii se inregistreazi regulat, conform planului de
control, carnetul de lucrari de constructie-montaj.

Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si aprobate de
persoane autorizate a S.R.L. “ SIGMA VENMER?” si apoi difuzate.

Manualul de asigurare a calitiitii este principalul document folosit de S.R.L.
“ SIGMA VENMER” la elaborarea si implementarea sistemului de
asigurare a calitatii.

S.R.L. “ SIGMA VENMER” asigura pistrarea inregistririlor pe perioada
stabilitd de beneficiar si furnizor.

S.R.L.“ SIGMA VENMER”dispune de un sistem de evidenta a
inregistririlor, pe perioada emiterii si pini la transmiterea la beneficiar.
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J

438 inregistrﬁrile de calitate a S.R.L. “SIGMA VENMER” sunt valabile,
citabile, reproductibile, usor se regisesc si servesc drept model in
mentinerea si dezvoltarea programului de asigurare a calitatii.

4.3.9 S.R.L. “ SIGMA VENMER?” include urmitoarele inregistrari:

- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor si incercirilor asupra materialelor si lucrarilor de
constructie-montaj.
- inregistrari a materialelor neconforme;
- inregistririle reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;
- rapoartele auditului calitatii;
- inregistririle controlului actiunilor corective;
- inregistririle etaloniirii echipamentelor si aparaturii de control, masurare
si incercare;
- inregistririle pregatirii si calificiirii personalului;
- inregistririle analizei consiliului de conducere;
- inregistrarile difuzarii MAC;
- modificiiri de contract si proiect survenite in timpul lucririlor de
constructii;
- inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;
- lista materialelor si semifabricatelor furnizate de clienti;
- inregistririle auditului intern gi extern;
4.4. Proceduri si instructiuni de lucru
4.4.1. Activititile desfasurate de “ SIGMA VENMER” se executa pe baza de
proceduri/ instructiuni, standarde conform Legii calititii in constructii.
Lista BNT este prezentati in Anexa Nr.5
4.4.2. Procedurile/instructiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati, conditii
prealabile, cerinte de executie, documente de referinti, formulare si
inregistrari.

4.4.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate a

S.R.L. “ SIGMA VENMER?” , se include in regulamentul procedural.
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4.44. Regulamentul procedural, in concordanti cu cerintele de standard, este
alcituit, analizat de directorul tehnic si publicat dupd aprobarea sefului
intreprinderii.

4.4.5. Regulamentul procedural e pregitit si vizat m colaborare cu programul de
asigurare a calitatii.

4.4.6. Instructiunile de lucru ale S.R.L. “ SIGMA VENMER?” detaliaza si descrie
corect, conform cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesului
tehnologic, modului de desfisurare a lucrarilor de constructii si nivelul
calitatii cerute.

4.4.7. Instructiunile de lucru ale S.R.L. “ SIGMA VENMER” sunt documente
importante in indeplinirea lucririlor de constructie-montaj si se intocmesc
in baza documentatiei normative-tehnice.

Nume, prenume Data  Semndtura,_, ,éi/./_.ﬁ

A = A/ -y .

Intocmit | Z.Albu 11.01.2021 - Actualizare | Ex.

e i Y7L at 1401 23071 /T8N, 14012077 | Nr.




SVM | MANUALUL CALITATII « SIGMA VENMER » S.R.L. |

| Capitolul 5 | Organizarea controlului de calitate a LCM pag. 16
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Activititi de control a LCM conform genurilor de activitate

Controlul calititii LCM se efectueazi selectat in corespundere cu planul
de control, incerciri si verificari.

Lucriri de teren.

1.

%

Controlul corespunderii datelor de proiect cu indici adevirati a
componentei si starii solului;

. Controlul indeplinirii trasirii terasamentului in corespundere cu

cerintele de standard NRC 3.01.03-84;

. Controlul selectat a lucrarilor terasiere

- amplasarea corecti a linii axiale a terasamentului in plan si cotele
de nivel;

- densitatea si umiditatea solului dupa standardul 5180-84;

- granulometria omogena a solului SD 25100-95;

- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupa axi (in trei puncte de
profil), nu mai rar peste 50 m.;

- profilul transversal (distanta dintre axe si creasta, panta
transversala, panta taluzului);

- indeplinirea corecti a constructiilor de scurgere a apelor si celor de
drenaj;

- indeplinirea corectii a consolidirii taluzului si a banchetelor.

. Controlul amplasirii corecte a axelor terasamentului, cotelor de nivel,

(profilul transversal a terasamentului de efectuat nu mai rar decit
peste 10m — in trei puncte, in locul trasirii), cu ajutorul instrumentelor
geodezice.

Selectarea probelor de pimint conform SD 12071-84 (actul de
prelevare a probelor — Anexa nr.4).

. Proba selectatd se inregistreazi in registru special si se indreapti in

laboratorul acreditat (conform contractului).
Controlul compactirii si umezirii terenului conform NCR 25100-95.

. Controlul caracteristicilor fizico-mecanice de teren de efectuat conform

Anexe nr.6.

Constructii din zidirie cu iniltimea limitata la 2-a nivele si cu inal{imea
mai mult de 2-a nivele.

- intrarea si pastrarea materialelor pentru zidirie conform Anexei nr.5;

- depistarea materialelor neconforme;

mobilitatea si grosimea mortarului in rost (SD 5802-86);
orizontalitatea si verticalitatea rindurilor zidite;

indici de calitate a betonului si mortarului folosit la zidarie;
constructia corecta a rostului de tasare si formare;
rezemarea corecta a buiandrugului prefabricat;

- aranjarea corecta a canalelor de ventilare;
- fasonarea corecta;
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- corespunderea lucririlor de zidarie cerintelor de proiect;
- apiararea legiturilor sudate de corozie;
- calitatea lucririlor de zidirie conform cerintelor de standard;
controlul indeplinirii manifestirilor antiseismice;

- controlul montarii si sudirii corecte a detaliilor (NC 11-21-75) prin

- controlul respectiirii conditiilor necesare la efectuarea lucririlor de

cerintelor NRC 11-23-76;

controlul adincimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;

calitatea ancoririi, montirii si imbinarii armaturii sudate;
calitatea constructiei briului antiseismic;
respectarea cerintelor de proiect si standard;
calitatea luerarilor de betonare si armare;
5.1.4 Cladiri si edificii din cadre monolit si prefabricate.

1. Intrarea si pastrarea materialelor aprovizionate
2. Controlul calititii lucririlor de betonare, armare si cofraj:
- corespunderea calititii materialului de cofraj) conform cerintelor de SD
23478-79 si NRC I1-15-76;
- corespunderea armaturii instalate cu desenele de lucru si cerintele de

standard;

laboratorul acreditat;
- corespunderea mirecii si clasei electrozilor celor a armaturiis

- calitatea amestecului de beton, conform standardelor;

- lucririle de betonare si armare conform cerintelor de standard;

betonare in sezonul de iarna;
- depistarea neconformititilor si inliturarea lor.
3. Controlul calititii lucririlor anticoroziene si hidroizolare:

- corespunderea indeplinirii lucririlor de hidroizolare a fundatiei,
inciperilor de subsol si altor pirti a cladirii si corespunderea lor

conform Anexei nr.5;

- calitatea suprafetelor de hidroizolare a constructiei,

- corespunderea lucririlor anticoroziene cerintelor de standard;

4. Controlul calititii montarii prefabricatelor:

- intrarea si depozitarea prefabricatelor;

- corespunderea datelor de pasaport celor reale si proiect;

- depistarea prefabricatelor necalitative;

- calitatea imbindrilor sudate, apiirarea lor de corozie;

- calitatea umplerii si ermetiziirii imbinirilor conform cerintelor standard
si proiect;

- corespunderea procesului de montare a prefabricatelor celor de standard;

- corespunderea calititii betonului cerintelor de proiect.

5.1.5 Constructii din lemn, selectat se controleaza:
- calitatea articolelor din lemn, conform desenelor de lucru si datelor de
pasaport;
- intrarea, pstrarea si depozitarea articolelor din lemn;
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- calitatea montirii golurilor de ferestre si usi;
- corespunderea proiectului a umplerii faltului la perete, calitatea lor;
- lucriri de montare a geamurilor;
- asigurarea calititii lucririlor de pregitire a cercevelelor de ferestre si usi,
supuse montirii geamurilor;
- corespunderea calititii constructiilor din lemn conform NRCII-25-80.
5.1.6  Lucriri de protectie a constructiilor:
- prezenta pasaportului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale;
- respectarea regulilor de desciircare, pistrare si depozitare;
- retinerea in formi derulati a materialului de rulou nu mai putin de 20
ore;
- curifirea suprafetelor incleiate;
- calitatea amestecului bituminos, corespunderea cerintelor de standard;
- respectarea marimii suprapunerii;
- respectarea directiei materialului de rulou derulat pe acoperirea de baza
conform ineclindrii acoperisului;
respectarea nivelului de protectie conform cerintelor de standard, dupa
receptia covorului de rulou;
controlul depunerii calitative a masticului (pe suprafata uscata);
corespunderea formei jgheabului ceringelor de proiect;
- acoperirea jgheabului, cornisei cu tabla din otel galvanizat;
corespunderea indeplinirii indoiturii sorfului cerintelor de proiect;
intirirea plicilor de azbociment de gratar;
miirimea rostului dintre foile viluroase din azbociment;
calitatea foilor din azbociment conform cerintelor de SD 20430-84; 30340-
95; 8423-75;
-alitatea tiglei conform cerintelor SD 21-32-77,
incercirile capacititilor de izolare a bitumului, masticului conform
cerintelor de standard, proiect si instructiuni;
5.1.7 Lucrari de finisare a constructiilor;
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, gipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru
incercarile de laborator, insotite cu acte de prelevare);
- calitatea lucrarilor de zugrivire in corespundere cu instructiunile si
cerintele de proiect;
- calitatea lucririlor de ciptuseala;
- corespunderea cerintelor de proiect si standard a materialelor de
constructie pentru lucririle de finisare: vopsea, lac, s. a.;
- respectarea regimului tehnologic in lucririle de finisare;
- calitatea elementelor de finisare conform cerintelor tehnologice;
- calitatea montirii elementelor de timplirie;
- calitatea lucririlor de montare a geamurilor.
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5.2. Control calitate, verificari si incercari
5.2.1 Controlul de calitate, verificari si incercari este executat si consemnat in

corelatie cu cerintele redate in planul de control al calititii intocmit de
directorul tehnic anual pentru activitatile S.R.L.* SIGMA VENMER” .

5.2.2  Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari si incerciri

prezinti:

- control selectat a calititii lucrarilor de constructie-montaj, in
corespundere cu cerintele de standard.

- controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile de
standard, pasapoartelor tehnice, certificatelor.

- in caz de ne corespundere se selecteazi o probi si se transmite in
laboratorul acreditat (prin contract).

- controlul respectirii regulilor de transportare, descircare si pistrare
a materialelor.

- controlul respectirii regimului lucriarilor de constructii-montaj.

- controlul mijloacelor de masurare.

- analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucririlor in
constructii.

Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele si mijloacele

prevazute in PAC a lucririlor de constructie-montaj:

- reguli: regulamente, grafice, scheme §.a.

- metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni §.a.), volum si
exactitate.
mijloace: utilaj, aparataj de misurare, instrumente.

5.2.4 S. R L.“ SIGMA VENMER?” organizeazi controlul de calitate, verificiri si
fncerciiri cu scopul de a mentine nivelul stabil al calititii lucrarilor de
constructii-monta) in conformitate cu cerintele de standard, proiect si
contractual

5.2.5  Pentru infiptuirea controlului de calitate, verificiri si incerciri S.R.L.* SIGMA

VENMER?” elaboreaza documentatia:
- documentatie tehnologica;
- documentatie normativi;
- documentatia contractuala,

5.2.6  Conditiile necesare pentru infiptuirea controlului, corespund celor indicate in

documentatia normativa pentru lucririle efectuate.

h
(5]
(9]

529 De efectuarea controlului, verificiri, incerciri si evidenta inregistrarii o
poarti dirigintele de santier sub egida implicitd a directorului
intreprinderi.

5.3. Controlul aproviziondrii, intrarii si depozitarii
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5.3.1 Activitatea de aprovizionare a S.R.L.“ SIGMA VENMER?” e supusa unui
control riguros, asigurind indeplinirea cerintelor sale si ale clientilor.
53.2 Punctele principale pentru controlul aprovizionirii sunt:

- evaluarea furnizorilor;

- controlul datelor de aprovizionare;

- verificarea produsului aprovizionat;

- incercarea si inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relatii cu furnizorii.

533 Aprovizionarea cu materiale de constructie S.R.L.* SIGMA VENMER”
se efectueazi de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu
programa de lucriri constructie-montaj.

5.3.4 Aprovizionarea se face planificat in corelatie cu graficul lucririlor de
constructie-montaj.

5.3 La aprovizionarea S.R.L.“ SIGMA VENMER?” cu materiale de
constructie se duce cont de urmitoarele proceduri:
- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati.
- receptionarea si confirmarea calitatii produselor / materialelor primite.
- documentarea activitiitii de aprovizionare.
- contractele se incheie doar dupi confirmarea calititii produselor prin
incerciri de laborator (prin contract) inregistrate documentar.
- tinerea sub control a produselor comandate, primite, depozitate, livrate la
locul lucru.
- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic
cerut;
- viabilitatea comerciali si financiara a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta programul stabilit pentru livrari;
- identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;
- instructiuni de inspectie;
- standardul calitétii produsului aprovizionat.
5.3.6 S.R.L.“ SIGMA VENMER?” , in baza Legii calitiitii in vigoare va utiliza doar
produse certificate sau insotite cu pasapoarte de calitate.

5.3.7 Abaterile, de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul controlului
de receptice a produselor, se vor constata prin raport de dirigintele de santier.
5.3.8. Primirea (intrarea), depozitarea si pistrarea produselor procurate de S.R.L.

“ SIGMA VENMER?” se efectueazi in conformitate cu cerintele de standard si
Legii calitatii in constructii.

5.3:9. Organizarea depozitirii se realizeazi directorul tehnic, conform cerintelor de
separare, transportare, intocmirea documentatiei si anuntarea in termen in
scris furnizorului despre produsele necalitative.

5.3.10. La santier se vor prelua lucriirile de control a produselor primite, conform
schemelor de control, raportind directorului neconformitigile aparute la
intrarea si depozitarea materialelor.
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Personalul responsabil de depozitarea produselor, cunoaste bine instructiunile
de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.

Instructiunile, conditiile de depozitare pentru materialele receptionate,
semifabricate si produse finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale
S.R.L. “ SIGMA VENMER".

Acces la depozitele “ SIGMA VENMER?” are doar personalul autorizat.
Periodic, conform planului de control, se efectueazi o inspectie a produselor
depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, afectarea articolelor
pistrate, factori de contaminare si altele.

5.4. Controlul documentatiei

S5.4.1.

n
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S.R.L. “ SIGMA VENMER?” efectueazi controlul documentelor cu scopul de
a asigura existenta si disponibilitatea lor de citre personalul responsabil de
LLCM, inzestrindu-1 cu instructiuni cu privire la formularea, aprobarea si
analiza documentelor.
S.R.L. “ SIGMA VENMER” incepe controlul documentelor odata cu
elaborarea lor.
Documentele ce definesc LCM sunt necesare pentru functionarea efectiva a
sistemului calitiitii si plasate sub sistemul de control.
S.R.L. “ SIGMA VENMER?” supune controlului urmitoarele documente:

- documentele politicii in domeniul calitatii;

- MAC;

- regulamente de proceduri, instructiuni de lucru in vigoare cu privire la

sistemul calitatii;

- documentatia de proiectare si aprovizionare;

- desenele de executie;

- planul calitatii;

- instructiunile de lucru;

- instructiunile de depozitare, manipulare §i intretinere;

- Inregistrarile calitatii;

- rapoartele de relevare si incercare a probelor;

- rapoartele despre neconformititi si actiuni corective.

Cerintele pentru controlul documentelor sunt urmitoarele:

- identificarea documentelor;

- formularea si aprobarea documentelor;
- difuzarea documentelor;

- modificarea documentelor;

- evidenta documentelor.

Controlul proiectelor

Calitatea LCM a S.R.L. “ SIGMA VENMER?” in dependenta directa cu
proiectarea luerarilor.

Controlul eficient al proiectului se datoreaza structurii organizatorice
bine stabilite si cu responsabilitati clar definite.

S.R.L. “ SIGMA VENMER?” planifici proiectarea LCM in corespunde cu
planurile si procedurile de verificare pentru executarea contractelor si
integrarea acestora in sistemul calititii.

|
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554 Controlul proiectelor la S.R.L. “ SIGMA VENMER?” se efectueaza cu
scopul:
- indeplinirea perfecti a necesitatilor clientului;
- formularea specificirilor de proiectare, transformind necesitatile
clientului in parametri a calitatii;
- avizarea preliminari a proiectului;
- depistarea oricirei inclinéri de la cerintele clientului §i standard;
- analiza factorilor ce contribuie la perfectionarea proiectelor;
- indeplinirea de proiect a tuturor cerintelor specifice LCM;
- indeplinirea masurilor privind securitatea muncii;
5.5.5 Prin controlul proiectelor, S.R.L. “ SIGMA VENMER” efectueaza verificarea
lor prin urmitoarele masuri:
- avizarea proiectelor;
- incercari de omologare a prototipurilor;
- variante de calcul;
- comparatia cu proiecte alternative;
- identificarea proiectelor.
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CONTINUT:
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6.1 Identificarea neconformitétilor
6.1.1 In timpul efectuari lucrarilor de constructii-montaj, pot aparea diferite

neconformitifi reglementate la elaborarea documentatiei normative, in
deosebi, la definitivarea metodelor de control a productiei finite.

6.1.2 In dependentid de conditiile exploatirii, regimul ndeplinirii lueririlor,
indicilor de calitate, neconformititile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnificative si mai pufin semnificative.

6.1.3 Solutionarea la timp a neconformitiatilor permite alegerea corecti a
tipului de control a lucrarilor de constructii-montaj, complet sau selectat
(important pentru furnizori).

6.1.4 Necorespunderea cerintelor tehnice si normative a lucrarilor de
constructie-montaj e o incilcare a calitatii in constructie.
6.1.5 Neconformitigile depistate in timpul lucrdrilor de constructie-montaj

dovedeste ci cel putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau
cel putin una din cerintele normative se incalca

6.1.6 Conducerea S.R.L. “ SIGMA VENMER”  asiguri consemnarea
neconformitatilor in timpul efectuirii controlului de calitate, verificarilor
si incercarilor si inlaturate la moment.

6.1.7 Raportul de depistare a neconformititilor mentine date precizate,
detaliate, ce servesc pentru inliturarea cauzelor si prevenirea repetarii
lor.

6.1.8 S.R.L. “ SIGMA VENMER” asigura reinspectarea lucririlor de
constructie-montaj reficute in conformitate cu procedurile aplicabile.
6.1:9 Neconformititile depistate se inregistreazi si se examineazi ulterior la

consiliul tehnic  al  intreprinderii,  condus de  directorul
S.R.L. “ SIGMA VENMER”

6.1.10 in momentul detectiirii unor neconformotiti, in timpul oricirui stadiu de
lueriri, ulterior se opresc urmitoarelor stadii de lucru:
6.1.11 Depistarea neconformititilor, la S.R.L. * SIGMA VENMER?”, este o

proceduri documentati, la moment bine organizati, pentru prevenirea
efectuarii unor lucrari neconforme.

6.2. Actiuni corective

6.2.1 S.R.L. * SIGMA VENMER?” se obligia sa identifice neconformitatile ce
pot avea loc in timpul lucririlor de constructie-montaj, si inregistreze
datele, conditiile si cauzele aparitiei acestor contrare a calititii §i sa
initicze actiuni corective pentru inliturarea, prevenirea repetarii lor.
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6.2.2 La constatarea abaterilor serioase a lucrarilor de constructie-montaj de la
cerintele documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitatii,
directorul tehnic informeaza imediat directorul care emite dispozitii de
oprire a lucrarilor.

6.2.3 Actiunile corective se indeplinesc de directorul tehnic la santierul
examinat in baza actului de control intocmit la momentul depistarii
neconformititilor a lucririlor de constructie-montaj.

6.2.4 S.R.L. “ SIGMA VENMER?”, datorita PAC, ETAC, evitd abaterile de
calitate intimplitoare sau sistematice a lucririlor de constructie-monta)
in scopul prevenirii neconformitatilor.
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7.1  Echipamente pentru control, masurare si incercare

7.1

713

Echipamente pentru control, masurare si incercare sunt folosite de
S.R.L. *“ SIGMA VENMER” doar daca au nivelul dorit de precizie si

stabilitate.

Selectarea echipamentului, detalierea instructiunilor de folosire, pregitirea
personalului de control, masurare si etalonare se face atent si planificat.

Scopul S.R.L. “ SIGMA VENMER?” este de a folosi doar echipamente ce
sunt adecvate unei determinim precise a parametrilor calitatii Indeplinirii

lucrarilor.

Cerintele fata de echipamentele pentru control, masurare si incercare a

intreprinderii sunt:

- stabilirea, documentarea si mentinerea procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, misurare si incercare;

- asigurarea preciziei necesare;
- protejarea aparaturii de control;

- necesitatea pregatirii personalului pentru folosirea echipamentelor

de control.

Mecanismele, echipamentele, mijloace de masurare si incercare a
S.R.L. *“ SIGMA VENMER?” sunt prezentate in Anexa nr.7

7.2 Planificarea ETAC
S.R.L. “ SIGMA VENMER?” prin programul asiguririi calititii aplicd un
sistem planificat si documentar de examiniri tehnice de asigurare a

7.2.1

22

calitatii.
ETAC se efectueaza pe baza:

- documentatiei normative, ce stabileste calitatea productiei (sarcini

tehnice, standarde, conditii de proiect si altele);

- documentatiei tehnice cu cerinte de exploatare si folosire a productiei.
Procedurile, instructiunile tehnice de executie sunt un parametru din

yrogramul de asigurare a calitéitii.
B ’

Planificarea ETAC se determina de director in conformitate cu frecventa

examinarilor tehnice la santier.

Conducerea si anume directorul a S.R.L. “ SIGMA VENMER” asiguri

planificarea si implantarea ETAC.

7.3 Sistemul ETAC

7.3.1  S.R.L.*“ SIGMA VENMER?” prin programul asiguririi calititii efectueaza:

- ETAC-uri interne la santierul de constructie;

- ETAC-uri externe la Furnizori de produse / servicii;

Tm‘oq@fjl‘ '

Vil SN
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7.3.2

i

S.R.L. “ SIGMA VENMER?” in baza ETAC implanteazi urmaitoarele sarcini:

intocmirea, confirmarea si controlul tuturor programelor de lucru planului de
control, verificari si incercari la materialele de constructii folosite in lucririle
de constructii-montaj cu forte proprii sau prin laboratorul strain acreditat
prin contract;

verificarea si controlul utilajului, mecanismelor si mijloacelor de masurare, de
citre Moldova standard conform planului de control,

repararea la timp a mecanismelor cu fortele poprii sau prin intreprinderi
specializate;

asigurarea starii tehnice normale a utilajului si mecanismelor;

membrii personalului raspunzitor de functionarea corectd si stabila a
mecanismelor si utilajului intreprinderii, sunt calificati si se conduc de
prescriptiile programului de asigurare a calitatii;

personalul ingineresc, anual, trece cursuri de pregitire si perfectionare,
atestare, reatestare conform planificarii ETAC;

personalul muncitoresc, anual, se atesteazi, reatesteazi de centrele specializate
sau comisii competente.

Numel, prenume Data Semnatura
Intocmit | Z.Albu 11.01.2021 \46/547 | Actualizare | Ex.
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Capitolul 8. Instruirea si perfectionarea personalului

8.1 Persoanele cu functii de raspundere a S.R.L. * SIGMA VENMER” sunt
atestate de Comisia Republicani de Atestare a specialistilor cu activititi in
domeniul constructiilor.

8.2 MAC si alte instructiuni de lucru permite S.R.L. * SIGMA VENMER” sa
aprovizioneze o pregatire profesionala a personalului, iar procedurile de
lucru sa fie stabilite pentru a obtine o instruire sistematici a tuturor
membrilor personalului ce activeaza in cadrul intreprinderii.

8.3 Perfectionarea lucritorilor se efectueaza conform programului de
perfectionare aprobat de directorul S.R.L. “ SIGMA VENMER”.

8.4 Rispunzitor de lucririle de suduri in activitatea S.R.L. * SIGMA
VENMER?” fi revine directorului tehnic.

8.5 Instruirea personalului de lucritori are loc trimestrial la inceputul lunii (2
zile c¢ite 2 ore) In dependenta de lucririle ce vor fi indeplinite si volumului
de lucru.

8.6 Tabela personalului ce activeaza in “ SIGMA VENMER” S.R.L. este
prezentata in Anexa nr. 9.

_— Numel, prenume Data Sempatyrd -
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LISTA

genurilor de activitate solicitate

de firma « SIGMA VENMER » S.R.L.

1. Terasamente si lucrari de teren

Lucrari de terasiere.

——
. .
I —

2. Executarea constructiilor

2.2, Constructii din zidarie cu inaltimea limitata la doua nivele.

Consolidarea si compactarea terenurilor.

2.9.  Lucrari de amenajare a teritoriului.

2.25. Constructii din lemn.

2.27. Produse si elemente din profile de aluminiu si policlorura de vinil.

3. Lucriari de protectie a constructiilor si utilajelor

3.1.  Invelitori si sarpante
3.2.  Izolatii hidrofugi
3.3. lzolatii anticorozive
4. Lucrari de finisare a constructiilor
4.1.  Tencuicli, placaje exterioare si interioare.

4.2. Pardosele
4.3.  Produse de timplarie.

4.4. Profile si ornamente decorative.

Numel, prenume

Data Sempatyra

_Intocmit | Z.Albu

11.01.2021
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Actualizare Ex.
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Anexe

Numel, prenume Data Semnatua. _
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Anexanr. 1

Structura organizatorica a S.R.L * SIGMA VENMER”

Nume, prenume

Intocmit

Z.Albu

11.01.2021

Data Semﬂatum,% 3
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Actualizare Ex.
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Anexa nr.2

Schema de relatii a S.R.L. “SIGMA VENMER”

Nume, prenume Data  Semndtura
Intocmit Z.Albu 11.01.2021 ?% Actualizare | Ex.
; 7 4 _
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Anexa nr.3

Schema organizatorica de asigurare a calitatii

Nume, prenume Data  Semnatura.
Intocmit Z.Albu 11.01.2021 %W Actualizare | Ex.
F | I aar

1.4 N1 21277 Alw
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controlului de intrare si pastrare a materialelor de constructii

Anexa nr. 4

Nr.  |Etapa, Ce se controleaza Scopul controlului Locul de luare/Periodicitatea | Cine controleaza Metoda
d.o. |Procesul, a probei contro
productia
1 2 3 4 3 6 7 8
1. Receptia la 1. Cantitatea Determinarea volumului real. Santier, De la fiecare Receptionar Dupa
intrare, pe 2. Certificat Corespunderea  calitatii  dupd| camion partida (selectat) document
santier 3. Calitatea Certificat §i SN Standa
2. Descarcarea  si|Respectarea
depozitarea regulilor de Controlul depozitarii Depozit La descarcare | Receptionarul Vizua
descarcare si De urm
depozitare
3. Pastrarea in Lipsa murdariei Respectarea calitatii Depozit Odata in Seful de santier Vizua
depozit. la pastrare schimb De urm
4. Servirea Servirea corecta
materialelor a materialelor Controlul incarcarii Mijloace de La servire Seful de santier De urm:
transport
. Nume, prenume Data  Semndtura,
Intocmit Z.Albu 11.01.2021 [}~f 4%/ | Actualizare | Ex.
Verificat V.Cebotari 14.01.2021(| /. "' 14.01.2022 | M.
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Anexa nr.5
LISTA TEHNICII SPECIALIZATE
SI A MIJLOACELOR DE MASURARE DE CARE
DISPUNE S.R.L. “SIGMA VENMER”
Nr. DENUMIREA MARCA/MODELUL CANTITATEA FORMA DE
- PROPRIETATE
1 | Kamaz ) 5511 1 unit. Locatiune
2 | Excavator Kubota kx 41,2 s 1 unit. Locatiune
3 | Magina de foraj GAZ-66 1 unit. Locatiune
4 | Masina de taiat 2 unit. Proprietate
ceramica
.5 | Remorci 1 unit. proprietate
. 6| Microbus MERCEDES/Wolkswagen 2 unit. Proprietate
7 | Macara KS 3567 1 unit Locatiune
8 | Aparat de sudat - 2 unit. proprietate
9 | Perforator 12 kg 2 unit. proprietate
10 | Generator electric 5 kW 1 unit. Proprietate
11 | Ciocan pneumatic 7 unit Proprietate
12 | Vibrator pentru IV -67 2 unit. Proprietate
| beton )
13 | Compactor de 1 unit. Proprietate
pamint
14 | Betoniera 0,25 3 unit. _ Proprietate
15 | Compresor 2 unit. r[ Proprietate
' 16 | Lobzic 70 STE 1 unit. Proprietate
17 | Teodolit 1 unit. Proprietate
18 | Pompa _ 1 unit. proprietate
19 | Magina de slefuit 2 unit. Proprietate
20 | Tester electric 1 unit. Proprietate
21 | Manometru 2 unit. Proprietate
22 | Microbus Wolkswagen/Ford/Mercedes 3 unit. Proprietate
23 | Roaba 4 unit. Proprietate
24 | Scara dubla 2 unit. Proprietate
ElipsEM603
25 | Aspirator Karcher I unit. Proprietate
wdd
26 | Mistrie triunghiulara 4 unit. Proprietate
inoxidabild 180mm
27 | Mistrie 3 unit. Proprietate
dreptunghiulara
80*83 mm
28 | Gletiera 1 unit. Proprietate
Nume, prenume Data Semnatura,
Intocmit Z.Albu 11.01 .2021/ ;‘ﬁ ”; 4 Actualizare | Ex.
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29 | Curatitor cu presiune 1 unit. Proprietate
| Karcher K2Basic
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Anexa 6
INFORMATIE

1. SNIP 11-22-81

2. SNIP 11-25-80

3. SNIP 3.04.03-85

4. SNIP 3.01.01-85

. SNIP 3.01.04-87

h

6. SNIP 5.05.04-87

7. SNIP 3.03.01-87

8. SNIP HI-10-75

9. SNIP 2.03.13-88

privind baza normativi de care dispune
S.R.L.* SIGMA VENMER”

Constructii armate din zidirie din piatra si numai din piatra
Constructii din lemn

Protectia structurilor constructiilor de factorii exteriori
Structura procesului de productie in constructii
Receptionarea obiectelor de constructie finalizate

Montarea si reglarea sistemelor electrotehnice

Constructii terasiere, temelii si fundatii

Amenajarea teritoriului

Pardosele

10. SNIP 2.04.14-88 Izolarea termici a utilajului si traseelor de constructii

11. SNIP 3.04.01-87 Acoperiri de finisare si izolare

12. SNIP 2.03.02-89 Construectii din beton si beton armat la fel si din beton compact

silico-calcaros

L Nume, prenume Data Semnatura
Fal = —T /’ /, %
togmi | 2| 11012021 e | Acueleare 1
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Anexa nr. 7

Elementele documentatiei privind sistemul calitatii

Actualizare Ex.
~ 1an1 2022 | Nr.

! ~ ZAlbu 11.01.2021 | ¥

~ Nume prenume __Data Semndtura,
Intocmit %[

U N —

SRt e 1401 2n214



/\ MANUALE

\ \ PROCEDURI
/ \ INSTRUCTIUNI
/ \ de LUCRU

FORMULARE
INREGISTRARI
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\ DOSARE
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Anexa nr.8
Statutul
de personal angajat in
compania de constructie
« SIGMA VENMER » S.R.L.
ETHE Functia Numele, prenumele studii

1 - Director Veaceslav Cebotari superioare
2 | Director tehnic Vladimir Balan superioare
3| _l)irigTite de santier LCM Zaharia Albu superioare
4 Contabil sef Angela Voinitchi superioare

_intocmit |

Nume, prenume Data __ Sempatura,,
Z.Albu 11.01.2021 z Actualizare Ex,
3 . v 4 n+4 AanA N M. « |

| Tr oo

14 N1 2N22 Al




		2022-03-20T07:51:52+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




