Anexa nr. nr.22.
Specificatii tehnice

Anexa nr.22

Servicii de formare profesionala in domeniul prezentarii de succes (Public speaking)

SC,,SBC-proiect” SRL

Numarul procedurii de achizitie: Cod CPV: 80530000-8 ocds-b3wdp1-MD-1678978181894 din 16.03.2023

Obiectul achizitiei: Servicii de formare profesionald a angajatilor Ministerului Justitiei

Denumirea Denumlreg - < Spemﬂgarea tehl?lca deplina sohmEata de Specificarea tehnica deplina propusa de catre ofertant Standarde de
serviciilor mod_el_ulm_ Tara de origine Producatorul catre autoritatea contractanta referints
serviciului
1 2 3 4 5 6 7
Servicii de formare profesionala in domeniul prezentarii de succes (Public speaking)
Durata: 16 ore academice. Public speaking. Prezentari de succes
Grupul tinta: personal cu functii de conducere | Obiectivele instruirii personalului referitor la public speaking:
si de executie. Programul de instruire va 1. Sa cunoasca metodele si procedeele de baza pentru un
include, dar nu se va limita la urmatoarele discurs public reusit
aépec;tei I ional 2. Sa stie cum pot diminua frica vorbirii in public si cum pot
- Controlul emotional; . B ..
- Prezentarea ta de succes; gestiona propriile emoti
- Tipurile de discursuri; Programul cursului
- Instrumentul SAVI;
- Structura unui discurs; introducere in discursul public. Factorii cheiei pentru un
- Comunicare nonverbala. discurs de succes
-C:;gﬁ;?éaaizgiﬁ:?r:;{gr cu material . Sterioti?urilg comune legate de discursul public. Mituri
Lotul 2 didactice necesare cursului de instruire, fara $i adevaruri.
Servicii de plati suplimentare (manuale si caiete, pe = Livrarea informatiei, componentele CE (continut) si
formare suport de hartie sau electronice, suport video CUM (forma)
profesionala in si suport audio, in conformitate cu materialul - Valoarea si impactul mesajului nonverbal
domeniul de studiu);

prezentarii de
succes (Public
speaking)

- evaluarea gradului de satisfactie a
participantilor la cursul de instruire;

- eliberarea certificatului de participare la
curs;

- prezentarea raportului privind realizarea
cursului si a rezultatului evaluarii gradului de
satisfactie;

- prezentarea actului de predare-primire a
serviciilor de instruire.

Cerinte fata de formatori:

- experienta profesionala in domeniu
cursuluipredat de minim 3 ani;

- experienta didactica: minim 3 ani.
Documente obligatorii anexate la oferta:

- CV al formatorilor;

- Programul de instruire.

Perioada de desfasurare: 1 aprilie — 15

= Comunicarea nonverbala in cadrul discursului:
contactul vizual cu auditoriul, miscarea Tn spatiu si
pozitia corpului, gesturile, vocea, energetica
Structura unui discurs cu impact

= Stabilirea obiectivelor si planificarea prezentarii

= Pregatirea discursului din perspectiva intrebarilor:
“Ce?” “Pentru cine?” “De ce?”

= Structurarea continutului discursului

» Tnceputul discursului. Elementele indispensabile Si
procedee optionale

= Partea de baza - corpul prezentarii

= Tehnici pentru incheierea discursului

= Instrumentul de livrare a informatiei SAVI (System for
Analyzing Verbal Interaction)

» Metoda de pregatire pentru discurs



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1678978181894

decembrie 2023 Gestionarea publicului
Numarul participantilor: = Metode si procedee pentru captarea si mentinerea
doua grupe a cate 10-15 persoane atentiei
= Interactiunea cu publicul dificil. Tipuri de ascultatori
dificili
= Strategii de abordarea eficienta a participantilor care
pot deveni (sunt) dificili
Self management pentru speaker
= De ce apare frica vorbirii in public. Mecanismul
psiho-fiziologic
= Controlul si gestionarea propriilor emotii
= Tehnici pentru diminuarea starii de incordare si
nervozitate

Durata: 8 ore academic/grup
Numarul participantilor: doua grupe a cate 10-15 persoane

Asigurarea participantilor cu material didactice necesare cursului
de instruire, fara plati suplimentare (manuale si caiete, pe
suport de héartie sau electronice, suport video si suport audio, in
conformitate cu materialul de studiu);

Evaluarea gradului de satisfactie a participantilor la cursul de
instruire;

Eliberarea certificatului de participare la curs;

Prezentarea raportului privind realizarea cursului si a rezultatului
evaluarii gradului de satisfactie;

Prezentarea actului de predare-primire a serviciilor de instruire.
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https://www.traininguri.ro/cum-captivez-si-captarea-atentiei-cum-captivez-si-atrag-publicul-publicul/
https://www.traininguri.ro/cum-captivez-si-captarea-atentiei-cum-captivez-si-atrag-publicul-publicul/
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