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INFORMATIE GENERALA

Denumirea SC "AGRODOR-SUCCES" SRL

companiei

Adresa juridica MD3715, rl Straseni, s. Cojusna, str. M. Frunze 7
Contacte Tel./ fax: +(373) 237 92 068

E-mail: agrodor.succes@gmail.com
Web: www.agrodor.md

Director General Teodor BOTAN
inregistrata 21/07/2004
Capital social 269.202,00 lei

Genurile principale
de activitate

1. Constructii hidrotehnice

2. Lucrari de constructii a proiectelor utilitare pentru fluide

3. Lucrari de instalatii electrice

4. Alte lucrari de instalatii pentru constructii

5. Importul si (sau) comercializarea preparatelor chimice si biologice pentru
protectia plantelor si a stimulatoarelor de crestere a plantelor

6. Comertul cu ridicata al pesticidelor si altor produse agrochimice

Obiecte date in
exploatare in ultimii
doi ani

006-SI-2022 din 25.01.2022 Retea de aductiune cu bazin de acumulare a apei in com.
Valcinet, r. Ocnita, (GT Vicol lurie)

PP5/ICIDIA/W/S177/854 din 04.10.2022 Reabilitarea bazinului de acumulare a apei de
la statia de pompare NS-5 si instalarea unui tronson de conducta pentru irigarea
terenurilor din aria de deservirea a SCI "Criulenii de Sus' (Fondul de Dezvoltare
Durabilad Moldova)

006-B-22 din 08.11.2022 Lucrari de impermiabilizare a bazinelor de acumulare a apei
pentru incendiu in or. Stefan Voda, r. Stefan Voda (SC "COMSALES GRUP")

35/23PRR din 18.04.2023 Executarea lucrarilor civile privind constructia sistemului de
irigare din s. Pelinei, r-nul Cahul (UCIP IFAD)

PP5/ICIDIA/W/S/167/828 din 23 mai 2022 Reabilitarea partiala a statiei de pompare
SP-1 din cadrul Sistemului Centralizat de irigare "Puhacenii de Sus" Dubasarii
Vechietapa II", [ Fondul de Dezvoltare Durabild Moldova)

002-SP-23 din 10.02.2023 Renovarea statiei de pompare, constructia retelelor de
aprovizionare cu apa si a bazinului de acumulare in s. Ustea r. Dubasari (GT Sclifos
lon Timofei)

005-B-23 din 24.05.2023 Bazin de acumulare in s. Unguri r. Ocnita (GT "Serebrian
Svetlana Vladimir’)

004-B-23 din 30.03.23 Bazin de acumulare a apei in com. Valcinet s. Codreni, T.
Ocnita (GT "Romaniuc Zoia Victor’)

1694526267083/05 din 2410.2023 Sporirea eficientei prin impermeabilizarea si
reducerea pierderilor de apa din bazinul de acumulare al statiei Nistru-8 din cadrul
SCI Nistrean in s. Gura Bicului r. Anenii Noi (Agentia Apele Moldovei)

045-RA-23 din 07.08.2023 Retea de aductiune in s. Grimancauti, r. Briceni ("Dami
Fruct” SRL)
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003-B-24 din 05.022024 Bazin de acumulare in s. Pociumbeni, r. Riscani
("MARIDANIX-AGRQ" SRL)

050-SI-23 din 17.10.2023 si 007-B-23 din 25.09.2023 Statie de pompare cu retea de
aductiune si bazin de acumulare a apei in extravilan s. Birladeni, r. Ocnita ("PLAIUL
BIRLADEAN" SRL)

MD-1694584531006/03 din 20.10.2023 Sporirea eficientei enegetice prin inlocuirea i
rennovarea echipamentului hidromecanic si electric in statiile de pompare din
cadrul SCI Tetcani, SCI Beleavinti si SCI Corjeuti din r. Briceni (Agentia Apele
Moldovei)

005-B-24 din 13.02.2024 Bazin de acumulare a apei in s. Caracusenii Vechi r. Briceni
(GT "Cojocari Igor Dumitru’)

055-RA-23 din 29.11.2023 Retea de aductiune cu hidrante in extravilanul s. Telita, r.
Anenii Noi (GT Zmeu Anna Vladimir)

Prezentul manual descrie programul de asigurare a calitatii lucrarilor executate de catre SRL "AGRODOR-SUCCES"
in conformitate cu cerintele normelor, standardelor in vigoare si Legii privind calitatea in constructii.
Regulamentul manualului se refera la toate tipurile de lucrari in activitatea SC "AGRODOR-SUCCES" SRL si este un
sistem intern legislativ.

Manualul descrie conceptia si sistemul de asigurare a calitatii, stabileste politica in domeniul calitatii, descrie
programul de asigurare a calitatii.

Prezentul manual al calitatii explica si face cat mai accesibil persoanelor interesate sistemul de management la
calitatii.

Manualul calitatii este un document care prezinta politica in domeniul calitatii si descrie sistemul de
management al calitatii.

Manualul calitatii asa cum a fost conceput de catre SC "AGRODOR-SUCCES" SRL este o0 expunere a politicii
manageriale si a obiectivelor, pentru fiecare element din SR EN ISO 9001:2015.

Utilizarea principiilor, procedurilor si instructiunilor reprezinta o directiva obligatorie in productia si
comercializarea produselor SC "AGRODOR-SUCCES" SRL si se aplica la toate nivelele specificate, atat la nivel
managerial cat si la nivel de executanti.

LISTA DE DIFUZARE
Departamentul 1. Departamentul personal
Departamentul 2. Departamentul marketing si vanzari
Departamentul 3. Departamentul financiar
Departamentul 4. Departamentul de producere
Departamentul 5. Departamentul calitate
Departamentul 6. Departamentul promovare
Departamentul 7. Departamentul administrative
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ACTUALIZARI
N‘r.. N Data A ey Continut actualizare
editie Rev paragraf

1 0 10/02/2020 Elaborare initiala
- Informatii generale;

2 04/04/2021 | pag.2-3,21-22 | - Actualizare listei cu utilaje, echipamente si mijloace de
transport;
- Redactare;

3 ) 1/1/2024 | pag2-25 - Informatii generalg;

- Actualizare listei cu utilaje, echipamente si mijloace de
transport;
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CAPITOLUL I
SCOP SI DOMENIU DE APLICARE
1.1 Scop

Manualul calitatii descrie sistemul de management al calitatii ce se va concepe $i aplica in organizatia
"AGRODOR-SUCCES" SRL in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015, astfel incat sa satisfaca
urmatoarele obiective:

- demonstrarea abilitatilor organizatiei de a desfasura in mod controlat, sistematic si transparent
procesele specifice in vederea satisfacerii necesitatilor si asteptarilor clientilor, in acord cu reglementarile
legale in vigoare;

- comunicarea politicii i a obiectivelor in domeniul calitatii adoptate de conducerea organizatieituturor
salariatilor, clientilor si altor parti interesate;

- sa constituie document de baza si instrument de lucru pentru mentinerea si imbunatatirea Sistemului
de Management al Calitatii;

- sa constituie document de referinta pentru efectuarea auditurilor interne;

- sa constituie instrument de baza in instruirea personalului cu privire la cerintele Sistemului de
Management al Calitatii.

Scopul manualului calitatii este de a da posibilitatea personalului organizatiei si altor persoane din exteriorul
acesteia, sa inteleaga procedurile de baza cerute pentru mentinerea standardelor de calitate.

Acest nivel al calitatii este necesar pentru a da asigurari ca produsele firmei sunt conforme cu standardele
nationale din domeniu si/sau specificatiile tehnice ale clientilor.

Este responsabilitatea tuturor angajatilor sa se asigure de aplicarea si eficienta prevederilor prezentului
manual al calitatii.

Personalul organizatiei aplica in mod obligatoriu, procedurile de sistem, procedurile operationale mentionate
in acest manual al calitatii si instructiunile de lucru asociate.

Responsabilitatea pentru distribuirea, in mod controlat a prezentului manual al calitatii, este a directorului
intreprinderii.

1.2. Domeniu de aplicare

Prevederile Manualului Calitatii se aplica tuturor compartimentelor functionale din cadrul organizatiei
"AGRODOR-SUCCES" SRL care au responsabilitati referitoare la proiectarea, implementarea, mentinerea Si
dezvoltarea Sistemului de Management al Calitatii in acord cu standardul de referinta.

in manualul calitatii este descrisa organizarea, responsabilitatile si procedurile utilizate pentru managementul
proceselor din cadrul sistemului de management al calitatii la SC "AGRODOR-SUCCES" SRL.

13. Documente de referinta
Prezentul Manual al Calitatii al institutiei SC "AGRODOR-SUCCES" SRL prezinta ca documente de referinta

urmatoarele standarde si acte legislative:
- SR EN IS0 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii - Cerinte;
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- SR EN IS0 9000:2016 - Sisteme de management al calitatii - Principii fundamentale si vocabular;

- SR EN ISO 9004:2018 - Managementul calitatii. Calitatea unei organizatii. Ghid pentru atingerea succesului
durabil

- SR IS0 10013:201 - Linii directoare pentru documentatia sistemului de management al calitatii

- LEGEA Nr. 721 din 02-02-1996 privind calitatea in constructii

- Reglementari tehnice in vigoare privind proiectarea constructiilor

- Hotarirea Guvernului nr.461 din 6.07.95 cu privire la aprobarea Regulamentului privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee si echipamente noi in constructii

- Hotarirea Guvernului nr. 430 din 17.07.95 despre aprobarea Conceptiei actualizarii Sistemului national de
documente normative in constructii

- Hotarirea Guvernului nr. 285 din 23.0596 cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a
constructiilor si instalatiilor aferente

- Hotarirea Guvernului nr. 360 din 25.05.96 cu privire la controlul de stat al calitatii inconstructii

- Hotarirea Guvernului nr. 664 din 29.1196 cu privire la Programul de creare a bazei normative in
constructii

- Hotarirea Guvernului nr. 361 din 25.06.96 cu privire la asigurarea calitatii in constructii

- Hotarirea Guvernului nr. 378 din 22.0497 privind aprobarea Conceptiei sistemului de exploatare a
fondului construit existent

- Hotarirea Guvernului nr. 382 din 24.04.97 privind urmarirea comportarii in exploatare, interventiile in timp
si post utilizarea constructiilor

- NCM A. 02.02.96 Sistemul calitatii in constructii. Regulament privind conducerea siasigurarea calitatii

- NCM A. 03.02.96 Regulament privind certificarea produselor folosite in constructii

- NCM A. 03.03.98 Reguli de efectuare a certificarii produselor folosite in constructii

- NCM A. 03.04.96 Regulament privind organismul central de certificare a produselorfolosite in constructii

- NCM A 03.0798 Regulament privind evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite in
constructii

- NCM A. 03.08.96 Regulament privind Centrul tehnico-stiintific de certificare in constructii

- CP A. 03.02.98 Ghid de evaluare a procesului de fabricatie a produselor omogene folositein constructii
-NCM A. 03.06.96 Regulament privind autorizarea si acreditarea laboratoarelor de incercari.

14.  Termeni si prescurtari

AC - Asigurarea Calitatii

ETAC - Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitatii
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MAC - Manualul de Asigurare a Calitatii
PAC - Program de Asigurare a Calitatii
CTC - Control Tehnic de Calitate

DTN - Documentatia Tehnica Normativa
PL - Procedura de lucru

AQ - Asigurarea calitatii

SMC - Sistem de Management al Calitatii
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CAPITOLUL Il
PROFILUL COMPANIEI

Societatea Comerciald "AGRODOR-SUCCES" SRL (in continuare AGRODOR) a fost fondata in luna iulie, anul
2004. Este o societate de tip familial, condusa de Botan Teodor, agronom, doctor in stiinte agricole. AGRODOR
ofera servicii producatorilor agricoli mici, mijlocii si mari, precum si persoanelor care sunt pasionate de
gradini.

ECHIPA

Echipa AGRODOR, formata din tineri energici si ambitiosi incearca sa gaseasca solutii pentru a ajuta fiecarui
agricultor sa obtina rezultate frumoase in acest domeniu si sa obtine roade optime de pe terenurile sale.
in prezent Schema de organizare a Companiei reprezinta 7 Departamente, in care activeaza 37 de angajati.

Departamentul 1. Departamentul personal. in acest Departament sunt orientate toate chestiunile legate de
managementul resurselor umane, incepand de la angajare, organizare a activitatii, dezvoltare profesionala,
motivare, etc.

Departamentul 2. Departamentul marketing si vanzari. Acest Departament este responsabil de
implementarea strategiilor de marketing, promaovarea produselor, lucrul cu clientii permanenti, temporari i
completarea permanenta a listei de clienti.

Departamentu 3. Departamentul financiar. In acest departementu sunt gestionate resursle finanaciare ale
companiei, precum si procesul de raportare catre organele fiscale si de control.

Departamentul 4. Departamentul de producere. Acest departament este responsabil de gestionarea
marfurilor companiei, serviciilor prestate de companie precum si de producerea bunurilor din portofoliul
AGRODOR. In acest Departamentul sunt angajati inginerii si montatorii, care se ocupa de proiectarea si
montarea sistemelor de irigare.

Departamentul 5. Departamentul calitate. Acest Departament este responsabil de calitatea produselor si
eficientiza munca prestata de echipa, in cadrul acestui departament se decide necesitatea de instruiri ale
angajatilor. Apropos, in fiecare an, angajatii companiei au posibilitatea de a fi instruiti in cadrul companiilor-
furnizoare, cu care AGRODOR colaboreaza.

Departamentul 6. Departamentul promovare. Acest departament este preocupat de crearea si mentinerea
imaginii companiei. Pana in prezent AGRODOR si-a castigat una dintre cele mai bune pozitii pe piata agricola
din Republica Moldova, fiind prezentd la multe activitdti nationale si internationale (este sponsorul
competitiilor de alergari ECORUN, a sponsorizar procurarea echipamentului sportiv pentru scolile din s.
Cojusna, Straseni, contribuie in permanenta la organizarea evenimentelor culturale si interculturale
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organizate in raion si in satului Cojusna, pe teritoriul carui se afla, angajatii companiei participa in calitate de
experti la emisiunile televizate, difuzate de canalele TV nationale).

Departamentul 7. Departamentul administrativ. Acest departament elaboreaza si implementeaza strategia de
dezvoltare a companiei si gestioneaza oficiul fondatorilor. Acest departament constiuie "inima" companiei,
unde se eleboreaza si prind contur toate ideile noi, innovatiile si know-how-urile.

FURNIZORII

Pe parcursul celor mai mult de 20 ani de activitate, AGRODOR a reusit sa stabileasca contacte cu unele dintre
cele mai prestigioase companii din lume, inclusiv din Italia, Olanda, Germania, Romania, Japonia, Franta, Izrael,
Grecia mai nou Africa de Sud, Austria si Spania. 0 numaratoare simpla aratd ca AGRODOR a incercat
colaborarea cu peste 100 de companii din toata lumea, pentru a gasi pe piata din exterior produsele cele mai
calitative si mai acceptabile pentru piata Republicii Moldova. Pentru a fi in trend si a cunoaste toate noutatile
pietei, angajatii AGRODOR viziteaza si participa de cateva ori pe an la cele mai mari si mai importante expozitii
internationale si nationale in domeniu din Germania, Marea Britanie, Italia, Romania, Polonia.

Principalele activitati ale companiei sunt:

) Proiectarea, instalarea si intretinerea sistemelor de irigare

o Comercializarea semintelor de gazon si producerea gazonului rulat

o Producerea si comercializarea materialului saditor

o Comercializarea fertilizantilor

o Comercializarea imputurilor pentru fermieri si consultarea fermierilor

Proiectarea, instalarea si intretinerea sistemelor de irigare

La acest capitol suntem printre primele companii care au promovat necesitatea si importanta irigarii prin
picurare in Republica Moldova. In conditiile in care schimbérile climatice impun economisirea resurselor de
apa existente pe teritoriul tari, irigarea prin picurare reprezinta deocamdata cea mai eficienta si mai
acceptabilda metoda pentru fermieri.

Consultantii companiei ofera sfaturi privind necesitatea irigarii, tipul sistemului necesar, modalitatile de
aprovizionare cu apa ale sistemului, dupa care se fac masurarile de rigoare si se intocmeste proiectul
propriu-zis. Dupa semnarea contractului echipa de ingineri si montatori instaleaza sistemul, iar in urmatorii
ani va acorda servicii de intretinere, potrivit contractului.

Principalii nostri furnizori de componente ale sistemelor de irigare au fost si raman a fi companiile cu renume
mondial Irritec din Italia, Netafim din Israel (apropo, Netafim este prima companie care a inceput producerea
in masa a sistemelor de irigare din lume, fiind considerata unul din pionerii irigarii prin picurare). Cu ajutorul
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acestor companii au fost instalate peste 5000 ha de sisteme de irigare prin diferite metode si de complexitate
diferita in Republica Moldova si Romania.

0 alta companie cu care colaboreaza AGRODOR chiar de la inceputul activitatii este compania IRRITEC din
Italia, unul dintre cei mai mari furnizori de componente pentru sistemele de irigare din Europa si chiar din
lume. Calitatea echipamentului furnizat de aceasta companie au fost demonstrate in timp, iar sistemele de
irigare instalate acum peste 10 ani de AGRODOR, cu utilizarea materialelor livrate de acesti furnizori au
demonstrat durabilitate si functionalitate pana in prezent. lar clientii care au procurat sistemele de irigare
respective au ramas clienti fideli.

Un element important al sistemelor de irigare este nodul de pompare a apei din lacuri, rauri, bazine de
aprovizionare. In acest sens AGRODOR a incercat colaborarea cu mai multe companii din Europa, pentru ca
pana in final sa decida utilizarea in sistemele de irigare din Moldova echipamentelor de pompare produse de
catre companiile "Caprari” si "Euromachine” din Italia. Produsele acestor companii s-au dovedit a fi cele mai
flexibile si adaptate pentru conditiile Republicii Moldova si au fost cele mai apreciate de catre inginerii
AGRODOR si de catre clientii nostri.

Una dintre noutatile, aduse pe piata MOLDOVEI mai multi ani in urma au fost nodurile de fertilizare - elemente
indispensabile pentru sistemele de irigare si foarte utile fermierilor. Aceste noduri permit distribuirea
fertilizantilor solubili in apa plantelor in doze exacte si in conditii de optima siguranta si cantitate, utilizand
acelasi sistem de irigare, fara costuri suplimentere si economisind timp. Daca acum céativa ani acest lucru era
0 noutate pentru Republica Moldova, in prezent acest lucru este un "must do” pentru fermierii moldoveni.
Pentru a completa serviciile oferite fermierilor, AGRODOR a adus in MOLDOVA tehnologia de instalare a
bazinelor artificiale, captusite cu geomembrana. Pentru aceasta compania a obtinut premiul "Inovatia Anului
in cadrul unui concurs national organizat de Centrul Expozitional "MOLDEXPQ". Instalatiile pot servi drept
rezervoare pentru apa pentru irigare, in cazul in care sursa principala este foarte departe, sau pentru
deseurile de la fermele de animale, material, care ulterior poate fi utilizat sau pentru fertilizarea solului, sau
pentru producerea bio-gazului.

Aceasta tehnologie a avut un mare succes pentru beneficiarii din Republica Moldova. Pana in prezent
AGRODOR a instalat peste 50 de bazine artificiale pe tot teritoriul tarii.

Comercializarea semintelor de gazon, inerbarea spatiilor intre randuri si producerea
gazonului rulat

Un alt domeniu destul de important pentru AGRODOR este comercializarea semintelor de gazon si producerea
gazonului rulat. In acest domeniu suntem reprezentantii unei dintre cele mai mari si mai valoroase companii
din lume, compania olandeza BARENBRUG, lider pe piata semintelor de ierburi din lume, cea mai cotata la
capitolul calitate. Astfel, din semintele BARENBRUG putem infiinta terenuri sportive inclusiv stadioane pentru
sport profesionist. In Republica Moldova cu semintele BARENBRUG au fost semanate stadioanele Zimbru,
Sherif si multe alte terenuri sportive de nivel national, raional si local.
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Special pentru clientii din Republica Moldova compania BARENBRUG a conceput un amestec exclusiv pentru
inerbarea spatiilor dintre randuri la plantatii multianuale - PROSOIL. La fel AGRODOR a fost printre primele
companii care a adus aceasta tehnologie pe piata din RM si a promovat intesiv metoda data de ingrijire a
plantatiilor multianuale, care are multiple beneficii, precum

-combate eroziunea si supraincalzirea solului;

-imbunatateste structura solului;

-reduce tasarea solului,

-permite deplasarea libera a tehnicii in perioadele ploioase;

-este usoara la intretinut.

Datorita promovarii inerbarii printre raduri din Moldova, partenerul nostru olandez a extins producerea mixului
PROSOIL in acest sens si a inceput livrarea acestuia si in alte tari.

Ce tine de gazon - pentru cei care nu vor sa piarda timpul cu semanatul si intretinerea gazonului in primul an
- 0 procedura mai dificila, avem solutia perfecta - gazonul rulat. Rulourile sunt crescute pe terenul propriu al
companiei timp de un an, dupa care poate fi taiat si instalat in locul dorit. Anual AGRODOR produce cel putin 2
hectare de gazon rulat, suprafetele fiind in crestere. In acest domeniu suntem unici, deoarece calitatea
semintelor, promovate de AGRODOR nu pot fi comparate cu alte seminte de pe piata tarii.

Producerea si comercializarea materialului saditor

Situatia geografica a companiei si disponibilitatea a 10 hectare de terenuri agricole ne permit de a produce
material saditor. Agronomul companiei, care se ocupa de acest domeniu, Constantin Botan, are o experienta
de munca de peste 40 de ani in acest domeniu.

Comercializarea fertilizantilor

Pentru a suplini portofoliul de produse necesare fermierilor si a veni cu solutii complexe pentru plantatii,
AGRODOR a decis acum céativa ani initierea domeniului aprovizionarii cu fertilizanti a fermierilor. Scopul echipei
este de a asigura asistenta in domeniul fertilizarii prin oferirea programelor concrete de fertilizare. De aceea
AGRODOR a ales calea consultarii fiecarui client in parte incepand de la determinarea necesitatilor de
elemente vitale ale plantei, solului si apei, pana la executarea programelor de fertilizare a fiecarei culturi in
parte. In acest sens compania conlucreazd cu Compania Introlab din Africa de Sud. Produsele Introlab contin
componenti unici, obtinuti din alge marine - EKLONIA MAXIMA - o specie de alge marine, nativa in apele reci
ale oceanelor din emisfera sudica a Pamantului. Cel mai des se intalneste de-a lungul coastei Atlanticului din
Africia de Sud. Este una din cele doua companii din lume care detine licenta de colectare si prelucrare a
acestor alge in scopuri agricole. Astfel fertilizantii Introlab pot fi utilizati pentru cresterea recoltelor BIO.

Alte marfuri:
Pe parcursul activitatii cot la cot cu fermierii, echipa AGRODOR a identificat cele mai necesare instrumente si
marfuri pentru utilizarea in gospodariile agricole. Astfel in magazinul AGRODOR poate fi gasit un sortiment
bogat de instrumente, seminte, solutii pentru fermieri de la cei incepatori pana la cei cu exerienta de zeci de
ani, de la cei ce gestioneaza terenul de 1anga casa, pana la cei care gestioneaza mii de hectare. incercam sa
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oferim fermierului cele mai noi tehnologii si cele mai calitative marfuri, culese de la furnizorii cei mai cotati de
pe piata din lume.

Astfel avem in portofoliu:

- instrumente de taiat via/livada, inslusiv secatorul electric INFACO - un instrument revolutionar, care poate
inlocui 5 oameni la curatatul pomilor sau butucilor de vie.

- sisteme de acumulare a apei de ploaie - sisteme ce permit solutionarea casnica a lipsei apei pentru irigat.
Sistemul german permite acumularea apei de ploaie i reutilizarea apelor reziduale. Acesta este un domeniu
explorat foarte putin in Republica Moldova, dar extrem de necesar in conditiile in care avem deficit de apa
potabila in unele sate si orase.

- tot pentru a ajuta agricultorii in procesul lor de munca, AGRODOR Va ofera o gama larga de tehnica agricola
pentru:

. Prelucrarea terenurilor inaintea plantarii
. Tehnica pentru pregatirea terenurilor, semanatul si ingrijirea gazonului
. Agregate pentru formarea biloanelor, concomitent cu linia de picurare si folia de mulci, etc.

Totodata in magazinul nostru pot fi procurate folie de mulci, ggomembrana, seminte de legume, flori si plante
aromatice pentru gradini mici, ustensile pentru gradinarit, tehnica de intretinere a gazonului si inca multe
marfuri necesare oamenilor, care decid sa dedice pamantului un pic de timp sau mai mult.

Toate marfurile sunt insotite de o consultatie profesionista, oferita de mebrii echipei AGRODOR, care sunt
adevarati experti, iar clientii nostri devin fideli dupa prima vizita a oficiului si magazinului nostru, sau dupa
primul contact cu consultantii nostri pe teren.

Deviza noastra este sa oferim agricultorului odata cu marfa propusa, cele mai bune solutii pentru obtinerea
rezultatelor, utilizant practica internationala si experienta tarilor lumii. lar principiul dupa care ne conducem
este sa facem agricultura profesionista la noi acasa.
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CAPITOLUL I
SISTEM DE MANAGEMENT AL CALITATII

3.1. Cerinte generale

Organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL a stabilit, documentat si implementat un sistem de management al
calitatii pe care il mentine si il imbunatateste continuu in conformitate cu cerintele standardului ISO
9001:2015. Implementarea SMC in cadrul organizatiei "AGRODOR-SUCCES" SRL a constituit o decizie strategica a
organizatiei, la baza careia se regasesc:

. cerintele explicite si implicite ale clientilor;
. obiectivele strategice;

. produsele furnizate;

. procesele utilizate.

Procesele identificate in cadrul organizatiei "AGRODOR-SUCCES" SRL sunt prezentate sub forma de harta
proceselor. SMC este construit avand la baza modelul Abordare axata pe proces” reprezentat conceptual prin
procese (activitati) independente, care influenteaza calitatea in diferite etape. Directorul general
administreaza aceste procese in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015 in asa fel incat
operarea cat si controlul acestor procese sa fie eficace.

Pentru analiza proceselor si a rezultatelor obtinute precum si pentru imbunatatirea continua a activitatii
directorul general utilizeaza metode adecvate, cum ar fi:

. autoevaluare (audituri interne, autocontrol, etc.):

. analiza efectuata de management.

Procesul de imbunatatire continua a SMC din cadrul organizatiei "AGRODOR-SUCCES" SRL implica:
- evaluarea situatiei existente;

- selectarea zonei de imbunatatit;

- identificarea problemei aparute in proces;

- analiza cauzelor aparitiei problemei;

- initierea de actiuni corective si/sau preventive;

- evaluarea proceselor in urma aplicarii actiunii corective si preventive.

Clientii externi, interni sau alte parti interesate joaca un rol semnificativ in furnizarea datelor de intrare
pentru organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL.

In concluzie SMC este alcatuit din procese lipite sau unite intre ele prin relatii care constau in intrari/iesiri.
Aceste relatii de intrari/iesiri transforma o simpla lista de procese intr-un sistem integrat. Fara aceste relatii
de intrdri/iesiri nu se poate vorbi de un sistem de management al calitatii.

Pentru toate procesele existente in organizatie se aplica metodologia cunoscuta sub numele PDCA “Planifica-
Efectueaza- Verifica- Actioneaza" (provine de la denumirea din limba engelza Plan-Do-Check-Act). PDCA poate
fi descrisa succint astfel:

. PLANIFICA: Stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in concordantd cu
cerintele clientului si cu politicile organizatiei.

. EFECTUEAZA: implementeaza procesele.

. VERIFICA: monitorizeazd si masoard procesele si produsul fatd de politicile, obiectivele si
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cerintele pentru produs si raporteaza rezultatele.

. ACTIONEAZA: intreprinde actiuni pentru imbunatatirea continué a performantelor proceselor.

in acest scop in companie sunt implementate mai multe proceduri, precum Planificarea Financiara,
Coordonarea interdepartamentald, Coordonarea la nivel de departament, Evidenta statisticilor saptaminale si
lunare, Evaluarea anuala a activitatii, etc.

3.2.  Cerinte referitoare la documentatie
3.2.1.  Generalitati
Documentatia din cadrul organizatiei este structurata astfel:

1. Declaratia privind politica si obiectivele referitoare la calitate;
2. Manualul Calitatii;

3. Procedurile de sistem cerute de standard:;

4, Proceduri/instructiuni specifice proceselor:

5. Documente necesare pentru planificarea, operarea si controlul eficace al proceselor:
. plan de aprovizionare;

. plan de desfacere;

. plan de inspectii;

. plan de verificari metrologice;

. program de audit;

. plan de investitii;

. plan de productie;

. program de instruire;

. inregistrari.

Documentatia SMC cuprinde de asemenea: standarde nationale si internationale, reglementari specifice,
regulamente, decizii interne de organizare si functionare, lista documentelor in vigoare conform procedurii de
sistem Controlul documentelor, care are scopul de a stabilii modalitatea de tinere in evidenta a acestora prin
asigurarea ca documentele raman lizibile si indetificabile cu usurinta. Aceste documente sunt revizuite,
anulate, arhivate in cazul in care intervin modificari, sau daca este cazul.

Urmatoarea structura piramidala reprezinta ierarhizarea documentatiei sistemului de managemental calitatii.

Nivelul Declaratia privind politica referitoare la
Nivelul Proceduri de

P/1 de lucru
Nivelul Reglementari

Inregistriri referitoare la

Fig.1. lerarhizarea documentatiei sistemului de management al calitatii
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in procedura operationald elaborarea procedurilor sunt definite: scopul, continutul si formatul procedurilor
care fac parte din documentatie, precum si responsabilitatile desemnate pentru tinerea sub control a
acestora.

3.2.2. Manualul Calitatii
Manualul calitatii se elaboreaza pentru organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL cu scopul:

o domeniului de aplicare a sistemul de management al calitatii;
o procedurilor documentate specifice organizatiei;
o descrierii interactiunii proceselor

astfel incat sa poata fi controlata intreaga activitate ce concura la realizarea obiectivelor si scopurilor
propuse.

3.2.3. Controlul documentelor
Pentru tinerea sub control a documentelor sistemului de management al calitatii s-a elaborat procedura de
sistem Controlul documentelor, care defineste controalele necesare pentru:

o emitere i aprobare a documentelor,

o analiza, actualizare (dacé este cazul) si reaprobare a documentelor:

o identificare modificari si stadiul revizuirii curente a documentelor;

o asigurare ca versiunile relevante ale documentelor aplicabile sunt disponibile la punctele de utilizare;
o asigurare ca documentele raman lizibile si identificabile cu usurinta;

o identificare si distributie controlata a documentelor de provenienta externa;

. prevenire a utilizarii neintentionate a documentelor perimate si de aplicare a unei identificari
adecvate.

3.2.4.  Controlul inregistrarilor

Sistemul de management al calitatii adoptat in cadrul organizatiei "AGRODOR-SUCCES" SRL asigura stabilirea si
pastrarea unor inregistrari suficiente si complete, care dovedesc conformitatea cu cerintele si functionarea
eficace a sistemului.

Inregistrarile furnizeaza informatii privind:

o gradul de indeplinire a obiectivelor calitatii;

. nivelul de satisfactie/insatisfactie a clientului;

o rezultatele dezvoltarii Sistemul de Management al Calitatii;

o analizele efectuate in scopul identificarii tendintelor calitatii proceselor;

o actiunile corective/preventive si eficienta acestora;

o instruirea personalului corespunzator cu activitatile pe care le desfasoara;
. auditurile efectuate conform planificarilor, etc.

Toate inregistrarile trebuie sa fie lizibile, arhivate si pastrate astfel incat sa fie regasite prompt, in amenajari
care asigura un mediu adecvat pentru prevenirea deteriorarii, pierderii sau distrugerii lor.

Securitatea informatiilor si accesul la acestea este asigurat astfel:

° sunt organizate biblioteci electronice, pornind de la recopieri anuale aledocumentelor; pastrarea se
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face in conditii corespunzatoare scopului;

o fisierele si bazele de date sunt gestionate numai de utilizatorii care garanteaza confidentialitatea
datelor.

Pentru tinerea sub control a inregistrarilor din punct de vedere al identificarii, depozitarii, protejarii, regasirii,

duratei de pastrare si eliminarii acestora, s-a elaborat procedura de sistem procedura de sistem Controlul
inregistrarilor.

15
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CAPITOLUL IV
RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

41. Angajamentul managementului

Directorul general si-a asumat un angajament ferm, facut public, pentru dezvoltarea, implementarea Si
imbunatatirea sistemului de management al calitatii in cadrul organizatiei "AGRODOR-SUCCES" SRL.

in “Declaratia privind politica referitoare la calitate” sunt definite politica si strategia referitoare la calitate,
este comunicata importanta satisfacerii cerintelor clientilor, a cerintelor legale si de reglementare si este
garantata disponibilitatea resurselor umane, financiare si logistice necesare dezvoltarii sistemului de
management al calitatii.

Organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL, prin responsabilitatea reprezentantului managementului pentru calitate,
va avea ca document procedura operationala - Analiza efectuata de management, care asigura efectuarea
periodica a analizelor sistemului de management al calitatii, garantie pentru imbunatatirea continua a
proceselor.

42.  Orientarea catre client

Dezvoltarea activitatii organizatiei "AGRODOR-SUCCES" SRL s-a realizat dupa o strategie stabilita riguros prin
identificarea cerintelor si asteptarilor reale ale tuturor clientilor. Directorul General si-a stabilit misiunea,
orientata spre client, tindnd seama de cerintele legale si reglementate aplicabile, evaluand gradul de
satisfactie al clientului conform procedurii operationale - Evaluarea satisfactiei clientilor.

43 Politica referitoare la calitate

Directorul general al organizatiei "AGRODOR-SUCCES" SRL a definit si elaborat politica referitoare la calitate,
care indeplineste urmatoarele conditii:

- este adecvata scopului propus de organizatie;

- include angajamentul directorului general pentru satisfacerea cerintelor clientilor si pentru
imbunatatirea continua a eficacitatii sistemul de management al calitatii;

- furnizeaza un cadru pentru stabilirea si analizarea obiectivelor de calitate;

- este comunicata si inteleasa in cadrul organizatiei;

- este analizata pentru a fi permanent adecvata.

Aceasta politica este in stransa interdependenta cu masurile luate pentru obtinerea de profit prin:

a. satisfacerea cerintelor clientilor in conformitate cu criteriile si etica profesionala;

b. prevenirea, detectarea si corectarea neconformitatilor fata de cerintele de calitate;

C. reactie rapida la solicitarile interne si externe, ceea ce presupune un sistem informational bun,
personal calificat pe directii/compartimente, adecvarea mijloacelor de prospectare a pietei;

d. imbunatatirea comunicarii intre salariati si clienti.

L4 Planificare

441, Obiectivele calitatii

Directorul general a definit si elaborat obiectivele calitatii, acestea fiind specifice si masurabile, derivate din

politica referitoare la calitate cuprinsa in "Declaratia privind politica referitoare la calitate” si comunicate
16
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personalului.
La stabilirea acestor obiective, directorul general a luat in considerare:

@ "o a0 oo

cerintele actuale si de perspectiva ale organizatiei si ale pietei de desfacere;
concluzii relevante rezultate in urma analizei efectuate de management;
performantele produselor i proceselor curente;

gradul de satisfactie a partilor interesate;

rezultate ale autoevaluarilor;

analiza concurentei si a oportunitatilor de imbunatatire;

resursele necesare atingerii obiectivelor.

Anallza sistematica a gradului de atingere a obiectivelor se face in cadrul analizei efectuate de
management.
Obiectivele calitatii fac referire la:

costuri

calitate

termene

resurse

cei 5M [materia prima, metode, mana de lucru, mijloace si mediu).

442 Planificarea sistemului de management al calitatii

Directorul general impreuna cu sefii departamentelor si-au asumat responsabilitatea planificarii sistemul de
management al calitatii in cadrul organizatiei “AGRODOR-SUCCES" SRL. Planificarea sistemul de management
al calitatii este focalizata pe definirea proceselor necesare realizarii eficace si eficiente a obiectivelor
referitoare la calitate in conformitate cu strategia organizatiei.

"AGRODOR-SUCCES" SRL, prin responsabilitatea directorului general, a inclus ca elemente de intrare in
planificarea sistemul de management al calitatii urmatoarele referinte:

strategiile organizatiei;

obiectivele organizatiei;

necesitatile si asteptarile clientilor si a altor parti interesate;

evaluarea cerintelor legale si de reglementare;

evaluarea datelor referitoare la performanta serviciilor si/sau proceselor, etc.

Elementele de iesire ale planificarii calitatii in cadrul organizatiei "AGRODOR-SUCCES" SRL sunt analizate
sistematic de catre directorul general pentru a se asigura eficacitatea si eficienta proceselor si definesc:

necesarul de abilitati si cunostinte ale organizatiei;

responsabilitatea si autoritatea pentru implementarea planurilor de imbunatatire a proceselor;
resursele necesare (financiare, umane, infrastructura, etc);

metode si instrumente de imbunatatire;

inregistrari.

in concluzie, planificarea sistemul de management al calitatii acopera:

procesul de dezvoltare a sistemul de management al calitatii;

activitatile de monitorizare in diverse stadi.

Planificarea sistemului de management al calitatii asigura ca orice modificare intervenita in cadrul
organizatiei "AGRODOR-SUCCES" SRL este tinuta sub control.
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45 Resposabilitate, autoritate si comunicare

451. Responsabilitate si autoritate

Directorul general al organizatiei "AGRODOR-SUCCES" SRL a definit si comunicat responsabilitatea si autoritatea
pentru implementarea si mentinerea sistemul de management al calitatii, decizii de numire pe post, decizii de
numire a comisiilor, regulament intern. Prin aceste documente s-a asigurat responsabililor de activitati
libertatea si autoritatea organizatorica pentru:

- a initia actiuni de prevenire a aparitiei oricarei neconformitati referitoare la produse, procese Si la
sistemul de management al calitatii;

- a identifica si inregistra orice probleme referitoare la produse, procese si la sistemul de management
al calitatii;

- a initia, recomanda sau furniza solutii pe cai prestabilite;

- a verifica implementarea solutiilor;

- a controla livrarea sau asamblarea ulterioara a produsului neconform, pana canddeficienta sau
starea necorespunzatoare a fost corectata.

18
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CAPITOLUL V
MANAGEMENTUL RESURSELOR

5.1 Asigurarea resurselor

Pentru a spori performantele organizatiei Directorul General impreuna cu sefii departamentelor iau in
considerare:

- necesarul de resurse, precum Si calitatea acestora, tindndu-se cont de limitele si oportunitatile
legate de asigurarea acestor resurse;

- resursele umane si calificarile de specialitate avand in vedere motivarea, dezvoltarea,abilitatile de
comunicare si competenta personalului;

- resursele reprezentate de echipamente si spatii pentru realizarea produsului;

- resurse reprezentate de facilitati, instrumente de software pentru calculatoare, necesare evaluarii
calitatii produselor realizate;

- resurse reprezentate de documentatia operationala si tehnica;

- resurse alocate protectiei mediului, sanatatii si securitatii.

9.2.  Resursele umane

5.2.1. Generalitati

Personalul care desfasoara activitati cu influenta directa asupra calitatii proceselor este competent din
punct de vedere al studiilor, instruirii, abilitatilor si experientei, competenta stabilita in fisele de post, deciziile
de numire pe post, etc., de seful departamentului si aprobata de directorul general. "AGRODOR-SUCCES" SRL
are un personal stabil, structurat corespunzator necesitatilor actuale atit din punctul de vedere al
calificarii cit si experientei acumulate.

In prezent echipa intreprinderii este formatd din 30 persoane cu experientd in domeniu, profesionisti
permanent motivati si adaptabili la evolutia pietei, capabili sa ofere potentialului client incredere,
punctualitate, eficienta, consultanta si asistenta.

Directorul general stabileste strategii de dezvoltarea a companiei si "reguli de joc" pentru echipa condusa,
aduce tehnologii noi si stabileste relatii de parteneriat cu companii de nivel mondial, se implica in promovarea
companie la nivel national si international.

Director executiv al societatii "AGRODOR-SUCCES" SRL implementeaza toate deciziile referitoare la activitatea
societatii si se ocupa in mare parte de toate problemele operationale, comerciale si manageriale ale firmei.
Contabilul-sef se ocupa de analiza starii economico-financiare a intreprinderii, de intocmirea raportului
financiar anual, etc.

Sefii departamentelor sunt profesionisti cu experienta vasta in domeniul gestionat si se implica in
administrarea tuturor proceselor din companie pentru o colaborare constructiva interdepartamentala si
rezultat permanent in crestere, pentru dezvoltare continua, mentinerea reputatiei si aprecierii la clienti.

52.2. Competenta, constientizare si instruire

Competenta

Sefii departamentelor identificd (prin evaluari periodice) si asigurda competentele necesare desfasurarii

optime a proceselor din interiorul organizatiei, pentru toti membrii acesteia, avand ca obiectiv principal
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insusirea cunostintelor, formarea si dezvoltarea deprinderilor si aptitudinilor necesare pentru:

- ridicarea nivelului de pregatire profesionalg;

- pregatirea salariatului in vederea promovarii pe scara ierarhica;

- asimilarea de catre intreg personalul a conceptiilor moderne privind tehnicile utilizate pentru
mentinerea si imbunatatirea sistemul de management al calitatii;

- asigurarea mobilitatii salariatilor, atunci cand acest lucru este cerut.

Sefii departamentelor analizeaza periodic masura in care competentele existente sunt satisfacatoare si
prognozeaza necesarul de resurse in raport cu orientarile viitoare ale organizatiei, care pot fi:

- obiective pe termen mediu si lung;

- extinderea spatiala si/sau a domeniilor de activitate a organizatiei;

- modificarile proceselor si achizitionari ale echipamentelor de ultima generatie;

- adoptarea de noi standarde;

- modificarea cadrului legislativ.

Congtientizare

Sefii departamentelor se asigura ca membrii acesteia sunt constienti de relevanta siimportanta activitatilor
proprii ce influenteaza calitatea proceselor respectiv a produselor.

Sporirea gradului de motivare al membrilor organizatiei se asigura prezentand acestora:

- estimarea evolutiei in timp a organizatiei;

- politica si obiectivele organizatiei;

- politica de dezvoltare a organizatiei si a resurselor umane;

- intentia de imbunatatire a proceselor;

- recompensarea creativitatii si inovatiei;

- impactul social al organizatiei in sensul legaturii intre cresterea bunastarii societatii si a bunastarii
organizatiei.

Instruire

Activitatea de instruire a personalului din cadrul organizatiei se desfasoara conform procedurii operationale -
Instruirea personalului si include atat cursuri desfasurate in cadrul organizatiei cat si cursuri externe prin
participari la scolarizari, cursuri de perfectionare, conferinte, simpozioane, informari etc.

Personalul organizatiei este evaluat anual de catre sefii departamentelor din care face parte, pentru a i se
determina nivelul de pregatire (daca este corespunzator sau daca necesita instruire suplimentara).

Aparitia unor neconformitati in desfasurarea activitatilor/proceselor, relevante pentru calitate, furnizeaza
datele necesare pentru stabilirea necesitatilor de instruire suplimentara.

Organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL prevede o instruire initiala de orientare generala pentru toti noii angajati
(permanenti sau colaboratori). Aceastd instruire include explicatii privind modul in care functioneaza sistemul
de management al calitatii, constientizand angajatul de relevanta si importanta activitatii sale si de modul in
care va contribui la realizarea obiectivelor calitatii.

Organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL mentine inregistrari adecvate referitoare la instruirea, studiile, abilitatile
si experienta personalului.
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9.2.3. Infrastructura
. _ . . Unitate | Asigurate in .
Nr. Denumire utilaje, echipamente, mijloace de transport, . Asigurate
d/o baze de productie si laboratoare de propria de terti
masura dotare
Utilaje, echipamente si instrumente
1 Aparat de sudat Basic 355-V0, 90-355mm buc 1
2 Aparat de sudat Basic 250-V1, 63-250mm buc 2
3 Aparat de sudat Delta 250, 75-250mm buc 1
4 Aparat de sudat Basic 160-V2, 40-160mm buc 1
) Aparat de sudat E/F Elektra 500, 20-500mm buc 1
6 Aparat de sudat E/F Elektra LIGHT, 20-160mm
7 Razuitor tevi PS 400, 137-426mm
8 Aparat de sudare a geomembranei GEOSTAR G7, 230V/2800W | buc 1
9 Extruder manual Weldplast S2, 230V/3000W buc 1
10 Extruder manual LINK 30, 230V/3000W buc 1
1 Fen cu aier cald TRIAC ST, 230V/1600W buc 1
12 Betoniera 1651 EMC500 buc 1
13 Betoniera 1801 BSL buc 1
14 Compresor de aer Cb4/C-50B24A buc 1
15 Generator GJB 9500 E 7.0 kW buc 1
16 Generator Kamoto GG 6500E 5.5 kW buc 2
7 Generator benzina 8.5kW 230V 50Hz SENCI SC-10000E buc 1
18 Generator HYUNDAI HY80017,5-8,0KW 230V Benzin buc 2
19 Slefuitor unghiular Makita GA5030 buc 1
20 Slefuitor unghiular Makita GAS050 buc 1
21 Polizor unghiular AG 230-27DB buc 1
22 Polizor unghiular AG 125 buc 2
23 Rotopercutor Makita HR 2810T buc 1
24 Rotopercutor TE 3-C buc 1
25 Nivelmetru tip Hilti POL 15 buc 1
26 Nivela laser multiliniar PM 30-MG buc 1
21 Mira de nivelment tip L-bm telescopica buc 1
28 Rigla gradata metalica I=Im buc 1
29 Trusa unelte de mina set 4
30 Masina de insurubat cu acumulator SFC 22-A22 buc 9
31 Polizor unghiular AG 125 A22 buc 4
32 Polizor unghiular (reglare rotatie) AG 4S A22 buc 1
33 Acumulator B 22 5.2 Li-Lon buc 15
34 Incarcator C4/36-350 Li-lon buc 3
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. _ . . Unitate | Asigurate in .
Nr. Denumire utilaje, echipamente, mijloace de transport, . Asigurate
d/o baze de productie si laboratoare de propria de terti
masura dotare

35 Incarcator C4/36-90 Li-lon buc 2

36 Masina sub presiune inalta Karcher 1520-930 HD buc 1

37 Carucior SXWTC-HT535 200 kg buc 1

38 Aparat de sudat metal cu invertor 250Ah PATON set 2

39 Aparat de taiere/sudare OXIGAZ buc 1

40 Ciocan Demolator 1000 AVR HIDRIVE buc 1

4 Compactor BOMAG BT 65 buc 1

42 Echipament de manipulare a geomembranei set 2

43 Utilaj pu incorporare linie de picurare subteran buc 1

44 Semanatoare Proseeder HP 600 (Prodana) buc

45 Echipament laser TKSA 51 aliniere pompe buc 1

46 Stivuitor Electric Toyota 8FBET15 S/N buc 1

47 Stivuitor Komatsu FG15LC buc 1

48 Transpalet manual hidraulic 3t buc 1

49 Dispozitiv 4SK lant 5,3 tn cu cirlig reducator buc 1

50 Masina de cosit gazon Panther Professional 1800 buc 1

51 Masina de taiat gazon rulat TMC-46 buc 1

52 Masina de tuns gazon T 23-125.6 HD buc 1

53 Motocultor BCS 738 cu freza de sol 66cm, lopata buc 1

54 Semanatoare de iarba CP36 & Honda F720 (Blec Globa) buc 1

55 Semanatoare de iarba DZ 214.07.5 (Vredo) buc 1

56 Semanatoare de iarba DZ 222.07.5(Vredo) buc 1

57 Stropitoare tractata Eco Mistral 150 It buc 1

58 Utilaj pu rebobinare linie de picurare buc 1

59 Tocatoare resturi vegetale Panda Revers 180 buc 1

60 Combina de recoltat gazon rulat TT1016 buc 1

61 Grapa cu discuri BDST-2,5m buc 1

62 Tavalug inelar tractat TIT 7.2 buc 1

63 incarcator cu cos si furca palet buc 1

B4 Remorca Hambaur 1500kg buc 2
Mijloace de transport

1 Mercedes Atego 12221 unitate 1

2 Fiat Ducato Furgon L3H2 unitate 1

3 WV Caddy unitate il

4 WV Transporter unitate 1

5 WV Crafter Furgon L3H1 unitate 1

6 WV Crafter Bena L2H1 unitate 1
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. _ . . Unitate | Asigurate in .
Nr. Denumire utilaje, echipamente, mijloace de transport, . Asigurate
d/o baze de productie si laboratoare de propria de terti
masura dotare
WV Crafter Bena L3H1 unitate 1
8 Toyota Prado 150 unitate 1
9 Toyota Hilux Pikap unitate 1
10 Dacia Logan unitate 1
1 Dacia Duster unitate 2
Excavatoare
1 | Buldoexcavator JCB 4CX | unitate |1
Tractoare
1 \ Tractor Solis 90 RX (30C.P) 4087cm® ‘ unitate ] 1
Baza de productie, depozit si oficiu
"AGRODOR-SUCCES" SRL
Constructie agricold, agroidustriala
Oficiu - 216,0mp
1 Depozit - 940,0 mp unitate 1
Rampa - 55,0mp
DN R1 (Chisinau - Ungheni) km-14,8
extravilan sat. Cojusna, r-nul Straseni
2 Container depozit 40" unitate 1
3 Container oficiu 20" unitate 1
9.3.  Mediul de lucru

Directorul general al organizatiei asigura un mediu de lucru care are o influenta pozitiva asupra motivatiei,
satisfactiei si performantelor angajatilor, concurand astfel la cresterea performantelor activitatilor prestate.

Pentru aceasta s-au luat in considerare:
metode si oportunitati stimulative pentru o mai buna implicare si valorificare a potentialului
membrilor organizatiei;

conditiile de lucru prin punerea la dispozitie a utilajelor necesare;

ergonomia;

relatiile dintre membrii organizatiei precum si relatiile dintre acestia si clienti;
factorii de mediu (temperaturd, umiditate, luminozitate, flux de aer etc.);

salubritate, zgomot, vibratii.

Documentatia aflata in dotarea angajatilor din productie permite identificarea si utilizarea instrumentelor
necesare pentru desfasurarea normala a acesteia.
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CAPITOLUL VI
MASURARE, ANALIZA SI IMBUNATATIRE

6.1.  Generalitati

Organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL va monitoriza in permanenta actiunile sale de imbunatatire a performantei
si asigura implementarea acestora.

"AGRODOR-SUCCES" SRL va planifica si implementa procesele necesare de monitorizare, masurare, analiza i
imbunatatire necesare:

- demonstrarii conformitatii produselor;

- asigurarii conformitatii Sistemului de Management al Calitatii;

- imbunatatirii permanente a eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii.

6.2.  Monitorizare si masurare

6.2.1. Satisfactia clientului

"AGRODOR-SUCCES" SRL va monitoriza informatiile referitoare la perceptia clientului monitorizare care se
bazeaza pe analiza informatiilor de la clienti, prin responsabilitatea reprezentantul managementului de
calitate, cum ar fi:

- sondaje in randul clientilor;

- necesitati de piata;

- date referitoare la furnizarea de produse;

- informatii referitoare la concurenta.

Metodologia utilizata pentru evaluarea satisfactiei clientilor, responsabilitatile si competentele decizionale
implicate sunt definite in procedura operationala -Evaluarea satisfactiei clientilor.

6.22. Auditintern

Organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL va utiliza ca instrument de management pentru evaluarea punctelor tari
si a punctelor slabe auditul intern, in conformitate cu cerintele standardului de referinta.

Organizatia va efectua auditurile interne pentru a determina daca sistemul de management al calitatii este:

- conform cu masurile planificate referitoare la cerintele standardului de referinta si la cerintele
sistemul de management al calitatii stabilit de organizatie;

- implementat si mentinut in mod eficace.

Responsabilitatea planificarii auditurilor interne revine reprezentantul managementului de calitate iar
planificarea acestora se face luand in considerare importanta proceselor si zonelor care trebuie auditate
precum si rezultatele auditurilor anterioare.

Rezultatele auditurilor efectuate si eficacitatea actiunilor corective intreprinse sunt aduse la cunostinta
managementului de la varf pentru a fi analizate in cadrul analizelor efectuate de management si pentru a se
dispune masurile necesare.

6.2.3. Monitorizarea si masurarea
Directorul general va aplica metode adecvate pentru monitorizarea, evaluarea si analiza proceselor sistemul
de management al calitatii pentru a demonstra capabilitatea acestora de a obtine rezultatele planificate.
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Monitorizarea proceselor se refera atat la procesele principale, cat si la procesele suport si de management.
Se asigura dispunerea de date care sa permita evaluarea eficacitatii proceselor.

Atunci cand rezultatele planificate nu sunt atinse, directorul general intreprinde actiuni corective si/sau
preventive pentru a asigura conformitatea proceselor.

Controlorul tehnic de calitate monitorizeaza si masoara caracteristicile produsului, pentru averifica daca sunt
satisfacute cerintele referitoare la acesta conform Fisei de interventii si constatare si a actului de indeplinire
a lucrarilor. Monitorizarea i masurarea produsului se efectueaza in etapele corespunzatoare ale
procesului de realizare a produsului in conformitate cu masurile planificate.

6.3. Controlul produsului neconform

Organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL va adopta metode adecvate destinate identificarii, documentarii, evaluarii
si tratarii produselor neconforme care apar pe parcursul desfasurarii proceselor. Metodele de control,
responsabilitatea i autoritatea asociata pentru tratarea produselor neconforme vor fii definite in cadrul unei
proceduri.

Seful departamentului implicat impreuna cu reprezentantul managementului de calitate trateaza produsele
neconforme ghidandu-se dupa urmatoarele metode:

- prin intreprinderea unor actiuni de eliminare a neconformitatilor detectate;

- intreprinderea de actiuni care sa impiedice destinarea sau utilizarea intentionata initial.
Inregistrarile referitoare la natura neconformitatilor, solutionarea acestora (inclusiv derogari), sunt tinute sub
control, in conformitate cu procedura de sistem Controlul inregistrarilor.

Atunci cand produsul este corectat organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL va supune produsul unei noi verificari
pentru a demonstra conformitatea cu cerintele specificate.

De asemenea, atunci cand produsul neconform este identificat dupa livrare sau dupa ce utilizarea sa a
inceput, organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL va intreprinde actiuni corespunzatoare efectelor sau
potentialelor efecte ale neconformitatii.

6.4. Analiza datelor
Datele rezultate din actiuni de masurare si monitorizare sau din alte surse relevante, sunt colectate si
analizate pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea sistemul de management al calitatii si pentru a
evalua zonele in care se poate aplica imbunatatirea continua a eficacitatii sistemul de management al
calitatii.
Analiza datelor furnizeaza informatii referitoare la:
- satisfactia clientului;
- conformitatea cu cerintele referitoare la produs;
- caracteristicile si tendintele proceselor si produselor, inclusiv oportunitatile pentru actiuni preventive,
furnizori.
Sefii departamentelor vor stabilii impreuna cu alti factori de decizie tipul de informatie de care este nevoie,
datele necesare, scopul colectarii, datele si punctele de colectare reprezentative, elaborand formulare de
colectare a datelor.
Rezultatele analizelor sunt utilizate pentru a determina:
- satisfactia clientilor;
- eficacitatea si eficienta proceselor:;
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- contributia furnizorilor;
- competitivitatea.

6.5. imbunatatire

6.5.1. Imbunéatatirea continu3

Imbunatatirea continud a sistemului de management al calititii este un proces permanent care asigura
cresterea continua a capacitatii de satisfacere a cerintelor clientilor, a propriilor angajati sau a altor parti
interesate.

Fiind considerata o exigenta majora, organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL a definit si implementat un sistem de
imbunatatire continua a sistemul de management al calitatii prin utilizarea politicii referitoare la calitate, a
obiectivelor calitatii, a rezultatelor auditurilor, a analizei datelor, a actiunilor corective si preventive si a
analizei efectuate de management.

Constienta de faptul ca orice activitate cu o participare umana puternica, prezinta riscul unor
disfunctionalitati care genereaza anomalii, organizatia "AGRODOR-SUCCES" SRL este preocupata de detectarea
si tratarea lor, prevenirea aparitiei acestora considerand-o esentiala.

6.5.2. Actiuni corective

Procedura de sistem - Actiuni corective stabileste responsabilitatea, autoritatea si mecanismele destinate
determinarii cauzelor neconformitatilor, analizei acestora, determinarii si implementarii actiunilor necesare
pentru evitarea reaparitiei lor, actiunile corective intreprinse, inregistrarea rezultatelor.

Actiunile corective sunt initiate de:

- sefii departamentelor, cu ocazia analizei reclamatiilor de la clienti sau a constatarii unor
deficiente in activitatea din subordine;

- sefii departamentelor, cu ocazia efectuarii auditurilor interne sau in urma auditurilor efectuate
de terti;

- comisiile interne, grupurile de lucru, cu ocazia analizelor neconformitatilor identificate si a
controalelor periodice efectuate de personalul desemnat de conducerea acestora.

Determinarea corecta a cauzelor reale se realizeaza pe baza de documente, inregistrari de inspectii,
inregistrari ale monitorizarii proceselor, constatari ale auditurilor, reclamatii sau chestionare de evaluare a
satisfactiei clientilor. De asemenea, se analizeaza erorile din circuitul informational si deficientele de
comunicare. Stadiul de punere in aplicare a actiunilor corective stabilite pentru diferite tipuri de
neconformitati aparute este analizat periodic de catre management.

6.5.3. Actiuni preventive

Procedura de sistem - Actiuni preventive defineste cerintele pentru:

- determinarea neconformitatilor potentiale si a cauzelor acestora;

- evaluarea necesitatii de actiuni pentru a preveni aparitia neconformitatilor;
- determinarea si aplicarea actiunilor intreprinse;

- inregistrarea rezultatelor actiunilor preventive intreprinse;

- analiza actiunilor preventive intreprinse.
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ANEXE

Schema de organizare a intreprinderii "AGRODOR-SUCCES" SRL
Chestionar sistemei de irigare

Fisa de mentinanta & act de indeplinire a lucrarilor
Reclamatie

Nota explicativa reclamatie
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SCHEMA DE ORGANIZARE

DIRECTOR EXECUTIV

<< >>

FONDATOR
Teodor Botan

Natalia Cigorean

o
DEPARTAMENTUL CALIFICARE

1
DEPARTAMENT PERSONAL Si
COMUNICARE

Sef
Natalia Ci

Sef
Roman Frasineac

f
DEPARTAMENTUL RELATII
PUBLICE
Sef
Dina Botan

4C
JEPARTAMENTUL PRODUCEREA
MATERIALULUI SADITOR VITICO
Sef

4B

DEPARTAMENTUL PROIECTE
Sef

Roman Frasineac

4 A
DEPARTAMENTUL LOGISTICA
Sef
Andrei Simboteanu

2
DEPARTAMENTUL MARKETING S
VINZARI
Sef

3
DEPARTAMENTUL FINANCIAR
Sef
Tatiana Pintea

DEPARTAMENT ADMINISTRATI
Sef
Teodor Botan

orean

21
OFICIUL
FONDATORULUI

SEF
Teodor Botan

1. SERVICIUL
ADMINISTRARE
STRATEGICA

PFV: Companie care
realizeaza cu succes
planurile strategice.

20
OFICIUL

iNTREBARI OFICIALE

SEF
Teodor Botan

1. SERVICIUL
JURIDIC

PFV: Companie protejata
juridic.

19
OFICIUL
DIRECTORULUI
EXECUTIV

SEF
Natalia Cigorean

1. CONSILIUL
DE RECOMANDARE

PFV: Actiuni coordonate ale
departamentelor pentru

marirea venitului companiei.
Dep. 7 Teodor Batan

Dep. 1 Natalia Cigorean

Dep. 2 Dmitri Dumitrasco

Dep. 3 Tatiana Pintea

Dep. 4A Andrei Simboteanu

Dep. 4B, 5 Roman Frasineac

Dep. 6 Dina Botan

2. SERVICIUL
MARKETING STRATEGIC

PFV: Produse de succes si
strategie eficientd de
marketing

2. SERVICIUL
RELATII PUBLICE

PFV: Persoane cu
autoritate In

domeniul activitatii
companiei,

care au impresii bune si
colaboreaza.

2. CONSILIUL
DE ACHIZITII SI PRETURI

PFV: Sortiment si preturi
aprobate, care asigura un
rulaj si profit mare.
Membrii consiliului:

1) Sef DEP. 2 - Dmitri Dumitrasco

2) Sef DEP. 3 - Pintea Tatiana

3) Sef DEP. 4 A - Simboteanu Andrei
4) Sef DEP. 4 B - Frasineac Roman

3. SERVICIUL
TEHNOLOGIILOR

PFV: 0 tehnologie bine
descrisa, eficientd, care,
fara abateri, este
folosita de toate
subdiviziunile companiei.

3. SERVICIUL
SECURITATE

PFV: Activele si angajatii

companiei aflati in siguranta.

4. SERVICIUL
PERSONAL

Natalia Cigorean

PFV: Instrumente
eficiente care contribuie
la ridicarea venitului si
salariului mediu.

4. SERVICIUL
PAZA

PFV: Activele si angajatii

companiei aflati in siguranta.

Paznici:

1. Suba Andrian

2. Pirlici Vasile

3. Mogildea Constantin
4, Ustica Pavel

5. SERVICIUL
FINANTE SI ACTIVE DE
VALOARE

Natalia Cigorean

PFV: Activele si rezervele
companiei pastrate in
siguranta.

PFV - 21:

Activitati
coordonate a
colaboratorilor
oficiului datorita
carora compania se
dezvolta cu succes.

PFV - 20:

Mediu in siguranta,
care contribuie la

dezvoltarea companiei.

PFV -19:

Companie care
realizeaza cu succes
planurile, care este in
dezvoltare si are
profit.

PFV : COMPANIE iN DEZVOLTARE CU PRODUSE DE

CALITATE.

SUBDIVIZIUNEA
COMUNICARE

SUBDIVIZIUNEA
INSPECTII S|
RAPOARTE

SUBDIVIZIUNEA
PERSONAL

SEF SEF
Natalia Cigorean Natalia Cigorean

1. SECTIA
STATISTICI

1. SECTIA
ANTICAMERA

1. SECTIA
ORGSCHEMA

PFV: Statisticile actuale si
depline, Centrul
informational suplinit la
timp.

PFV: Angajati, care cunoscl] PFV: Sunetele si vizitatorii
si respectd schema de rederectionati rapid si
organizare a companiei. corect.

Dmitri D'umitrasco

SUBDIVIZIUNEA
PROMOVARE

SEF
Dmitri Dumitrasco

1. SECTIA
CAMPANIILOR DE
MARKETING

PFV: Campanii eficiente,
care colecteaza multe
feedback-uri.

SUBDIVIZIUNEA
PERCERTIE

SEF

Dmitri Dumitrasco

PFV: Oferte comerciale
atractive si intelese.

SUBDIVIZIUNEA
VINZARI

SEF
Dmitri Dumitrasco

1. SECTIA
VANZARI IN SHOW-ROOM
"AGRODOR’

PFV: Venitul din vinzari In
showroom

SUBDIVIZIUNEA
VENITURI

SEF
Tatiana Pintea

1. SECTIA
DATORII DEBITOARE

Contabhil
Contabil (casier)

PFV: Datorii debitoare
colectate la timp.

SUBDIVIZIUNEA
CHELTUIELI

SEF
Tatiana Pintea

1. SECTIA
PLANIFICARE FINANCIARA

Contabil-sef
Contabil

PFV: Evidenta in planificare
financiard tinuta corect.

SUBDIVIZIUNEA
EVIDENTA
CONTABILA

SEF
Tatiana Pintea

1. SECTIA
PATRIMONIU

Contabil-sef
Contabil

PFV: Evidenta corectd a
activelor companiei.

10A
SUBDIVIZIUNEA
PLANIFICARE SI
ACHIZITII

SEF
Andrei Simboteanu

1. SECTIA
ACHIZITII INTERNE

Andrei Simboteanu

PFV: Compania asigurata cu
mérfuri (raport pret-
calitate) de pe piata locald
pentru executarea in termen
a proiectelor si diversificarea
asortimentului din magazin.

MA
SUBDIVIZIUNEA
DEPOZIT

SEF
Andrei Mitul

1. SECTIA
PRIMIREA S| DEPOZITAREA
MARFURILOR

PFV: Marfa primita si
depozitata cu respectarea
cerintelor si in corespundere
cu documente confirmative.

12A
SUBDIVIZIUNEA
PRODUCERE GAZON
S| PRESTAREA
SERVICIILOR

SEF
Andrei Simboteanu

1. SECTIA
PRODUCERE GAZON RULAT

Mihail Todorov

PFV: Compania asigurata
permanent cu gazon rulat
pentru vinzare, care
corespunde standardelor
si satisface dorintele
clientilor.

2. SECTIA

2. SECTIA
COMUNICARE

INSPECTII SI ETICA

2. SECTIA
ANGAJARE

PFV: Probleme de
producere si de etica
depistate si remediate la
timp.

PFV: Sistem de comunicare
care functioneaza fara
probleme.

PFV: Angajati, care au
trecut peste perioada de
proba cu succes.

2. SECTIA MATERIALE
PENTRU PROMOVARE

PFV: Materiale pentru
promovare, realizate
calitativ si la timp
transmise in punctele de
distributie.

2. SECTIA
CATALOG CU PRETURI

Andrei Simboteanu
+ Brand managerii

PFV: Catalog realizat calitativ
care este apreciat i utilizat

eficient de catre vinzatori.

2. SECTIA
VINZARI IN MAGAZINE
SPECIALIZATE

PFV: Venitul din magazine
specializate.

2. SECTIA
COLECTARE DATORII
INTERNE

Contabil

PFV: Datorii interne
colectate.

Contabil

PFV: Datorii creditoare
achitate la timp.

2. SECTIA
RAPORTARE

Contabil-sef
PFV: Rapoarte intocmite

corect si prezentate la
timp.

2. SECTIA
ACHIZITII EXTERNE

Ina Isac

PFV: Furnizori siguri, fideli,
multumiti de colaborare,
gata sa furnizeze operativ
marfuri care sunt
acceptabile in relatia pret
&calitate.

2. SECTIA
ELIBERAREA MARFURILOR

PFV: Marfa eliberata in
stricta corespundere cu
documentele confirmative.

2. SECTIA
SERVICII AGRICOLE

Andrei Simboteanu

PFV: Servicii agricole
prestate conform
prevederilor contractuale.

108
SUBDIVIZIUNEA
CONTRACTARE

SEF
Roman Frasineac

1. SECTIA
PROIECTARE

Roman Frasineac
Andrei Comandari
Radu Craciun

PFV: Proiecte, care
corespund cerintelor
clientului si standardelor
nationale.

1B
SUBDIVIZIUNEA
EXECUTAREA
PROIECTELOR

SEF

Andrei Comandari

1. SECTIA
MONTARE BAZINE

Roman Frasineac
PFV: Bazin montat in

corespundere cu schita si
cerinte tehnice.

12B
SUBDIVIZIUNEA
SERVICII POST -
MONTARE

SEF
Roman Frasineac

1. SECTIA
DARE N EXPLOATARE

PFV: Proiect dat in
exploatare si inchis
corect documental, care
corespunde cerintelor
tehnice si necesitatilor
clientului.

3. SECTIA
APRECIEREA
PERSONALULUI

3. SECTIA
ASIGURAREA OFICIULUI SI
LOCULUI DE MUNCA

3. SECTIA
PUNEREA IN FUNCTII

PFV: Sistemul de motivare
a angajatilor care duce la
cresterea eficientei.

PFV: Locuri de munca
amenajate corespunzator i
oficiul asigurat cu tot
necesarul pentru activitatea
continua.

PFV: Angajati, care
cunosc bine continutul
mapelor postului ocupat
si corespund cerintelor

3. SECTIA
PROMOVARE PE INTERNET

3. SECTIA

MATERIALE DEMONSTRATIVE

3. SECTIA
VINZARI IN TEREN

SI MASS-MEDIA

PFV: Feedback-uri primite
in rezultatul promovarii
prin internet si mass-
media.

Brand managerii

PFV: Materiale demonstrative

atractive si convingatoare.

Zona NORD - Dodita Andrei

Zona CENTRU-NORD - R&cila lon
Zona CENTRU-SUD - Ermurachi Igor
ZonaSUD-___________________
Zona TRANSNISTRIA - Dumitrasco
Dmitri

PFV: Venitul din vinzari in
regiune.

3. SECTIA

ASIERIE

Contabil
Contabil (casier)

PFV: Evidenta corectd a
numerarului.

3. SECTIA
DECONTURI DE AVANS

Contabil

PFV: Deconturile de avans
intocmite.

3. SECTIA
ARHIVARE
Contabil-sef
Contabil
Contabil (casier)

PFV: Documente pastrate
conform cerintelor
legislatiei in vigoare si
arhivate in ordinea
cronologica prestabilita.

3. SECTIA
LOGISTICA

Andrei Simboteanu
Ina Isac

PFV: Marfuri transportate
operativ si cu cheltuieli
minime.

3. SECTIA
DESERVIRE A INVENTARULUI
SITEHNICII

Lilian Ursachi

PFV: Inventar si tehnica care
lucreaza fara intreruperi, ce
permite producerea

produsului de inalta calitate.

3. SECTIA
SERVICE-CENTRU

Andrei Simboteanu

PFV: Clienti, care beneficiazg

de reparatia si deservire
tehnica a utilajelor
procurate conform
reglementarilor legale.

2. SECTIA
OFERTARE

Roman Frasineac
Andrei Comandari
Radu Craciun

PFV: Oferte pe proiecte
expediate la clienti si
feedback-ul abtinut.

2. SECTIA
MONTARE STATIE DE
POMPARE

Andrei Comandari

PFV: Statie de pompare

montata in corespundere cu

schita si cerinte tehnice.

2. SECTIA
DESERVIRE SI REPARATIE
PE GARANTIE

PFV: Proiect monitorizat si
deservit pe perioada de
garantie.

3. SECTIA
CONTRACTE

Andrei Comandari
Roman Frasineac

PFV: Contracte reale
semnate cu clienti si
avansuri primite.

3. SECTIA

MONTARE STATIE DE FILTRARE

3. SECTIA
SERVICII CU PLATA

Nicolae Stelea

PFV: Statie de filtrare

montata in corespundere cu

schita si cerinte tehnice.

PFV: Venit obtinut din
servicii, ce tin de irigare,
prestate la clienti.

4. SECTIA
EVIDENTA CADRELOR

PFV: Evidenta cadrelor,
care corespunde
cerintelor legislatiei in
vigoare.

4. SECTIA
BRAND-MANAGERI

PFV: Venitul obtinut ca
rezultat al consultarilor de
catre brand-manageri.

Vrigare, GRAF - Frasineac R.
V'Seminte, gazon rulat-Simboteanu A.
VInstr-te horticole -Simboteanu A.
V' Material saditor viticol-Botan C.
VFertilizanti - Dodita A.

v'Seminte AGROSEL - Dumitrasco D.

5. SECTIA
MAPE INDIVIDUALE DE
SERVICIU

PFV: Mape individuale de
serviciu ce contin toate
politicile necesare.

PFV - 1: PFV - 2: PFV - 3
Viteza mare a fluxului
de informatii in
companie in
corespundere cu
liniile de comunicare.

Angajati, care
stimuleaza
activitatea
companiei.

Angajati siguri Si
productivi.

PFV : ANGAJATI PUSI iN FUNCTII CARE PRODUC EXCELENT
PRODUSELE COMPANIEI.

PFV - 4

Feedback-uri ale
potentialilor

clienti, primite in
urma activitatilor de
promovare

PFV: VENIT MAI MARE DECIT CHELTUIELI.

PFV - 5:

Potentiali clienti care
inteleg valoarea
produselor companiei
si sunt gata sa
cumpere.

5. SECTIA
BAZA DE CLIENTI
AMOCRM

PFV: Baza de clienti
actualizatg, care
contribuie la eficienta
muncii si ridicarea
venitului in companie.

PFV - 6:

Venit mai mare decat
cheltuieli.

4. SECTIA
CONTURI DE DECONTARE

Contabil

PFV: Evidenta corectd a
decontarilor.

4. SECTIA
ALARII
Contabil-sef
Contabil

PFV: Salarii achitate in
totalmente si la timp.

4. SECTIA
PARCUL DE AUTQVEHICULE

Ina Isac

PFV: Mijloace de transport
cu cheltuieli minime.

PFV - 7:

Venituri incasate de
companie.

PFV - 8:

Obligatiuni de plata
indeplinite fata de
creditori.

PFV - 9:

Informatie contabila
si fiscala calitativa.

PFV: ACTIVE BANESTI S| MATERIALE PASTRATE, LUATE LA
EVIDENTA SI CARE NU-SI PIERD VALOAREA.

PFV-10 A:

Asigurarea eficienta
a companiei cu toate
cele necesare pentru
activitatea ei
normala si fara
intreruperi.

PFV-1A:

Marfurile care sunt
pastrate in siguranta,
eliberate operativ si
care corespund exact
datelor din evidenta.

PFV -12 A:

1. Compania asigurata
permanent cu gazon
rulat pentru vinzare,
care corespunde
standardelor si
satisface dorintele
clientilor.

2. Servicii agricole
prestate conform
prevederilor
contractuale.

PFV : INDEPLINIREA COMENZILOR CLIENTILOR PRIVIND
FURNIZAREA MARFURILOR, IMPLEMENTAREA PROIECTELOR
AGRICOLE "LA CHEIE" CONFORM STANDARTELOR COMPANIEI
SI CONDITIILOR CONTRACTUALE.

4. SECTIA
MONTARE STATIE DE
FERTIGARE

Vasile Marcu

PFV: Statie de fertigare

montata in corespundere cu

schita si cerinte tehnice.

5. SECTIA
MONTARE SCHELET

Radu Blanita

PFV: Schelet montat in
corespundere cu schita si
cerinte tehnice.

PFV-10B:

Avansuri achitate de
catre clienti pentru
contracte semnate
la proiecte de
irigare.

6. SECTIA
SERVICII DE EXCAVARE

Mihail Botoc

PFV: Serviciile efectuate in
conformitate cu schita si
cerintele tehnice

PFV -11B:

Proiect executat in
corespundere cu
schita conform
standardelor si
cerintelor clientului.

PFV-12B:

Proiect dat in
exploatare si
supravegheat pe
perioada de garantie
si post-garantie.

PFV: INDEPLINIREA COMENZILOR CLIENTILOR PRIVIND
IMPLEMENTAREA PROIECTELOR "LA CHEIE" CONFORM
STANDARDELOR COMPANIEI SI CONDITIILOR CONTRACTUALE

Teodor Botan

10C
SUBDIVIZIUNEA
PLANIFICARE

SEF
Teodor Botan

1. SECTIA
PLANIFICARE

PFV: Planuri care asigura
incarcatura maximala a
producerii.

1T°C 12C
SUBDIVIZIUNEA SUBDIVIZIUNEA
PREGATIREA PENTRU PRODUCERE
PRODUCERE

SEF SEF
Teodor Botan Teodor Botan

1. SECTIA 1. SECTIA
EPOZIT PRODUCERE A
MATERIALULUI SADITOR
VITICOL

PFV: Marfa, utilaj si
instrumente primite,
depozitate, pastrate in
siguranta si eliberate
(conform facturilor fiscale)
calitativ si cantitativ.

PFV: Material saditor
viticol produs conform
standardelor in vigoare si
planului aprobat de
consiliul de recomandare.

13
SUBDIVIZIUNEA
CALITATE

SEF
Roman Frasineac

1. SECTIA
CONTROL TEHNIC

PFV: Produsul companiei
corespunde standardelor
stabilite.

14
SUBDIVIZIUNEA
INSTRUIREA
PERSONALULUI

SEF
Roman Frasineac

1. SECTIA
BIBLIOTECA

PFV: O biblioteca a

materialelor informationale

accesibila si pastrata in
siguranta.

15
SUBDIVIZIUNEA DE
PERFECTIONARE

SEF
Roman Frasineac

1. SECTIA
CONSILIUL PENTRU
CALITATE

PFV: Programe eficiente
pentru perfectionare.

16 17

SUBDIVIZIUNEA

SEF
Dina Botan

1. SECTIA
ASPECT EXTERIOR

PFV: Un aspect exterior
impecabil al companiei si
angajatilor.

SUBDIVIZIUNEA

RELATIILE PUBLICEQ SERVICII INDERECTE

DE PROMOVARE

SEF
Dina Botan

1. SECTIA
EVENIMENTE
INFORMATIVE

PFV: Seminare informative
petrecute in cadrul
companiei de catre
parteneri.

18
SUBDIVIZIUNEA

LUCRUL CU
PARTENERII

SEF
Dina Botan

1. SECTIA
LUCRUL CU PARTENERII

PFV: Clienti indreptati de
parteneri

2. SECTIA
FURNIZORI

PFV: Materiale si marfuri
bentru producere
brocurate la timp, la pret
bptimal/negociat si in
olum necesar, luate la
bvidentd si transmise in

1. SECTIA
PRODUCEREA COARDELOR
DE ALTOI / PORTALTOI

2. SECTIA
DESERVIREA UTILAJULUI

PFV: Utilaj bun care PFV: Plantatie de altoi /

sporeste productivitatea portaltoi inalt productiva,

muncii care asigura planul de
producere a materialului
saditor viticol.

3. SECTIA
PREGATIREA COARDELOR
ALTOI/PORTALTOI

PFV: Coarde de altoi /
portaltoi pregatite conform
standardului si puse la
pastrare conform cerintelor
standardului si gata pentru
altoire.

4 SECTIA
PREGATIREA / MENTINEREA
TERENULUI (SOLULUI)
PENTRU PRODUCEREA
MATERIALULUI SADITOR
VITICOL

PFV: Teren pregatit conform
cerintelor agrotehnice, care
asigura obtinerea productiei
maximale.

PFV- 10 C:

Planuri de producere
care asigura
incarcatura
(ocuparea) maximala
a personalului
implicat in producere,
concomitent cu
respectarea
tehnologiei.

PFV-11C: PFV-12C:

Productie de butasi
de caliatate, conform
standardului in
vigoare.

Materiale, utilaj si
instrumente
pregatite si gata
pentru a produce.

PFV: COMENZILE CLIENTILOR PRIVIND PRODUCEREA
MATERIALULUI SADITOR EXECUTATE iN TERMEN Sl
CONFORM STANDARDULUL.

PFV: 1. ASIGURAREA FERMIERILOR SI MAGAZINELOR AGRICOLE CU MARFURI CALITATIVE;
2. IMPLEMENTAREA PROIECTELOR AGRICOLE EXCLUSIVE ,LA CHEIE?;
3. PRODUCEREA MATERIALULUI SADITOR CALITATIV .

2. SECTIA

SONDAJE PRIVIND
CALITATEA

PFV: Deficiente de calitate
fepistate la timp.

2. SECTIA
INSTRUIRE INTERNA

Sefii departamentelor
Brand managerii

PFV: Angajat instruit care
produce produs final de
valoare.

2. SECTIA
VERIFICAREA
PROGRAMELOR DE
PERFECTIONARE

PFV: Programe finisate la
timp si calitativ.

2. SECTIA
RELATII PUBLICE
INTERNE

PFV: Imagine pozitiva a
companiei in fata
angajatilor.

2. SECTIA
SERVICII INDIRECTE DE
PROMOVARE

PFV: Potentiali clienti
atrasi ca rezultat al
promovarii indirecte.

2. SECTIA
LUCRUL CU ASOCIATIILE
SIONG

PFV: Clienti noi trimisi de
asociatii si ONG-uri.

3. SECTIA
CLARIFICAREA
PROBLEMELOR CU
CLIENTII

PFV: Clienti cu parerea
buna despre companie,
gata sa colaboreze in
continuare.

3. SECTIA
INSTRUIRE EXTERNA

Natalia Cigorean

PFV: Angajati care
implimenteaza experienta

externa pentru dezvoltarea

companiei

3. SECTIA
EVENIMENTE

PFV: Evenimente, care
formeaza imaginea

companiei, trezesc interes
si atrag atentia publicului

si al mass-media.

4. SECTIA CONTROLUL
STANDARDELOR

PFV: Produsul companiei
care corespunde in
totalmente standardelor.

4. SECTIA
RELATII PUBLICE IN
INTERNET

PFV: Publicatii in internet
care formeaza imaginea

pozitiva a companiei.

PFV -13:

Produsul care
corespunde
standardelor de
calitate transmis
clientilor.

PFV - 14:

Angajati competenti,
care isi produc
calitativ produsul
final de valoare.

PFV - 15:

PFV companiei de o
calitate ireprosabila.

PFV: ANGAJATI CALIFICATI, CARE PRODUC PRODUS FINAL DE

VALOARE DE 0 CALITATE IREPROSABILA.

5. SECTIA
LUCRUL CU PRESA

PFV: Articole, reportaje,
comentarii i noutati in
care se mentioneaza
numele companiei,

produsele ei si specialistii
care formeaza imaginea.

PFV - 16:

Imaginea
atragatoate

a companiei in ochii
publicului.

PFV -17:

Potentiali clienti
atrasi ca rezultat al
promovarii indirecte.

PFV - 18:

Clienti noi veniti din
partea partenerilor.

PFV: CLIENTI NOI iN COMPANIE SI ACTIVITATE EXTINSA.




CHESTIONAR
SISTEMEI DE IRIGARE

Ne
Agentul
Adresa
r-ul, sat/or. str.
Persoana de contact Telefon E-mail
Amplasarea terenului Schema de plantare
Cultura; . N
r-ul, distanta de rinduri: m
sat/or. Suprafata: D ha D mp aiistanta de plante: m
Anul de plantatie: []AN [] PERSPECTIVA Proiect de infintare a plantatiei: [ 1DpA [1NU
Norma de udare critica: LImm [Jmc/ha [ ]iplanta  [Timpul de administrare a normei de udare: [lzie [Jore

Sistema de irigare

Tipul sistemei de irigare

[ ] ASPERSIUNE

[ ] REZEDENTIALA

D PICURARE LA SUPRAFATA

|:] PICURARE SUBTERANA

Sursa de apa [ J1az [ JRrRIU [ ] REZERVOR  [] SONDA [ ] cONDUCTA  [Volumul/debitul: [Imc [ ]me/h
Conducta Materialul Diametru: Lungimea: Presiunea:
[ ] HDPE [ ]pvC [ ] METAL [ ]mm [Jtoli | [Im [ ]km [ Im [ ] bar
Metoda de distributie Colector Colector cu filtru Robinet pentru fiecare rind
a sistemei de irigare [ ] DA [ InU [ ] DA [ ]Nu [ 1DA [Inu
NOTA
Utilajul de pompare
Energie electrica [ DA [ INU Tipul de motor pentru pompa Metoda de operare
Puterea maximala: kW | [] ELECTRIC (] DISEL [ ] MANUAL [ ] AUTOMAT
NOTA
Echipamentul de filtrare si fertigare
Metoda de operare Injectarea ingrasemintelor Amesticarea ingrasamintelor
[ ] MANUAL [ ] AUTOMAT [ 1pA [INU [ ] DA [ ]NU
NOTA
Investigarea terenului din data
INFORMATIE Oferta nr. din
IMPORTANTA | contractul nr. din
Factura nr. din
NOTA
Completat; Data:;




Noi oferim solutii de succes !




SESIZARE Data
Beneficiar
Adresa
r-ul sat/ or. Str.
Persoana de contact Telefon E-mail

Motivul interventiei

LUCRU EFECTUAT Data
Constatare (descrierea situatei)
Solutionarea defectiunei
Observatii / Recomandari

PRESTATOR BENEFICIAR

Nume Prenume Nume Prenume
Semnatura Semnatura




Data

Beneficiar
Adresa
r-ul. sat/or, str.
Persoana de contact Telefon E-mail
DEVIZ de cheltueli
N DENUMIREA CAN-TEA UN. MAS. PRET SUMA, lei
MATERIALE

1 0,00

2 0,00

3 0,00

4 0,00

5 0,00

6 |Accesorii si conexiuni % 0,00 0,00
Total costul materialelor, lei 0,00
Reducere (% din costul materialelor), lei | 0% 0,00
TOTAL MATERIALE, lei 0,00

SERVICII
Lucrari de mentenanta h 350 0,00
Fondul Social 24% 0,00
TOTAL LUCRARI 0,00
Servicii de terasament h 500 0,00
Dislocarea tractorului (distanta = km) km 30 0,00
Transport km 5 0,00
TOTAL, lei 0,00
Cheltuieli de Regie, lei 14,50% 0,00
Beneficiu de deviz, lei 6,00% 0,00
TOTAL SERVICII, lei 0,00
TOTAL, lei inclusiv TVA 0,00
Prestatorul a efectuat intregul volum de lucru, reclamatii privind calitatea lor - nu sunt
*Conform Facturei de Expeditie Ne , data
NOTA
PRESTATOR BENEFICIAR

Nume Prenume

Semnatura

Nume Prenume

Semnatura




SAGRODOR

SC“Agrodor - Succes” SRL

Adresa juridica: MD - 3715,

str. Frunze M., 7, s. Cojusna, r. Straseni
Cod fiscal: 1004600048461

Adresa: DN R1 km 14,8
tel/fax: 023792068

email: agrodor.succes@agrodor.md

www.agrodor.md

20

RECLAMATIE nr.

Numele si prenumele consumatorului

Numarul bonului de plata sau al altui document ce confirma cumparatura

Datele de contact consumatorului (adresa, telefonul)

Masurile intreprinse de catre administratia unitatii

Director intreprindere

" "

20

Raspunsul a fost expediat la "

"

20

Teodor BOTAN

O

Q

[(e]

ST



RS

SC“Agrodor - Succes” SRL Adresa: DN R1km 14,8

Adresa juridica: MD - 3715, tel/fax: 023792068
( str. Frunze M., 7, s. Cojusna, . Straseni email: agrodor.succes@agrodor.md
A A— Cod fiscal: 1004600048461 www.agrodor.md

NOTA EXPLICATIVA

Prin prezenta, subsemnatul (a)
Va informeaz ca pe data " " 20 a fost depusa reclamatia din partea

Precum ca:

in legatura cu aceasta V4 explic urmatoarele:

Pentru redresarea situatiei propun urmatoarele masuri:

(numele, prenumele) (semnatura)

111
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