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1.1 Prezentul Contract are ca obiect prestarea de ¢

1.2
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1. OBIECTUL CONTRACTULUI
stre Prestator, in favoarea Beneficiarului, a unui

set complet de servicii IT specializate, constand in proiectarea, dezvoltarea, implementarea,

integrarea, testarea i punerea in functiune a unei platforme software de tip Data Pipelines si
Integrare API, aferentd etapei ,,Sfage 17 din strategia de transformare digitala a
Beneficiarului.

Platforma care face obiectul prezentului Contract reprezintd o infrastructurd digitala scalabild,
bazatd pe tehnologii cloud (AWS), destinatd procesdrii datelor operationale si de piatd ale
Beneficiarului, incluzand colectarea, transformarea, agregarea, stocarca si distribuirea
acestora catre sisteme interne si externe.

In executarea prezentului Contract, Prestatorul va realiza o solutie functionald care
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1.5 Obligatia Prestatorului este o obligatie de rezultat, constdnd in livrarea unei platforme
complet functionale, operationale si utilizabile de citre Beneficiar, care:

a) executd fluxurile de date definite;

b) genereaza artefacte corecte si consistente;

¢) permite integrarea cu sistemele relevante;

d) asigurd acces securizat i controlat la date; si

e) poate fi operata independent de citre Beneficiar dupa predare (handover).
1.6 Nu fac obiectul prezentului Contract:

a) dezvoltarea de aplicatii front-end complexe sau mobile;

b) dezvoltarea modelelor avansate de forecast (ML/AI);

c) operatiuni manuale recurente de piati;

d) furnizarea sau instalarea hardware;

e) costuri AWS sau licente terte.

2. TERMENUL CONTRACTULUI

2.1 Prezentul Contract se incheie pe o duratd determinati de 6 (sase) luni, incepand cu data
semndrii acestuia de citre ambele Parti.

2.2 Executarea serviciilor care fac obiectul prezentului Contract se va realiza conform planului de

2.3 Prezentul Contract inceteaza de drept la expirarea duratei prevazute la art. 2.1 sau la
momentul indeplinirii integrale a obligatiilor asumate de catre Parti, inclusiv finalizarea

livrabilelor si expirarea perioadei de suport post-lmplementare oricare dintre aceste
momente intervine primul.

2.4 Orice modificare a duratei Contractului se realizeazi exclusiv prin acordul scris al ambelor
Parti.

3. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

3.1 Drepturile Beneficiarului:

3.1.1 Beneficiarul are dreptul de a monitoriza si verifica, in orice moment si la orice etapi a
executdrii prezentului Contract, modul de prestare a serviciilor, inclusiv calitatea
acestora, conformitatea cu specificatiile tehnice si respectarea termenelor asumate.

3.1.2 Beneficiarul are dreptul de a desemna una sau mai multe persoane responsabile pentru

coordonarea si monitorizarea implementarii Contractului, ale ciror date de identificare
vor fi indicate in Anexa nr. 1. Persoanele desemnate vor avea dreptul de a comunica



3.2

3.3

314

3.14

3.1.5

direct cu Prestatorul, de a valida livrabilele si de a transmite observatii sau solicitiri de
clarificare.

Beneficiarul are dreptul de a cere siptdmanal de la Prestator evidenta de ore lucrate la
activitdtile definite conform articolului 4.1, lit. b) a acestui Contract.

Beneficiarul are dreptul de a solicita remedierea oricdror neconformitati identificate in

livrabile sau in modul de prestare a serviciilor, intr-un termen rezonabil, fara costuri
suplimentare.

Beneficiarul are dreptul de a suspenda sau refuza acceptanta livrabilelor care nu
corespund cerintelor contractuale sau specificatiilor tehnice.

Beneficiarul are dreptul de a rezilia unilateral Contractul si de a solicita despédgubiri
pentru prejudiciul cauzat, in cazul in care Prestatorul nu isi executd obligatiile in
termenele stabilite sau in mod corespunzitor.

Obligatiile Beneficiarului:
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3.2.4

Beneficiarul se obligd si receptioneze livrabilele prestate in conditiile si termenele

stabilite prin Contract si si comunice in mod clar si documentat eventualele
neconformitati identificate.

Beneficiarul se obligd sa achite integral si in termen contravaloarea serviciilor prestate,
in conformitate cu prevederile contractuale si milestone-urile agreate in acest Contract.

Beneficiarul are obligatia de a furniza Prestatorului toate informatiile, datele, accesul la
sisteme si resursele necesare pentru executarea corespunzitoare a serviciilor, inclusiv
acces la infrastructura tehnica, API-uri si alte sisteme relevante.

Beneficiarul se obligd sa coopereze in mod activ cu Prestatorul pe durata implementarii
proiectului, inclusiv prin participarea la sedinte de progres, validari si testari.

Drepturile Prestatorului;

e
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Prestatorul are dreptul de a solicita si primi plata serviciilor prestate, in conformitate cu
prevederile prezentului Contract.

Prestatorul are dreptul de a solicita Beneficiarului toate informatiile, documentele si
accesul necesar pentru executarea serviciilor, inclusiv date tehnice, credentiale de acces
si clarificari operationale.

Prestatorul are dreptul de a propune masuri tehnice §i organizationale necesare pentru
asigurarea unei implementéri corecte si eficiente a solutiei.

Prestatorul are dreptul de a desemna personal responsabil pentru implementarea
Contractului, inclusiv un coordonator de proiect, ale cirui date vor fi comunicate
Beneficiarului.

3.4 Obligatiile Prestatorului:
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Prestatorul se obligd sa presteze serviciile in conformitate cu prevederile prezentului
Contract, anexele acestuia si documentaia tehnica aplicabils, asigurdnd livrarea unei
solutii functionale si conforme cu cerintele stabilite.

Prestatorul are obligatia de a respecta termenele de implementare asumate si de a asigura
finalizarea livrabilelor in cadrul calendarului agreat.

Prestatorul se obliga sa remedieze, fard intdrziere si fard costuri suplimentare, orice
neconformitate identificatd, fie din proprie initiativa, fie semnalati de citre Beneficiar.
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3.4.4

3.4.5

3.4.6

3.4.7

3.4.8
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Prestatorul se obliga sd asigure un nivel adecvat de calitate, securitate si stabilitate a

soluiei implementate, inclusiv prin aplicarea bunelor practici in domeniul dezvoltarii
software si al operdrii infrastructurii cloud.

Prestatorul se obligd sa informeze Beneficiarul, in mod complet si transparent, cu privire

la natura serviciilor, stadiul implementarii, riscurile identificate si eventualele intarzieri
sau impedimente.

Prestatorul se obliga sa tind o evidenta a orelor lucrate la realizarea lucririlor / serviciilor
definite conform art. 4.1, lit. b) a acestui Contract.

Prestatorul se obligé si elaboreze si si furnizeze documentatia tehnici s1 operationald

aferentd solutiei, precum si s asigure transferul de cunostinte catre personalul desemnat
de Beneficiar.

Prestatorul se obliga sa asigure raportarea periodica a progresului proiectului, inclusiv

prin furnizarea de rapoarte privind stadiul lucrérilor, livrabilele realizate si eventualele
probleme apérute.

La incetarea Contractului, indiferent de motiv, Prestatorul se obligd si inceteze orice
acces la sistemele Beneficiarului si sa steargd sau si distruga toate datele si informatiile
obtinute in executarea Contractului, cu exceptia celor pe care este obligat si le pastreze
conform legii, §i sd confirme in scris aceastd actiune.

COSTUL CONTRACTULUI SI MODALITATEA DE PLATA

Valoarea totala a serviciilor care fac obiectul prezentului Contract este stabiliti dupéd cum
urmeaza:

a) suma de LEIL la care se adaugd TVA conform legislatiei

aplicabile, reprezentdnd pre{ fix pentru implementarea completd a solutiei ,,Data
Pipelines & API Inteoration — Stage 1” conform Anexei A;

b) suma de LEL la care se adaugd TVA, reprezentand buget

suplimentar plafonat de tip time & materials, destinat exclusiv pentru:

1) realizarea eventualelor modificari de scop si complexitate in specificatiile tehnice
initiale (din Anexa A), aprobate in mod expres de citre Beneficiar conform
Anexei C si achitate la rate de ' LEI pe ord; si

li) realizarea de lucrdri aditionale (actualizdri) cerute de Beneficiar pentru
imbunétatirea §i dezvoltarea in continuare a solutiei tehnice originale conform
Anexei D si achitate la rata de ) LEI pe ora.

4.2 Pretul fix prevdzut la art. 4.1 lit. a) acoperd in integralitate toate activititile necesare pentru
livrarea solufiei conform specificatiilor tehnice, incluzdnd, fird a se limita la, proiectarea,
dezvoltarea, integrarea, testarea, documentarea si suportul post-implementare in perioada de
stabilizare.

4.3

4.4

Utilizarea bugetului prevazut la art. 4.1 lit. b) itemul i) se va realiza exclusiv in baza unor
solicitéri de modificare de tip “Change Request” conform Anexei C, aprobate in prealabil, in
scris, de cétre Beneficiar, cu o prognozi clari din partea Prestatorului a numarului de ore
necesar pentru implementarea modificarilor si impactului asupra termenilor de livrare.

Utilizarea bugetului prevazut la art. 4.1 lit. b) itemul ii) se va realiza exclusiv in baza unor
solicitdri de actualizare de tip “Fearure Request” conform Anexei D, aprobate in prealabil, in



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

3:1

3.2

scris, de cdtre Beneficiar, cu o prognoza clard din partea Prestatorului a numarului de ore
necesar pentru implementarea actualizirii.

Plata serviciilor definite conform art. 4.1 lit. a) se va efectua etapizat, in functie de atingerea
urmdtoarelor etape contractuale:

a) din valoarea Contractului, la semnarea acestuia si initierea activititilor de
maohilizare si arhitecturi;

b) din valoarea Contractului, la finalizarea infrastructurii de bazi §i a
componentelor principale de ingestie a datelor;

c) lin valoarea Contractului, la livrarea solutiei intr-un stadiu functional complet
nentrn testare (UAT-ready);

d) lin valoarea Contractului, la acceptanta finali a solutiei si punerea acesteia in
productie.

Plata serviciilor definite conform art. 4.1 lit. b) se va efectua la final de fiecare luni
calendaristicda conform numdrului de ore raportate de Prestator si efectuarea tuturor
livrabilelor definite in solicitarile de modificare de tip “Change Request” (Anexa C) si
solicitdrile de actualizare de tip “Feature Request” (Anexa D).

Fiecare platd va fi efectuata in baza facturii emise de Prestator si a confirmarii indeplinirii
etapei / livrabilelor corespunzitoare, confirmare realizatd prin proces-verbal de receptie sau
prin acceptarea livrabilelor de citre Beneficiar.

Termenul de achitare a facturilor este de 5 (cinci) zile bancare de la data primirii acestora, cu
conditia indeplinirii obligatiilor corespunzitoare de citre Prestator.

Toate platile se vor efectua prin transfer bancar, in valuta nationald (lei Moldovenesti) in
contul indicat de Prestator.

Costurile aferente infrastructurii tehnice (inclusiv, dar fard a se limita la servicii AWS),
licentelor software terte sau altor servicii externe nu sunt incluse in pretul Contractului si vor
fi suportate separat de cétre Beneficiar.

Prestatorul nu este indreptitit sa solicite plati suplimentare fata de cele previzute in prezentul
Contract, cu exceptia cazului in care acestea au fost aprobate in prealabil, in scris, de catre
Beneficiar.

In cazul in care livrabilele nu corespund cerintelor contractuale sau nu sunt acceptate de citre

Beneficiar, acesta are dreptul de a suspenda plata transei corespunzitoare pani la remedierea
neconformitatilor.

5. LIVRABILE SI PROCEDURA DE ACCEPTANTA

In executarea prezentului Contract, Prestatorul se obligd sa livreze citre Beneficiar solutia
software descrisa in documentatia contractuald, intr-o forma complet functionala, operational
si aptd pentru utilizare conform destinatiei acesteia, incluzand toate componentele tehnice,
functionale si documentare necesare.

In acest sens, livrarea nu se limiteazi la furnizarea unor componente individuale sau partiale,
ci presupune punerea la dispozitia Beneficiarului a unei solutii integrate, care si permita
functionarea efectiva a fluxurilor de date si a integrérilor previzute in cadrul proiectului.

Livrabilele rezultate din executarea Contractului vor include, in mod implicit si firi a fi

necesard o enumerare exhaustiva, infrastructura tehnica configuratd, mecanismele de ingestie
si procesare a datelor, artefactele generate, integririle realizate cu sistemele externe,
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6.1

6.2

6.3

interfetele de acces la date, componentele de vizualizare si raportare, precum si documentatia
tehnicd si operationald aferenta.

Procesul de acceptantd a livrabilelor se va desfisura etapizat, corespunzitor structurii
proiectului si etapelor de implementare specificate in Anexa B. La finalizarea fiecirei etape,

Prestatorul va notifica in scris Beneficiarul cu privire la disponibilitatea livrabilelor pentru
verificare si validare.,

Beneficiarul va avea la dispozitie un termen de pani la 10 (zece) zile lucritoare pentru a
analiza livrabilele, a efectua testarile necesare si a comunica, in mod motivat, fie acceptanta
acestora, fie eventualele neconformititi constatate.

Acceptanta unui livrabil nu va fi prezumati in mod automat, ci va interveni numai in masura
in care acesta corespunde cerintelor contractuale si tehnice. In acest sens, un livrabil va fi
considerat acceptat exclusiv daca demonstreazi, in mod cumulativ, functionarea completi a
fluxurilor de date end-to-end, corectitudinea si consistenta artefactelor generate, integrarea

functionala cu sistemele externe relevante si absenta unor erori critice care ar putea afecta
utilizarea solutiei.

In cazul in care Beneficiarul constata existenta unor neconformititi, acesta va transmite
Prestatorului o notificare scrisa, insotitd de descrierea detaliati a aspectelor identificate.
Prestatorul va avea obligatia de a analiza aceste observatii si de a remedia neconformitatile
intr-un termen rezonabil, fird a solicita costuri suplimentare, dupi care va retransmite
livrabilele in vederea reludrii procesului de validare.

Acceptanta finald a solutiei va avea loc dupa finalizarea integrald a activitatilor de
implementare, parcurgerea etapelor de testare si validare, punerea in productie a platformei si
predarea documentatiei complete, inclusiv realizarea transferului de cunostinte citre
personalul desemnat de Beneficiar. Aceasta va fi formalizatd prin semnarea unui proces-
verbal de receptie finali.

Acceptanta livrabilelor, inclusiv acceptanta finala, nu exonereaza Prestatorul de obligatia de
a remedia eventualele defecte sau disfunctionalititi care pot aparea ulterior, in perioada de
garantie, si nici nu limiteazd dreptul Beneficiarului de a solicita aducerea solutiei la
conformitatea prevazuta in prezentul Contract.

6. GARANTII, NIVELURI DE SERVICIU (SLA) SI SUPORT

Prestatorul garanteaza cd solutia livratéd in temeiul prezentului Contract va functiona in mod
corespunzdtor, in conformitate cu specificatiile tehnice si functionale asumate, si ci aceasta
este realizatd in conformitate cu bunele practici din domeniul dezvoltarii software si al operirii
infrastructurilor cloud.

In acest sens, Prestatorul acordd Beneficiarului o perioadd de garantie de 90 (nouizeci) de
zile, calculata de la data punerii in productie a solutiei, in cadrul cireia se obligi si remedieze,
fara costuri suplimentare, orice defect, eroare sau disfunctionalitate care afecteazi
functionarea normala a sistemului §i care poate fi atribuitd modului de implementare.

Independent de perioada de garantie, Prestatorul va asigura, imediat dupa punerea in productie
a solutiei, o perioada de suport intensiv de tip hyper-care, cu o durati de 8 (opt) sidptimani,
in cadrul céreia va monitoriza activ functionarea sistemului, va gestiona incidentele apirute si
va interveni cu prioritate pentru stabilizarea platformei.



6.4 Pe durata perioadei de hyper-care, Prestatorul va asigura un nivel ridicat de disponibilitate
operafionald, incluzdnd analizd zilnicd a incidentelor, interventii prompte si comunicare
continud cu Beneficiarul privind starea sistemului.

6.5 Dupa expirarea perioadei de hyper-care, orice servicii de suport sau mentenantd vor face
obiectul unui acord separat intre Pirti.

6.6 Niveluri de serviciu (SLA):

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

In vederea asigurarii functionarii corespunzitoare a sistemului, Partile convin aplicarea
unor niveluri de serviciu (SLA) pentru gestionarea incidentelor aparute in perioada de
suport, definite in functie de severitatea acestora.

In sensul prezentului Contract, incidentele vor fi clasificate astfel:
e incidente critice (P1), care afecteaza functionarea generali a sistemului sau
Impiedica utilizarea acestuia;
e incidente majore (P2), care afecteaza partial functionalitatea sistemului;
e incidente minore (P3), care nu afecteaza in mod semnificativ utilizarea sistemului.

Pentru fiecare categorie de incidente, Prestatorul se obligd sa respecte urmatorii timpi
de raspuns:

® pentru incidente critice (P1): raspuns in termen de maximum 2 (doui) ore de la
notificare;

® pentru incidente majore (P2): rdspuns in termen de maximum 4 (patru) ore;

® pentru incidente minore (P3): rdspuns in termen de maximum 2 (doui) zile
lucrétoare.

Timpul de raspuns reprezintd intervalul dintre momentul notificarii incidentului de citre
Beneficiar si momentul in care Prestatorul confirmd preluarea acestuia si initierea
actiunilor de remediere.

Prestatorul va depune toate diligentele necesare pentru remedierea incidentelor intr-un
termen rezonabil, proportional cu complexitatea acestora, si va informa Beneficiarul cu
privire la stadiul interventiei.

6.7 Obligatii suplimentare privind stabilitatea solutiei:

6.7.1

6.7.2

6.7.3

T

Prestatorul se obligd sd implementeze solutia astfel incét aceasta si asigure un nivel
adecvat de stabilitate, securitate si performanta, in raport cu natura si scopul sistemului.

Prestatorul nu va fi exonerat de raspundere pentru defecte sau disfunctionalititi care
rezultd din erori de proiectare, implementare sau integrare, chiar dacid acestea sunt
descoperite ulterior fazei de acceptantd, in perioada de garantie.

In cazul in care apar defectiuni recurente sau probleme sistemice, Prestatorul va avea

obligatia de a identifica cauza de fond si de a implementa solutii corective permanente,
nu doar remedieri temporare.

PROPRIETATE INTELECTUALA, DREPTURI ASUPRA SOLUTIEI SI
ACCES LA SISTEME

7.1 Partile convin ci toate livrabilele dezvoltate in cadrul prezentului Contract, inclusiv, dar firi
a se limita la, cod sursa, scripturi, configuratii, modele de date, fluxuri de procesare, artefacte
generate, documentatie tehnicd si operationald, precum si orice alte rezultate ale activitatilor
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1.3

7.4

7.5

7.6

desfasurate de catre Prestator, constituie lucriri realizate la comandi si vor deveni, de la
momentul achitarii integrale a serviciilor aferente, proprietatea exclusivi a Beneficiarului.

Transferul drepturilor previzute la art. 7.1 include toate drepturile patrimoniale asupra
livrabilelor, fara limitare teritoriald sau temporala, Beneficiarul avand dreptul de a utiliza,

modifica, adapta, integra, reproduce sau dezvolta ulterior solutia, fird a fi necesar acordul
suplimentar al Prestatorului.

Prestatorul isi rezerva dreptul asupra componentelor, instrumentelor, metodologiilor si know-
how-ului propriu preexistent sau dezvoltat independent de prezentul Contract, insi, In misura
in care acestea sunt integrate In solutia livratd, Prestatorul acordi Beneficiarului un drept de
utilizare perpetuu, neexclusiv si firi costuri suplimentare, necesar pentru operarea,
intretinerea si dezvoltarea ulterioari a sistemului.

Accesul la infrastructuri si sisteme

7.4.1 Partile convin ¢ solutia va fi implementati in infrastructura tehnici a Beneficiarului sau
intr-un mediu asupra caruia Beneficiarul detine controlul deplin (inclusiv conturi AWS,
baze de date, sisteme de stocare i servicii asociate).

7.4.2 Prestatorul va avea acces la aceste sisteme exclusiv in scopul executdrii prezentului
Contract si in limitele autorizate de Beneficiar.

7.4.3 Prestatorul se obligé si configureze si s utilizeze mecanisme de acces securizat, bazate

pe principiul ,least privilege”, astfel incat accesul si fie limitat strict la resursele
necesare.

7.4.4 Beneficiarul va avea, pe toatd durata Contractului si ulterior, acces complet si neingradit
la toate componentele solutiei, inclusiv cod sursa, configuratii, infrastructura si date.

Independenta operationald a Beneficiarului

7.5.1 Prestatorul se obligd sid livreze solutia intr-o formd care si permiti operarea,
administrarea §i dezvoltarea ulterioard de catre Beneficiar sau de citre terti desemnati de
acesta, fird dependenta tehnica exclusivi de Prestator.

7.5.2 In acest sens, Prestatorul va furniza documentatia completa necesard, inclusiv:
e arhitectura solutiei (,,as-built”);
e descrierea fluxurilor de date si a integririlor;
e specificatiile schemelor de date;
e procedurile operationale si de mentenanti;
e instructiuni privind deploy, configurare si operare.

7.5.3 Prestatorul se obliga si asigure transferul de cunostinte citre personalul desemnat de
Beneficiar, astfel incat acesta sa poatd prelua in mod efectiv operarea sistemului.

Datele si drepturile asupra acestora
7.6.1 Toate datele procesate, generate sau stocate in cadrul solutiei, inclusiv date operationale,
date de consum, productie, date de piatd si orice alte informatii asociate activitatii
Beneficiarului, sunt i raiméan proprietatea exclusiva a Beneficiarului.

7.6.2 Prestatorul nu dobéndeste niciun drept asupra acestor date si nu le poate utiliza in alte
scopuri decét cele strict necesare executirii prezentului Contract.

7.6.3 Este interzisa copierea, transmiterea, divulgarea sau utilizarea datelor in alte scopuri, fara
acordul prealabil scris al Beneficiarului.



7.7 Obligatii la incetarea Contractului

7.7.1 Laincetarea prezentului Contract, indiferent de motiv, Prestatorul se obliga:

sd inceteze orice acces la sistemele Beneficiarului;

sd predea toate livrabilele, codul sursd si documentatia actualizati;

sa asigure suport pentru tranzitia operationald, dac este solicitat;

sa stearga sau s distrugd toate datele i copiile acestora aflate in posesia sa.

7.7.2 Prestatorul va confirma in scris indeplinirea obligatiilor previzute mai sus.

8. CONFIDENTIALITATE

8.1 Partile confirma c&, anterior semnirii prezentului Contract, au incheiat un Acord de
Confidentialitate (NDA), ale carui prevederi raiman pe deplin valabile si aplicabile pe intreaga
duratd a prezentului Contract, precum si ulterior incetirii acestuia.

8.2 In completarea obligatiilor asumate prin acordul de confidentialitate, Pirtile se obligd sa
pastreze confidentialitatea tuturor informatiilor de orice naturd — tehnicd, comerciali,
operationald sau strategicd — la care au acces in legaturd cu executarea prezentului Contract.

8.3 Prestatorul se obliga sa utilizeze informatiile confidentiale exclusiv in scopul executarii
obligatiilor contractuale si sd nu le dezviluie, transmitd sau pune la dispozitia unor terte
persoane fard acordul prealabil, expres si scris al Beneficiarului.

8.4  Accesul la informatiile confidentiale va fi limitat de cétre Prestator doar la personalul propriu
implicat direct in executarea Contractului, cu conditia ca aceste persoane si fie tinute de
obligatii de confidentialitate cel putin echivalente cu cele previzute in prezentul Contract si
in Acordul de Confidentialitate.

8.5 Prestatorul se obliga sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
protejarea informatiilor confidentiale impotriva accesului neautorizat, pierderii, distrugerii sau
divulgérii accidentale.

8.6  Obligatiile de confidentialitate prevazute in prezentul articol riméan aplicabile pe intreaga
duratd a Contractului si pentru o perioadd de minimum 3 (trei) ani de la incetarea acestuia,

cu exceptia cazului in care prin Acordul de Confidentialitate este previzut un termen mai
extins.

8.7 In cazul incalcarii obligatiilor de confidentialitate, partea prejudiciatd are dreptul de a solicita
despagubiri pentru prejudiciul suferit, inclusiv pentru eventuale daune indirecte, in masura
permisa de lege.

9. RASPUNDEREA CONTRACTUALA SI PENALITATI

9.1 Partile raspund pentru neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a obligatiilor asumate
prin prezentul Contract, in conditiile legislatiei aplicabile si ale prevederilor contractuale.

9.2 Prestatorul raspunde pentru livrarea cu intarziere a serviciilor, in cazul in care nu respecta
termenele asumate pentru implementare si livrare, cu exceptia situatiilor in care intrzierea
este cauzatd de factori imputabili Beneficiarului sau de cazuri de forta majora.

9.3 In cazul intdrzierii nejustificate in livrarea etapelor contractuale, Prestatorul datoreazi
Beneficiarului penalitafi de intdrziere in cuantum de valoarea etapei afectate,
pentru fiecare zi de intirziere, calculate pani la data indeplinirii obligatiei respective.
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In cazul in care solutia livratd nu corespunde cerintelor contractuale sau prezinti deficiente
care afecteazd functionarea acesteia, Prestatorul are obligatia de a remedia aceste
neconformitati intr-un termen rezonabil, fara costuri suplimentare pentru Beneficiar.

In situatia in care Prestatorul nu remediazd neconformititile intr-un termen rezonabil sau
acestea se repetd in mod sistematic, Beneficiarul are dreptul de a solicita reducerea
corespunzdtoare a pretului, de a suspenda plitile sau de a rezilia Contractul.

Prestatorul rdspunde pentru prejudiciile directe cauzate Beneficiarului ca urmare a executirii
necorespunzatoare a Contractului, inclusiv pentru erori de implementare, integrare sau
configurare a solutiei.

Prestatorul nu va fi raspunzator pentru neexecutarea obligatiilor in masura in care aceasta este
determinati de:

e neindeplinirea obligatiilor de catre Beneficiar;
e furnizarea de date incomplete sau incorecte de citre Beneficiar;
e indisponibilitatea sistemelor terte asupra cirora Prestatorul nu are control.

Beneficiarul are dreptul de a suspenda plata sumelor datorate in cazul in care livrabilele nu
sunt conforme sau nu au fost acceptate, pana la remedierea acestora.

In cazul in care neexecutarea obli gatiilor de cétre Prestator este de naturd si compromiti in
mod semnificativ functionarea solutiei sau atingerea scopului Contractului, Beneficiarul are
dreptul de a rezilia Contractul unilateral, fara interventia instantei, cu notificare prealabila.

Aplicarea penalititilor nu exonereazi Prestatorul de obligatia de a-si executa in continuare
obligatiile contractuale.

10. INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul Contract inceteazd de drept la expirarea duratei prevdzute sau la momentul
indeplinirii integrale a obligatiilor asumate de catre Parti, inclusiv finalizarea livrabilelor si
expirarea perioadei de suport post-implementare, oricare dintre aceste momente intervine
primul.

Contractul poate inceta anterior termenului stabilit prin acordul scris al Pirtilor.

Beneficiarul are dreptul de a rezilia unilateral prezentul Contract, cu notificare scrisi
prealabild, In cazul in care Prestatorul:

® nu isi executd obligatiile contractuale in mod corespunzitor;

® nu respectd termenele asumate si intarzierile afecteaza implementarea proiectului;

e nu remediazd neconformitatile intr-un termen rezonabil;

e incalcd obligatiile de confidentialitate sau securitate a datelor.

Prestatorul are dreptul de a rezilia Contractul in cazul in care Beneficiarul nu isi indeplineste
obligatiile esentiale, inclusiv obligatia de plata, dupa notificarea prealabil si acordarea unui
termen rezonabil de remediere.

Rezilierea Contractului nu afecteaza dreptul Parfilor de a solicita despigubiri pentru
prejudiciile suferite pana la data incetérii.
La incetarea Contractului, Prestatorul are obligatia de a:

e preda toate livrabilele realizate pAna la acel moment;

® asigura transferul de informatii necesar continudrii proiectului;

e inceta accesul la sistemele Beneficiarului;
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e sterge sau distruge datele si informatiile obtinute, conform prevederilor contractuale.

11. FORTA MAJORA

Niciuna dintre Parti nu rdspunde pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiilor contractuale daci aceasta este cauzati de un eveniment de forta majora, astfel cum
este definit de legislatia aplicabild.

Partea care invoca forta majora este obligata si notifice cealalts Parte in termen de maximum
5 (cinci) zile de la aparitia evenimentului si si prezinte dovezi corespunzatoare.

Pe durata existentei cazului de forta majori, executarea obligatiilor afectate se suspenda.

In cazul in care evenimentul de for{d majora se prelungeste pentru o perioada mai mare de 30
(treizeci) de zile, fiecare Parte are dreptul de a inceta Contractul, fari plata de despagubiri.

12. DISPOZITII FINALE
Prezentul Contract reprezinti vointa integrald a Partilor si inlocuieste orice alte intelegeri sau
negocieri anterioare referitoare la obiectul acestuia.

Orice modificare sau completare a prezentului Contract va fi valabild numai daci este ficuta
in forma scrisa si semnata de ambele Pirti.

In cazul in care una sau mai multe prevederi ale Contractului devin nule sau inaplicabile,
celelalte prevederi riman valabile si produc efecte in continuare.

Prezentul Contract este guvernat de legislatia Republicii Moldova.

Eventualele litigii aparute in legatura cu executarea prezentului Contract vor fi solutionate pe
cale amiabild, iar in cazul in care acest lucru nu este posibil, acestea vor fi deferite instantelor
competente din Republica Moldova.

Prezentul Contract se semneazi in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare Parte,
ambele avind aceeasi valoare juridica.

Rechizitele Partilor

Beneficiarul Prestatorul
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Mun. Chisinau, MD-2009 Mun. Chigindu, MD-2044

IBAN: IBAN:

Banca Beneficiz Banca Benefici:

Adi



		2026-07-15T17:03:33+0300
	Moldova
	MoldSign Signature




