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Capitolul I  Dispozitii generale

CUPRINS:

1.1. Prezentarea "OLBI COM" S.R.L.

1.2. Generalitati

1.3. Obiectivele Manualului Calititii

1.4, Domeniul de aplicare

1.5 Documente de referinti
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1.1. Prezentarea "OLBI COM" S.R.L.

LL1 "OLBI COM" S.R.L. este fnregistrati la 08 aprilie 2016 sub Nel016600011659 la Camera
Inregistrérii de Stat. Cod fiscal 1016600011659.
1.1.2 Societatea este persoand juridicd, are bilan{ autonom, IBAN code:
MDO02FT222420700000459498; FINCOMBANK S.A. Filiala Nr.07 Chisinau, Moldova.
. poate sd Incheie contracte, s execute obligatiuni, are stampild si emblema. Societatea este
formata pe baza de capital privat. Sediul firmei se afld in r-ul Cildrasi, com.Riciula.
1.1.3. In desfagurarea activitaii In domeniul constructiilor civile industriale si agricole Socictatea
se conduce de normele dreptului international, legislajia Republicii Moldova, Statutul Societatii
si de prezentul Manual de Asigurare a Calitatii.
1.1.4. Obiectivul intreprinderii constd in satisfacerea necesitdfilor populatiei in livriri si
servicii si realizarea in baza profitului obfinut a intereselor sociale si economice ale
fondatorului.
L.1.5. «OLBI COM» S.R.L. este o Intreprindere multiorientatd si in vederea realizarea scopurilor
trasate, mentinerii stabiliti{ii financiare societatea desfligoari sau este in perspectiva de
desfasurare urmatoarele activitati:

» constructii de clddiri §i (sau) constructii ingineregti, reconstructii, consolidéri;

¢ locajiunea mechizmelor de constructii;
1.1.6. La efectuarca lucrdrilor corespunzitoare genurilor sale de activitate, intreprinderea
«OLBI COM» S.R.L. incadreazi salariafii cu urmitoarele specialitdfi: montatori, sudori,
betonieri, zidari, timplari, lemnari, lucrdtori acoperis, finisori, tencuitori, zugravi, ldcatusi,
electricieni.
1.1.7. Pentru indeplinirea lucrarilor in conformitate cu genurile de activitate in vigoare,
intreprinderea foloseste doar materiale de constructie calitative ce corespund cerintelor de
standard si programului de asigurare a calititii.
1.1.8. Corelatia dintre «OLBI COM» 8.R.L., consumatori si producdtori se stabileste contractual.
1.1.9, Pe parcursul perioadei de activitate. «QLBI COM» S.R.L. efectueazi lucrari de constructii la
nivel calitativ. avansat, in conformitate cu normativele in vigoare.

1.2. Generalititi

1.2.1.Manualul prezent descrie programul de asigurare a calitafii lucrdrilor de constructie al
«OLBI COM» S.R.L. in conformitate cu cerinfele normelor si standardelor in vigoare §i Legii
privind calitatea in constructie.

1.2.2. Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucrari in activitatea

«OLBI COM» 8.R.L. si este un sistem intern legislativ,
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1.2.3. Manualul descrie conceptia §i sistemul de asigurare a calttafii. stabileste™ politica” in
domeniul calitétii, descrie programul de asigurare a calitatii.
1.2.4, Programul de Asigurare a calitdii «OLBI COM» S.R.L. este structurat in telul urmétor:
- manualul de asigurare a calititii;
- procedurile, instructiunile tehnice de execulie;
- planurile de control, verificari i incercari.
1.2.5. Pentru functionarea normala a sistemului de conducere §i asigurare a calitétii
« OLBI COM » S.R.L. mentine urmiitorul model de functionare:
- stabilirea si examinarea datelor de intrare;
- analiza datelor obfinute;
- fixarea datelor finale.

1.3. Scopul manualului

1.3.1. Manualul Calitétii este document care enun{a politica calitdiii i descrie dispozigiile
si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calitatii. conceretizat in
programul de asigurare a calitdtii al organizatiei « QLBI COM » S.R.L. Manualul Calitatii
descrie organizarea, responsabilitigile, autoritatea §i relatiile reciproce intre compartimentele si
persoanele care dirijeazd i ce au incidente asupra calitdfii, avind ca scop final obfinerca
calitifii ansamblului activitdtilor gi prestatiilor desfiasurate de organizafia
« OLBI COM » S.R.L.
1.3.2. Manualul Calitatii defineste metodele de conducere, responsabilititile si obiectivele
sistemului de conducere $i asigurare a calilitii a organizatiei « OLBI COM » S.R.L. astfel, incit
si se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea lucrarilor contractante.
1.3.3. Manualul Caliti{ii descrie sistemul de conducere i asigurare a calitifii aplicat de
organizajia « OLBI COM » S.R.L. in conditiile previzute de Legea privind calitatea in constructii
nr. 721 din 2 februarie 1996 si de standardul ISO-9001-2008,14001-2004.
1.3.4. Manualul Calitd{ii este conceput astfel incit sd acopere toate cerinjele prevazute de
legislagia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitafii corespunzitor constructiilor de
importan{d exeptionala.
1.3.5. Manualul Catita{ii impreuna cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile pentru
indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activitdtilor de constructii incepind cu
aprovizionarea materialelor si terminind cu predarea beneficiarului.
1.3.6. Prin programul de asigurare a calittii descris in prezentul Manual
« OLBI COM » S.R.L. asigurd desfasurarea in mod planificat si procedural a activitatilor
specifice, Tn cadrul sistemului legislativ intern, al normelor, standardelor interne sau striine
aplicabile,
Programul de asigurare a calititii al «OLBI COM» 8.R.L. este structurat astfel:

- manualul de asigurare a calitdtii cu sectiuni conginind procedurile functiilor de sistem,

documente si inregislriri utilizate;
- procedurile (instructiunile de executie);
- planurile control de calitate, verificari §i incerciri,
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1.4. Domeniul de aplicare

L4.1. Manualul Calitafii se aplica de catre personalul «OLBI COM» S.R.L. implicat in activititi
determinate pentru calitatea lucririlor contractante.

1.4.2. Manualul Calitatii este aplicabil in activititile desfasurate pentru executarea lucrarilor de
orice tip de construcfie (industriale, civile, social-cullurale, hidrotehnice. drumuri. poduri.
refele ete.) indifirent dL categoria de importan{d a constructiei.

1.4.3. Manualul Calititii se aplicd in cadrul activititilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regéisire, primire, manipulare, conservare, depozitare desfisurate de
«OLBI COM» S.R.L. indiferent de regimul contractului de lucrari perfectate, respectiv, cu sau
fard asigurarea calitaii.

L.5. Actele juridice: Actele normative in constructii

I, Legea privind principiile urbanismului i amenajarii teritoriului nr. 835 din 17.05.96;

2. Legea privind calitatea In construetii nr. 721 din 02.02.96;

3. Legea privind reglamentarea prin licenfiere a activitdfii de intreprinzitor nr. 451 din
30.07.01;

4. Legea cu privire la evaluarea conformitatii produselor nr. 186 din 24.04.2003;

5. Legea metrologiei nr. 647 din 17.11.95;

6. Codul penal al Republicii Moldova nr. 985 din 18.04.2002;

7. Codul contraven{ional al Republicii Moldova nr. 218 din 24.10.2008;

8, Hotarfrea Guvernului RM pentru aprobarea Regulamentului, structurii si efectivului-limita
ale Ministerului Constructiilor si Dezvoltarii Regionale nr. 662 din 10.11.2009;

9. Hotérirea Guvernului RM pentru aprobarea Regulamentului cu privire la atestarea tehnico-
profesionala a specialistilor cu activitéi in constructii nr, 329 din 23.04.2009;

10. Hotédrirea Guvernului RM pentru aprobarea Regulamentului cu privire la administrarea
mijloacelor pentru finantarea sistemului de documente normative in constructii nr. 1436 din
17.12.2008,;

1, Hotérirea Guvernului RM pentru aprobarea Reglementirii tehnice cu privire la produsele
pentru constructii nr. 226 din 29.02.2008;

12. Hotarfrea Guvernului RM pentru aprobarea Regulamentului privind expertiza tehnica in
constructii nr. 226 din 29.02.2008;

13. Hotédrirea Guvernului RM despre aprobarea Planului de actiuni pentru asigurarea respectarii
prevederilor Legii nr.835-XIIl din 17 mai 1996 privind principiile urbanismului si amenajérii
teritoriului si ale altor acte legislativ-normative nr. 633 din 08.06.2004;

14. Hotarirea Guvernului RM privind simplificarea procedurii de eliberare a documentelor de
autorizare pentru construc{ii nr. 1489 din 12.12,2003;

15, Hotarirea Guvernului RM cu privire la mésurile urgente de trecere la noua bazid normativa
de deviz in constructii nr. 1570 din 09.12.2002;

16. Hotarirea Guvernului RM privind modificarea functiilor de baza ale institutelor specializate
de cercetare-proiectare in constructii $i amenajarea teritoriului nr. 1182 din 07.12.1998;

17, Hotarirea Guvernului RM cu privire la aprobarca Regulamentului general de urbanism nr, 5
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din 05.01.1998; .

18. Hotarirea Guvernului RM cu privire la aprobarea Protocolului intre Ministerul [
Teritoriului, Constructiilor §i Gospodériei Comunale din Republica Moldova si Ministerul
Lucrarilor Publice §i Amenajarii Teritoriului din Rominia privind conlucrarea in domeniile
lucrdrilor publice, amenajarii teritoriului si gospodiriei comunale nr. 1074 din 20.11.1997;

19. Hotarfrea Guvernului RM despre aprobarea Regulamentului privind consultarea populatiei
in procesul elaborarii i aprobarii documentatiei de amenajare a teritoriului si de urbanism nr, 931
din 14.10.1997,

20. Hotarirea Guvernului RM despre aprobarea Regulamentului privind certificatul de urbanism
$i autorizarca construirii sau desféintarii constructiilor $i amenajarilor nr. 360 din 18.04.1997:

21. [otarirea Guvernului RM privind instituirea comisiilor republicane pentru autorizarca
activitafilor in constructii nr. 612 din 05.11.1996;

22. Hotarirea Guvernului RM cu privire la asigurarea calitdfii constructiilor nr. 361 din
25.06.1996;

23. Hotarirea Guvernului RM cu privire la controlul de stat al calitagii in constructii nr. 360 din
25.06.1996;

24. Hotérirea Guvernului RM cu privire la aprobarea Regulamentului de recepiie a constructiilor
si instalatiilor aferente nr. 285 din 23.05.1996;

25, Hotiirfrea  Guvernului RM cu privire la modul de stabilire, calculare si achitare a
recompensei lunare pentru vechime in muncd personalului din organizatiile de constructii nr. 844
din 25.12.1995;

26. Hotarirea Guvernului RM cu privire la aprobarea Regulamentului privind agrementul tehnic
pentru produse, procedee si echipamente noi in constructii nr. 461 din 06.07.1995;

27. Hotarfrea Guvernului RM pentru aprobarea Regulamentului cu privire Ja modul §i marimile
de compensare a cheltuielilor in cazul repartizirii lucritorilor din intreprinderi si organizatii in
vederea executdrii lucrarilor de montaj, reglare, construc{ie, reparatie si restaurare, precum si a
cheltuielilor necesare pentru lucrdrile cu un caracter mobil si ambulant si cele executate prin metoda
de schimb nr. 632 din 24.08.1994;

28. Hotarirea  Guvernului RM cu privire la aprobarea Regulamentului Departamentului
Arhitecturii §i Constructiilor nr. 597 din 08.08.1994;

29. Hotarirea Guvernului RM cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru
supravegherea calititii constructiilor in Republica Moldova nr. 579 din 17.10.1991;

30. Ordinul Ministerului Constructiilor si Dezvoltdrii Regionale pentru aprobarea Listel
standardelor conexe la Reglementarea tehnicd cu privire la produsele pentru constructii nr. 50 din
18.09.2008;

31. Ordin Ministerului Constructiilor si Dezvoltarii Regionale cu privire la aprobarea Listei
documentelor normative in constructii nr.40 din 02.09.2008;

32. Ordinul Ministerului Constructiilor $i Dezvoltdrii Regionale cu privire la aprobarca
Regulamentului Consiliului arhitectural-urbanistic national si ordinea de examinare i coordonare a
documentatiilor arhitectural-urbanistice nr.5 din 11.04.2008;

33.Scrisoarea  normativa nr.11-09/3462, nr.2365-01-07 din  14.09.2007 cu privire la
determinarea valorii obiectivelor de constructii si decontarilor pentru lucrarile de antrepriza
executate incepind cu 1 octombrie 2007;
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conditii, ce diferd de cele nmmaie nr.117 din 03.09.2007

35. Ordinul Ministerului Constructiilor i Dezvoltdrii Regionale cu privire la instituirea
procedurii de formare, examinare a specialistilor din domeniul constructiilor de un organ unic
centralizat nr, 81 din 15.11.20035;

36. Ordinul Ministerului Constructiilor si Dezvoltdrii Regionale cu privire la ameliorarea
activitafii de proiectare i executie a lucrarilor de constructie in domeniul protecliei termice a
cladirilor nr. 66 din 17.10.2005;

37. Conventia colectiva in ramura constructiilor pentru anii 2009-2013.
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2.1. Prescurtiri

2.2. Definitii

CUPRINS:

By,
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2.1.Prescurtiri

AC Asigurarea calitatii

ETAC  Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitatii
ISC Inspectia de Stat in Constructii
MAC Manualul de Asigurare a Calitéfii
PAC Program de Asigurarea Calitatii
cTC Control Tehnic de Calite
DTN Documentatia Tehnicid Normativi
PF Punere in functiune
PVC Proces-verbal de control
DDE Detalii si devize de executie
Do Dispozitie de oprire
ITE Instructiuni tehnice de executie
ITG Instructiuni tehnice generale
cC Controlul calitatii
MD-4435,r-ul. Ciilirasi, com.Riciula,
IDNO 1016600011659 5
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anualul de asigurare a calitiitii — este un document care enunta politica calitafii si
lispozifiile si prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calititii,
zat In programul de asigurare a calitafii. care dirijjeazd §i efectuiaza. verifica si
azd problemele ce influenteazi calitatea.

Asigurarea calitdfii - este un sistem unic de conducere a calitagii cu cerinle comune
¢ organizarea si efectuarea controlului lucrdrilor de constructie si corespunderea lor
clor tehnice de standard.

. Auditul calitiitii (examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitaii) — examinare
natici i independentd a calitdfii lucrdrilor, verificarea si analiza rezultatelor in
ormitate cu baza normativa tehnici.
4. Controlul de calitate, verificiri i inceredri - toate examindrile aminuntite, masurile
estrile caracteristicelor unui produs (serviciul, lucrare) in raport cu cerinjele normelor si
:wulilor in construetie.
L5, Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau grafic un sistem, o
stalajie, un echipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si stabilite toate
aracteristicile, informatiile, cerinfele procedurile necesare montajului, execuiei si exploatari’
«cestora In corespundere cu conditiile de proiect. -
2.2.6. Verificarea metrologicii - compararea a doud mijloace de misurare, dintre care um
este de o precizie stabilita conform etalonului nagional recunoscut oficial.
2.2.7. Examinarea tehnicd de asigurare a calitifii - activitdtile planificate si periodice
confirmare a programului de asigurare a caliti{ii, stabilite in concordanid cu cering
programului de asigurare a calitifii.
2.2.8. Inspectia de asigurare a calititii - ac{iune de control efectuatd inopiat sau la st
prestabilite in cadrul lucrdrilor de constructii de unitate beneficiardt de investifii la unit:
executante (contractante).
2.2.9. Instruire - pregatirve prin cursuri de specializare, efectuata periodic la locul de munc
centre. pentru insugirea sau aprofundarea cunostintelor In activitdfi ce asigurd ca’
lucrdirilor de constructie.
2.2.10. Lucrari de constructii - toate lucrdrile necesare realizdrii procesului tehn
efectuate de cétre unitatea de constructii pe santier.
2.2.11. Produs- materie prima, piese componente, echipamente, structuri de sist
produse linite contractuale.
2.2.12. Program de Asigurare a Caliti{ii (PAC) - un ansamblu de masuri organize
Activitafile de verificari, inspectii ETAC-uri de prevenire si detectare a oricéirei aba’
cerinjele normative tehnice de asigurare a calitdtii lucrdrilor de constructie.
2.2.13. Personalul calificat pentru control - personal calificat specializat sau autori
indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului tehnologic.
2.2.14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de produciie,
efectuiazd controlul §i verificarea lucririlor de constructie.
2.2.15. Plan de control al calititii- documentul care enumard si descrie tot -
calitate, verificari si incercéri necesare pe parcursul procesului tehnologic.
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2.2.16. Unitate beneficiarii de investifii - unitate-proprictar a obi % GInT
2.2.17. Unitatea de construcfii sau de producere - unitate carc executda lucrarile de
constructii sau de producere.

2.2.18. Unitatea-furnizor - unitate care livreazd produse sau servicii in concordanii cu
documentele de proiectare.

2.2.19. Validarea inregistriirilor - stampilarea, semnarea si darea documentelor de catre
persoanele autorizate,

2.2.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt mod de
determinare a calitd{ii lucrdrilor de constructie,

2.2.21. Aprovizionare - totalitatea activititilor efectuate de cdtre o unitate pentru obtinerea
unui produs sau serviciu, incepind cu pregitirea cerinfelor specifice si terminind cu
acceptarea acestui produs sau serviciu de citre unitatea respectiva.

2.2.22. Conditii referitoare la calitate - exprimarea necesiti{ilor sau transpunerii acestora
intr-un ansamblu de condifii exprimate calitativ sau calitativ, referitoare la caracteristicele
unei entitdti in scopul realizarii i examindrii acesteia (SR 1SO 8402).

2.2.23. Conditii contrare calititii - termen general folosit referitor la una din urmitoarele
situafii:

- avaril, dificientd, functionare si neconformitati;

- 0 condifie semnificativa contra calitdii este aceia care dacd nu este corectatd poate avea efect
esenfial asupra functiondrii sau securitafii constructiei.

2.2.24. Contract - intelegerea scrisdi si celelalte documente contractuale, angajate juridic,
convenite ntre organizajia executantd, si cea beneficiard in care se specificd cerintele i
condifiile ce trebuie indeplinite pentru incheierea lucririi.

2.2.25. Controlul calititii - tehnici i activitdfi cu caracter operational utilizate pentru
satisfacerea conditiilor referitoare la calitate (SR ISO 8402).

2.2.26. Criteriul de calitate - indiciul (nivelul) limita unei caracteristici de calitate.

2.2.27. Document - orice informatie in formd scrisd, desenatd sau in alt mod de
prezentare care descrie, definegte, specificd, consemneazd sau atestd activitdfi, cerinfe,
proceduri si rezultate,

2.2.28. Exigenta esentiali - exigenta obligatoric care trebuie satisficuta de o constructie
(lucrare) pentru a fi conformata cu specificatiile reglementarilor tehnice aplicabile.

2.2.29. Inspectie - activitate legatd cu mésurarea, examinarea, incercarea sau verificarea cu
calibru a unecia sau a mai multor caracteristici ale unei entitdti si compararca rezultatelor
cu conditiile specificate in scopul de a stabili dacd este realizatd conformitatea pentru
fiecare caracteristica (SR ISO 8402).

2.2.30. Incercare - document care furnizeaza dovezi obiective ale activitatilor efectuate sau alte
rezultate obfinute (SR ISO 8402).

2.2.31. Managementul caliti{ii - ansamblul activitd{ilor functiei generate de management care
determind politica in domeniul calitd{ii, obiectivele §i responsabilitatile st care le
implementeazd in cadrul sislemului calitdfii prin mijloace cum ar fi planificarea calitafii,
controlul calita{ii asigurarea calitdtii gi Imbunététirea calitdii (SR ISO 8402).

2.2.32. Manualul Calititii - document care prezintd politica in domeniul calitdtii §i descrie
sistemul calitifii al unei organizatii (SR ISO 8402).
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2.2.34. Politica in domeniul calitatii - obicctive si orientirile generale ale unei organizatii in
ceea ce priveste calitatea, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la nivelul cel mai
inalt (SR ISO 8402). .
2.2.35. Proces - ansamblu de resurse i activitifi interdependente care transfoma datele de
intrare in date de iegire (resursele pot include personal, finange, facilitdfi. echipament, tehnici
st metode (SR ISO 8402).

2.2.36. Personal calificat pentru controlul proceselor speciale - personal calificat
specializat $i sau autorizat pentru a indeplini cerintele de inspectie din punct de vedere al
indemnarii si al tehnicilor de inspectie pentru procesele speciale.

2,2.37. Sistemul calitiitii - structuri organizatorice, proceduri, procese si resurse necesarc
pentru implementare managementului calitigii (SR ISO 8402).

2.2.38. Unitate furnizoare - unitate care livreazi produse sau servicii referitoare la acestea,
in concordan{d cu documentele de proiectare.
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Capitolul ITI Activititi de conducere a lucririlor

CUPRINS:

3.1 . Deciziile Directorului general

3.2. Responsabilitatea conducerii "OLBI COM"S.R.L.
3.3. Structura "OLBI COM"S.R.L.

3.4. Atributii

3.5 . Pregitirea si calificarea personalului
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3.1. Hotaririle Directorului general al Societitii S

3.1.1 Directorul general al « OLBI COM » S.R.L. este responsabil pentru luarea deciziilor
asupra tuturor problemelor importante ale calitd{ii, obiectivelor organizatorice, politicii in
domeniul calitatii.

3.1.2 Directorul general al intreprinderii func{ioneazd ca un organ execuliv, efectuind
identificarea sarcinilor de Tmbunatafire a calitafii lucrarilor si de perfectionare a noi legate de
calitate.

3.1.3 Directorul general al « OLBI COM » S.R.L., hotdriste ci responsabilitatea pentru
stabilirea $i fincadrarea programului de asigurare a calitdtii revine sefului direciiei
construcliei.

3.1.4 Directorul general al « OLBI COM » S.R.L. tine cont de indeplinirea taturor cerintelor
PAC. verificarea, controlul si examinarea tehnicd pentru asigurarca calitdjii lucririlor de
construclii.

3.2. Responsabilititile conducerii «<OLBI COM» S.R.L.

3.21 Conducerea «OLBI COM» S.R.L. este responsabildi de introducereca si indeplinirea
Programului de Asigurare a Calitatii pentru toate lucriirile de construciic.

3.2.2Conducerea «OLBI COM» S.R.L. asigurd prin prezentul MAC, c¢d orice activitate
destasuratd va {i indeplinitd conform documentatiei normative si va Incepe numai dupa ce PAC
va {1 stabilit i aprobat.

3.2.3Conducerea «OLBI COM» S.R.L. defineste politica in domeniul calititii i asigurd
implementarea acestei politici pe parcursul Activititii sale in construciic.

3.2.40bicetivele principale ale intreprinderii sunt satisfacerea deplind a clientilor sdi prin
aprovizionarea cu produse de calitate stabild inalta.

3.3. Organizarea «OLBI COM» S.R.L.

3.3.1. Responsabilitatea principald pentru asigurarea calitafii lucrarilor in constructie revine
Managerului controlul calitdtii, sub controlul direct al directorului general al « OLBI COM »
S.R.L.

3.3.2. Managerului controlul calitatii urmareste implementarea politicii in domeniul calitatii in
intreaga organizatie.

3.3.3. Fiecare angajat al « OLBI COM » S.R.L. asigurd urmarirea supravegherea si auditul
lucrarilor in construcie, asigurd la moment informafiile pentru compartimentul de asigurare a
calitéii.

3.3.4. Structura organizatoricid « OLBI COM » 8.R,L. este prezentatd in Anexe.

3.3.5. Schema de relatii cu beneficiarul, furnizorii si organele superioare este prezentatid in
Anexe.
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3.4. Atributii

3.4.1. Directorul general:

-

aprobid procurarea materialelor de constructie pentru «OLBI COM» S.R.L. doar de la
furnizorii autorizati;

duce responsabilitate de activitatea compartimentului de asigurare a calitatii;
aproba fisele personalului de conducere subordonat;

raspunde de nivelul de instruire si calificare a personalului «OLBI COM» S.R.L.:
rispunde de elaborarea si desfisurarea PAC;

semneazd MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnicé in asigurarea
calitdii productiei;

raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimentului santier;

aprobd Inceperea lucrdrilor de constructie;

dispune oprirea lucririlor in cazul nerespectirii PAC;

rispunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de
constructie conform documentelor normative si proiect;

formeazi politica in domeniul Asigurdrii calitagii;

emite ordine, dispozitii, obligatorii pentru toate structurile si efectivul
intreprinderii;

probé procedurile/instructiunile de lucru.

34.2. Managerul controlul calititii:

raporteaza directorului general si este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul
santierului;

raspunde de Intocmirea si realizarea programului de instruire periodica a personalului
din cadrul santierului;

raspunde de calitatea lucrérilor executate;

raspunde de asigurarea tuturor condifiilor necesare pentru inceperea lucrarilor d
construcfie conform documentatiei, normelor in vigoare si PAC;

este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar a aparatului de
masurd si control verificate metrologic;

rispunde de utilizarea in lucrdiri doar a materialelor ce corespund cerintelor de
standard;

raspunde de organizarea $i executia actiunilor coreclive a lucririlor de constructie:

esle subordonat gi raporteazi directorului general de evidenta si intocmirea planului d
control-calitate, verificari gi incercéri;

clectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de executic a lucrdrilor de
constructie;

dispune oprirea lucrarilor de constructie c¢ind se constatd abateri de la cerintele ¢
calitate informind directorul;

urmdrirea tuturor materialelor introduse in operd si aiba certificate de conformitate;
rdspunde pentru intocmirea si realizarea programelor de instruire pentru personalul
subordonat.
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3.4.3. Seful Laboratorului de Constructii:

- Incercarile materialelor de constructie livrate spre obiect in labmaioru} « OLBI Y
S.R.L.;

— incercérile materialelor de constructie livrate spre obiect in laboratorul « OLBI COM »
S.R.L.;

incercirile materialelor de constructie livrate spre obiect in laboratoarele adiacente.
34, 4 Diriginte de santier:

— efectueazi conducerea lucririlor de constructie pe obiect

= duce evidenta materialelor, mecanizmelor, tehnicii gi utilajului aflat pe santier;

- duce evidenfa relatiilor economice cu partenerii furnizori de materiale, mecanizme si
utilaje;

- coordoneazd aprovizionarea cu materiale, mecanizme si utilaj a santierelor;

- realizeazd controlul documentelor primare pentru operajiunile cu materialele,
mecanizmele si uilajul de constructii;

~ coordoneaza luerarile pe santier;

- prezintd conducerii informatiile necesare;

- sesizarea responsabilului tehnic gi inspecjia de Stat in Constructii, in termen de 24 ore,
despre producerea unor accidente tehnice in construeiii;

~ intocmirea si finerea la zi a documentatiei tehnice de executie a constructiilor (capitolul
B din cartea tehnicd a constructiei).

3.4.5. Inginer-constructor:

- raspunde pentru obfinerea certificatului de urbanizm, autorizatiei in constructic pentru «
OLBI COM » S.R.L. si a altor acte de autorizare in constructii in conformitate cu
prevederile legii in vigoare;

- {ine evidenta lucrérilor de constructie i reparatie capitala, in modul stabilit de legislajia
in vigoare;

— verificarea execufiei lucrérilor de constructii pind la receptia finald;

~ preluarea de la responsabilul tehnic atestat racordurile refelelor pentru utilititile
organizérii de gantier;

- cunoasterea temeinicd a proiectului si graficul de executie a lui;

- Intocmirea unui plan propriu de control al calitdtii executiei lucrdrilor de constructii;

----- punerea la dispozifia organclor de control toate documentele necesare si crearea
conditiilor optime de lucru.

3.4.6. Ingincr-divizier:

- se subordoneaza directorului general al « OLBI COM » S.R.L.;

— eviden{a si efectuarca salarizérii personalului « OLBI COM » S.R.L. pe perioada
activitayii;

— evidenia a cheltuielilor sistemului de asigurare a calititii.

3.4.7. Manager de aprovizionare:

- achizifia materialelor de constructii pe teritoriul statului;

- responsabilitatea pentru logistica i intreg ciclul de livrarea a materialelor de constructii
spre obiect;

MD-4435,r-ul. Ciliirasi, com,Raciula,
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asigurli corespunderea tuturor produselor/serviciilor
calitatii in constructii;
- réspunde pentru modul de depozitare si conservare a malterialclor, produselor
aprovizionate n conformitate cu standardele si instructiunile aplicabile.
3.4.8. Seful sectiei de mecanizare:
aprovizionarea obiectului cu mecanisme curente, de care dispune «OLBI COM» S.R.L.
— arenda mecanismelor absente;
~ asigurarea managerului de aprovizionare si a dirigintelui de santier cu transport;
— asigurarea obiecului cu instrumente de constructie.
3.4.9. Manager serviciu personal:
~ din numele angajatorului angajeazd muncitori pentru efectuarea lueririlor;
— asigurd realizarea programelor de pregitire a personalului;
- crearea conditiilor maximal comfortabile pentru muncitori;
- apdérarea intereselor personale a muncitorilor;
~ asigurarea cu haine, vagoane amenajate, bio-toalete;
~ efectuarea controlului asupra lucrului a persoanelor responsabile pentru securitatea
muncii a « OLBI COM » S.R.L.

3.5. Pregatirea si calificarea personalului

3.5.1. In sistemul propriu de conducere §i asigurare a calitdfii « OLB1 COM » S.R.L. incadreaza
un numér de lucrdtori cu [unctii in dependenia de lucréri si conditii concrete.

3.5.2. Conducerea « OLBI COM » S.R.L. asigurd personal calificat instruit i competent pentru
aplicarea prevederilor PAC.

3.53. Conducerea « OLBI COM » S.R.L. verifica si aprobd programul de instruire si pregitire a
personalului, asigurd obtinerea nivelului necesar pentru efectuarea lucrarilor in regim de
asigurare a calitafii,

3.5.4. Personalul responsabil de asigurare a calitifii este incadrat in lucrari de constructie in
urma instruirii $i testérii privind cunoasterea PAC,

3.5.5. Instruirea are loc periodic pe parcursul activitdtii «OLBI COM» S.R.L. in baza programului
de instruire, elaborat §i aprobat de responsabilul asigurdrii calitagii.

3.5.6. Tabelul personalului «OLBI COM» S.R.L. este prezentat in Anexe.
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Capitolul IV Activititi de executie

CUPRINS:

4.1 .Conditii prealabile

4.2 . Planificare

4.3 . Controlul documentelor si datelor

4.4 . Proceduri si instructiuni

4.5 . Identificarea

4.6 . Aprovizionarea cu materiale

4.7 . Intrarea si depozitarea materialelor

4.8 . Produse furnizate de bencficiar.
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4.1.  Conditii prealabile

4.1.1. Toate activitatile efectuate de «OLBI COM» S.R.L. se desfisoard planificat pe baza de
proceduri scrise cu stabilirea obligatiilor respective, a modului de confirmare, documentare si
control prin PAC.

4.1.2. Activitatea «OLBI COM» $,R.L. incepe cu indeplinirea urmatoarelor actiuni premergatoare:
- materialele i produsele utilizate sunt procurate in baza prevederilor de proiect, insofite
de documentele necesare pentru adeverirea calitifii lor;

- materialele si produsele utilizale sunt verificate, acceptate si exploatate, cerintele de
executie de proiecte sunt incluse in instructiuni si proceduri de lucru:

- documentatia tehnicd normativi este actuala si disponibild la locul de executie;

-planul si procedurile de control sunt elaborate, avizate si aduse la cunostin{a
personalului subordonat;

- neconformitétile din etapele anterioare sunt inlaturate,

- aprobarea inceperii lucrdrilor de constructie.

4.2. Planificarea

4.2.1. Funciia de planificare a lucririlor de constructie este realizata de inginer-constructor.
4.2.2. Managerul de aprovizionare planifici aprovizionarea «OLBI COM» S.R.L.
4.2.3. Managerul controlul calitfii planificd si asigurd controlul, verificarii si incercirii
conform PAC.
4.2.5 Sarcinile planificarii lucririlor de constructie:
- elaborarea gi efectuarea noilor tipuri, moduri de produc{ie pentru obtinerea unei calitati
mai nalte;
- imbundtdfirea indicilor calitatii §i cantititii productiei lansate.
4.2.6.Planificarea aprovizionarii cu materiale de constructii are loc sistematic, anual in acord cu
furnizorii.

4.3 Analiza contractului

4.3.1.  Activitatea de analiza a contractelor .

4.3.2. Documentafia pentru prezentarea ofertelor, contractelor si comenzilor sunt analizate
pentru a se asigura de esecuri,

4.3.3. Conditiile sunt definite i documentate in mod adecvat.

4.3.4. Orice diferentd intre condifiile contractului sau ale comenzii si conditiile ofertei sunt
solufionate.

4.3.5. Societatea are capacitaca de a satisface condifiile contractului sau ale comenzii.

4.3.6. Efectuarea analizei include participarea tuturor nivelelor de conducere implicate din
socictate, care intreprinde mé#surile necesare in vederea indeplinirii in fotalitate a cerinfelor
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4.3.7. Orice modificare la contract va {i supusii aceluiagi nivédsglESanaliza si aprobaft ca si

contractul ini{ial,
4.3.8. Inregistrarile emise in urma analizei contractelor sunt péstrate, intr-un sistem de eviden(a si
regasire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare.

4.4. Proceduri si instructiuni

441, Activitafile desfasurate de «OLBI COM» S.R.L. se executh pe baza de
proceduri/instrucfiuni, standarde conform Legii calitidfii in constructii. Lista DTN else
prezentati in Anexe.

4.4.2, Procedurile/instrucfiunile contin: scop, domeniu, responsabilititi, conditii prealabile,
ceringe de executie, documente de referingi, formulare si inregistrari.

4.4.3. Instrucfiunile de lucru ale «OLBI COM» S.R.L. detaliazii si descriu corect, conform
cerinfelor documentatiei normativ-tehnice, procesului tehnologic, modului de desfasurare a
lucrdrilor de constructie si nivelul calitiiii cerute.

4.4.4. Instructiunile de lucru ale «OLBI COM» S.R.L. sunt documente importante in indeplinirea
lucrarilor de constructie $i se intoemesc in baza documentatiei normativ-tehnice.

4.5, Identificarea

4.5.1. Activitatea de identificare a materiaielor si produselor incepind de la comanda, fabricare,
recepiie, expluatare §i predare beneficiarului, precum si pistrarea lor conform
documentatiei de proiect i Inregistriirilor de calitate se face organizat si stabil de citre «OLBI
COM» S.R.L., in baza prevederilor PAC.

4.6. Aprovizionarea cu materiale

4.6.1. Aprovizionarea cu materiale de construcfie «OLBI COM» S.R.L. se efectuiaza de la
furnizori prin contracte coordonate cu programul de lucriiri constructie.
4.6.2. Aprovizionarea se face planificat in corelafia cu graficul lucrdrilor de constructie.
4.6.3. La aprovizionarca «OLBI COM» S.R.L. cu materiale de constructie se duce cont de:
- incheierea contractelor de aprovizionare doar cu furnizori autorizati;
- receplionarea gi confirmarea calitafii produselor/materialelor primite:
- documentarea activitdfii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dupad confirmarea calitajii produselor prin incercari de
laborator inregistrate documentar;
- {inerea sub control a produselor, primate, depozitate, livrate la locul de lucru:
- disponibilitatea maginilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut,
- valabilitatea comerciala si financiard a furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare a calitiifii furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta graficul stabilit pentru livrari;
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- identifiearea cu precizie a tipului §i clasei produsului; N Aispmoss
- instruc{iuni de inspectie; '

- standardul calitatii produsului aprovizionat.

4.6.4. «OLBI COM» S.R.L. in baza legii calitd(ii in vigoare va utiliza doar produse certificate sau
insotite cu pasapoarte de calitate,

4.6.5. Abaterile, de la cerinfele de standard si proiect, depistate in timpul controlului de
receptie a produsetor se vor constata prin raport de dirigintele de santier.

4.7. Intrarea si depozitarea materialelor

4.7.1. Primirea (intrarea) depozitarea si pastrarea produselor procurate de « OLBI COM »
S.R.L.. se efectucazd in conformitate cu cerintele de standard si prevederile Legii calitatii in
constructii.

4.7.2. Organizarea depozitirii se realizeaza de directorul general al «OLBI COM» S.R.L. conform
cerintelor de separare, transportare, intocmirea documentaliei §i anungarea in termen in scris a
furnizorului despre produsele necalitative.

4.7.3. Schema de control a primirii §i pastririi materialelor de constructii aprovizionate este
prezentatd Tn Anexe.

4.7.4. La santier, seful de echipd (maistru) va prelua lucririle de control a produselor primite.
conform schemelor de control, raportind dirigintelui de santier de neconformititile aparute la
intrarea §i depozitarea materialelor.

4.7.5. Instructiunile, conditiile de depozitare pentru materialele receptionate. semifabricate si
produse finite, sunt vizibil atisate in zonele de depozitare ale «<OLBI COM» S.R.L.

4.7.6. Periodic conform planului de control, se electuiaza o inspectic a produselor
depozitate cu scopul de a exclude termenul de expirare, efectuarea articolelor pastrate, factori
de contaminare si altele.

4,8. Produse furnizate de beneficiar

4.8.1. Conducerea « OLBI COM » S.R.L. asiguri receptionareaa produselor furnizate de
beneficiar, efectuarea urmétoarelor activitifi pe bazi de proceduri scrise:
- receplionarea produselor, primirea acestora;
- linerea sub control a produselor primate, incepind cu momentul primirii pina la
introducerca in operai;
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