CAIET DE SARCINI

Obiectul achizitionarea serviciilor de paza si supraveghere pentru anul 2022

Autoritatea contractanti: Institutia Medico Sanitari Publici ASOCIATIA MEDICALA
TERITORIALA RISCANI, str. A. Russo 11, mun. Chisiniu

Ofertant: Societatatea cu Raspundere Limitati DVS SERVICE

DVS SERVICE SRL se obliga:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

De a presta serviciul de paza si supraveghere cu personal calificat, arondat subdiviziunilor
Beneficiarului si sa acorde Serviciile de paza conform prevederilor normative in domeniu,
cu rigurozitate, modalitatile, frecventele si orarele stabilite de Caiet de sarcini si
documentatia de atribuire aferenta.

Sistemele prevazute de Caietul de Sarcini se vor baza pe tehnologii inalte si adecvate,
asigurand necesitdtile Beneficiarului in prestareacalitativd a Serviciului de paza si
supravegere.

Serviciile de paza vor fi prestate in conditii Incoterms 2020, DDP incepind cu 01.01.2022
pind la 31.12.2022, pe adresele indicate documentatia de atribuire si Caietul de sarcini.
Serviciile de paza vor fi prestate la cel mai Tnalt nivel, asigurind integritatea obiectelor,
bunurilor si a mijloacelor financiare ale Beneficarului.

Serviciile de pazd urmeaza a fi efectuate calitativ in scopul asigurarii integritatii obiectelor,
bunurilor si mijloacelor financiare ale Beneficiarului, crearea conditiilor favorabile pentru
activitatea personalului medical si asigurarea securitatii personalului si pacientilor.

DVS SERVICE va lua toate mésurile necesare pentru ca serviciile de paza si supraveghere
sa nu afecteze desfasurarea in bune conditii a activitdtii autoritatii contractante si accesul
liber al pacientilor.

Personalul angajat de DVS SERVICE este calificat pentru efectuarea serviciilor solicitate.
DVS SERVICE se obliga sa instruiasca angajatii permanent la angajare si periodic despre
masurile de asigurare a ordinii publice conform specificului de activitate a institutiei
medicale, masurile de protectie antiincendiara, actiunile de reactionare operativa.

Toate obligatiile de asigurare contra accidentelor, de asigurare sociala, medicala si altele
sunt pe seama DVS SERVICE, care este singurul responsabil, care dispune de obligatia de
plata. DVS SERVICE se obliga sa compenseze integral orice cheltuieli si orice micsorare
a patrimoniului Beneficiarului, pe motivul neindeplinirii calitative a serviciilor ce au
condus la prejudicii materiale beneficiarului.

DVS SERVICE fisi asumd obligatia de a lua toate masurile corespunzatoare in vederea
prevenirii riscurilor profesionale, protectia sanatatii si securitatii personalului angajat,
factorilor de risc si accidente, in conformitate cu legislatia n vigoare, inclusiv efectuarea
controlului medical periodic al colaboratorilor sai.

DVS SERVICE este singura parte responsabild pentru administrarea, controlul si actiunile
personalului sdu. Beneficiarul va fi n afara relatiilor juridice care se vor fi stabilite intre
DVS SERVICE si personalul angajat al acestuia.

DVS SERVICE raspunde si suporta riscul si eventualele pagube produse ca urmare a
activitatii sale.

DVS SERVICE se obliga ca in timp de o zi lucratoare din momentul semnarii contractului
se obligd sd numeasca §i sa prezinte din partea sa o persoand responsabild tehnic si 0
persoana responsabilad de personal.

DVS SERVICE va informa Beneficiarul despre incélcarile sau neconformitatile depistate
in procesul prestarii Serviciilor de paza.

DVS SERVICE va anunta persoanele cu drept de a preda si scoate obiectul de sub paza,
despre declansarea sistemului de alarma impotriva efractiei si sistemului antiincendiar,



care sunt obligate sd se prezinte in timp de 2 ore la obiect pentru a fi deschise spatiile
corespunzatoare si supuse cercetarii de comun cu reprezentantii DVS SERVICE.

16. Beneficiarul este in drept sa efectueze verificari inopinate cu privire la calitatea serviciilor

prestate. In caz de neconformitate a calitatii serviciilor prestate sau necompletarii integrale
cu personal a echipelor de angajati ai Prestatorului, va fi intocmit actul constatator cu
elucidarea masurilor care trebuie intreprinse de Prestator

Conditii specifice:
Servicii paza fizica vor fi prestate In urmatoarele conditii:

Zilnic persoana responsabila din partea Prestatorului in comun cu persoana responsabila
din partea beneficiarului primeste sub paza incaperile obiectului, contra semnatura, facand
inscrierile corespunzatoare in Registrul de predareprimire.

Personalul angajat pentru prestarea serviciilor de paza fizica va fi apt pentru activitatea
vizata.

Beneficiarul ofera un spatiu tehnic pentru personalul Prestatorului.

Beneficiarul ofera acces personalului prestatorului pe teritoriul si in incédperile sale, doar
pentru prestarea Serviciilor de paza.

Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului spre aprobare Planurile de Paza.
Prestatorul este obligat sa cunoasca locurile si punctele vulnerabile ale obiectului pazei;
Prestatorul va asigura accesul in obiectele supuse pazei conform ordinelor Beneficiarului.
Prestatorul va asigura monitorizarea fluxului de persoane si respectarea masurilor de
sandtate publica stabilite pentru accesul in institutiile medicale primare.

Prestatorul nu va admite accesul in obiectele supuse pazei a persoanelor aflate in stare de
ebrietate sau sub actiunea substantelor psihotrope.

Personalul Prestatorului urmeaza a fi echipat in uniforme cu emblema firmei. Aceasta
uniforma va trebui mentinuta perfect curata.

Personalul Prestatorului va fi dotat cu mijloace de autoaparare si de legatura intre posturi
si dispeceratul Prestatorului.

Angajatii Prestatorului sunt obligati sd manifeste un comportament respectuos si corect cu
pacientii, cat si fatd de colaboratorii Beneficiarului.

Angajatul Prestatorului nu va parasi postul de paza pana la inlocuirea acestuia cu alt agent.
Prestatorul va asigura monitorizarea zilnica (pe parcursul zilei si noptii) a starii in care se
prezintd angajatii sai la postul de paza si modul de exercitarea a atributiilor de serviciu.
Prestatorul este obligat sa sesizeze organele de drept in legatura cu orice fapta de natura sa
prejudicieze Beneficiarul.

Prestatorul asigura personalul cu echipamentul pentru protectia individuald si va
monitoriza utilizarea corecta si conforma a acestuia, in dependenta de cerintele sanitare -
epidemiologice.

Prestatorul este obligat sa anunte Beneficiarul despre incidentele produse in timpul
prestarii serviciului de paza si masurile Intreprinse.

In perioada concediului medical, concediului de odihna sau lipsei din alte motive a
angajatilor, prestatorul va asigura Tnlocuirea acestora pentru a asigura prestarea
corespunzatoare a Serviciului de paza conform Caietului de sarcini.

Operatorul economic va avea asigura prestarea serviciuiui de paza cu sisteme, dispozitive

\

si echipamente necesare. \ O\

\ ° \Cfertant ,,DVS SERVICE”S.R.L.




