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feminin e infrastructura tehnica necesara pentru organizarea sesiunilor de
mentorat;




e instrumente digitale pentru gestionarea si facilitarea procesului de
mentorat (monitorizare, raportare, comunicare online);

e personal calificat care va asigura buna desfasurare a sesiunilor si
monitorizarea progresului participantilor;

e sali de training pentru sesiunile offline de grup, dotate corespunzator
(echipamente audio-video, mobilier adecvat, spatiu suficient pentru
participanti).

Viziune Concept proiect

Organizarea logistica a sesiunilor (online si offline) conform calendarului
stabilit impreuna cu ODA si participantele.

Promovarea programului de mentorat si implicarea activa in selectia si
informarea participantelor.

Elaborarea si utilizarea formularelor de lucru si instrumentelor de
monitorizare puse la dispozitie de ODA si completarea rapoartelor de
evaluare la finalul sesiunilor.

Asigurarea suportului tehnic si administrativ pe toata durata implementarii
programului (comunicare prin email, gestionare documente, rapoarte).

Respectarea cerintelor de calitate si standardelor profesionale pentru
atingerea rezultatelor previzionate.




Antreprenoriatul este, prin definitie, o provocare — un proces plin de variabile
necunoscute, care nu pot fi anticipate nici la inceputul unei afaceri, nici dupa ani
de experienta.

Viziunea KitLab este ca fiecare participanta sa obtina rezultate concrete, nu
doar discutii. La final, antreprenoarele trebuie sa plece cu:

e cunostinte aplicate dobandite prin studii de caz si sesiuni individuale de
mentorat;

o livrabile palpabile: planuri de actiune, bugete si strategii, validate si
revizuite de mentori.

KitLab alaturi de autoritatea contractanta va alege cele mai eficiente metode si
KitLab isi ia angajamentul de a fi flexibil si adaptarea implementarii, lucru
demonstrat prin metodologiile de implementare si echipa de proiect si mentori.

Metodologia de implementare se bazeaza pe principii moderne si practice:

e Learning by Doing — fiecare sesiune (de grup sau individuala) include
teme aplicate pentru acasa (ex. buget, plan de vanzari, simularea unui
pitch).

e Studii de caz locale — analiza de afaceri reale din Republica Moldova
pentru solutii imediat aplicabile.

e Matching si mini-clustere — gruparea participantelor pe domenii
complementare (productie + branding, beauty + eco-cosmetice, comert
online + logistica) pentru rezultate maxime.

e Proiecte antreprenoriale personalizate — pentru participantele aflate la
inceput: generarea si validarea ideilor de afaceri; pentru cele cu afaceri
existente: identificarea de noi directii si oportunitati.




Gamification — acumulare de puncte pentru prezenta si activitati;
stimulente prin cursuri sau vouchere educationale (Vector Academy —
marketing, management, analiza de business, digital skills, soft skills).
Peer to Peer - sesiunile comune unde se fac breakout rooms si
participantele fac schimb de experienta si in echipa ajung la o solutie. O
metoda eficienta de a invata si interactiune

Instrumente de management si transparenta — utilizarea unui CRM
simplificat (foaie de calcul partajata) pentru monitorizarea progresului de
catre mentori.

Automatizare logistica — folosirea platformei Calendly pentru
programarea sesiunilor, reprogramare rapida si remindere automate.

Aceasta abordare combina teoria cu practica, colaborarea cu responsabilitatea
individuala si asigura un program modern, eficient si orientat catre rezultate reale
si masurabile.

80% dintre participante finalizeaza un plan de afaceri sau strategie
validata de mentori.

20% dintre participante genereaza o idee noua de afaceri validata.

30% dintre participante reduc cheltuielile de marketing cu 15-20% prin
aplicarea strategiilor digitale.

50% dintre antreprenoarele cu afaceri existente raporteaza imbunatatiri
financiare (crestere venituri/reducere costuri) in 6 luni.

Participantele Tsi vor dezvolta increderea in gestionarea corecté a
obligatiilor fiscale, fara frica de sistem si fara erori majore de raportare.
Minimum 6 colaborari documentate intre participante prin networking.
90%+ nivel de satisfactie a participantelor (24 din 5 in chestionarul final).
30% dintre participante raporteaza diversificarea produselor/serviciilor sau
crearea de locuri de munca suplimentare in 6 luni.




Participantele vor aplica instrumente practice (plan financiar, checklist
marketing, modele contractuale) in activitatea zilnica.

Echipa KitLab SRL reprezentata prin Ana Chirita, Vlah Dumitru, Mirela Baltaga -
cu experienta in programe de educatie in proiecte ca: Tekwill, ATIC, Inotek,
CNED, Vector Academy, IT Factory by BERD etc, vor realiza acest program cu
succes.

Recomandari de imbunatatire a implementarii proiectului

1.

Monitorizare digitala a progresului — folosirea unui instrument online
(CRM simplificat, foaie de calcul partajatd) pentru ca mentori si ODA s&
urmareasca prezenta, sarcinile si progresul in timp real.

Acces la chat nelimitat post-sesiuni — participantele vor avea un canal
dedicat (WhatsApp/Telegram/Slack) pentru colaborare intre ele si pentru
intrebari catre consultanti, ceea ce extinde suportul dincolo de program.
Studii de caz locale — includerea unor exemple concrete de afaceri din
Republica Moldova, care sa ofere solutii imediat aplicabile.

Proiecte antreprenoriale personalizate — adaptarea mentoratului in
functie de nivelul participantei: generare si validare de idei pentru
debutante, respectiv noi directii si oportunitati pentru afacerile existente.
Learning by Doing — fiecare sesiune include exercitii aplicate (ex. plan de
vanzari, simularea unui pitch), pentru ca participantele sa invete prin
practica.

Matching si mini-clustere — gruparea antreprenoarelor pe domenii
complementare (ex. productie + branding, beauty + eco-cosmetice, comert
online + logistica) pentru rezultate mai bune.

Gamification — introducerea de stimulente precum puncte pentru
prezenta si activitati, recompensate prin vouchere educationale sau acces




la cursuri suplimentare (Vector Academy — marketing, management, digital
skills).

8. Peer-to-Peer — sesiuni interactive cu breakout rooms unde participantele
fac schimb de experientéa si rezolva provocari impreuna.

9. Automatizare logistica — utilizarea platformei Calendly pentru
programarea si reprogramarea rapida a sesiunilor, cu remindere
automate.

10. Instrumente practice suplimentare — oferirea de fisiere utile: model de
plan de afaceri, sablon cash flow, checklist pentru social media.

11. Networking si colaborare — organizarea unei sesiuni finale de tip
,business speed dating” pentru conexiuni directe intre participante si
posibile parteneriate.

12. Certificare si vizibilitate — participantele primesc certificate ODA, iar
povestile de succes pot fi promovate public pentru a creste motivatia si
recunoasterea programului.

13. Evaluare finala de impact — aplicarea unui chestionar initial si final pentru
a masura progresul in domenii cheie (planificare financiara, marketing,
resurse umane), plus raport general catre ODA.

Riscurile proiectului si actiuni de mitigare

Risc Descriere Mitigare risc




Mai putine
participante
decat minimum

Numarul de beneficiare
inscrise este sub
pragul minim stabilit de

Campanie de promovare in mai
multe regiuni; colaborare cu
parteneri locali pentru mobilizare;

per proiect ODA, ceea ce poate lista de rezerva de participante
duce la imposibilitatea | care pot fi incluse rapid daca exista
realizarii indicatorilor retrageri.
asumati
KitLab SRL are o lista extinsa de
parteneri care pot disemina
informatia atat cat Chisinau, cét si
in regiuni prin hub-urile:
- Tekwill
- iHUB
- Tekwill Balti
- Tekwill Comrat
- Inotek (Cahul)
Teme prea Unele beneficiare nu Oferirea de sesiuni aditionale de
complexe de au cunostinte baza inainte de sesiunile de
fiscalitate si financiare solide si pot | mentorat. Unde se va discuta
impozite percepe subiectele de | notiuni intr-un limbaj simplu.

fiscalitate ca fiind greu
de aplicat, ceea ce
duce la demotivare

Explicarea notiunilor in limbaj
simplu, cu exemple din afaceri
mici; structurarea temelor in pasi
clari; sesiuni Q&A sau suport
individual pentru clarificari.




Participarea
pasiva a
participantelor

Antreprenoarele pot
participa formal la
sesiuni fara a se
implica activ, ceea ce
reduce eficienta
mentoratului

Folosirea de metode interactive
(studii de caz, exercitii practice,
simulari); implicarea participantelor
prin sarcini concrete intre sesiuni;
evaluari rapide la final de modul

Fiecare participanta va fi nevoita
sda revina cu livrabile.

Spre exemplu: daca e vorba de
management financiar, atunci vor
face un document cu Cashflow

Dacéa marketing si PR: Campanii
de marketing, bugete, strategii,
planuri de continut cncrete

Lipsa
disponibilitatii
mentorilor
propusi

Unii mentori pot avea
schimbari de program
sau pot renunta, ceea
ce afecteaza livrarea

sesiunilor

Contracte clare de colaborare cu
clauze de disponibilitate; existenta
unei echipe de rezerva; planificare
din timp si comunicare continua cu
mentorii.

in dosarul ofertei sunt directii cu 2-
3 trainers, in realitate KitLab are
mentori de rezerva, avand un
network extins de profesionisti din
alte programe.




Rata scazuta de

Unele participante nu

Organizarea unui scurt training

adoptie a sunt familiarizate cu tehnic la inceput; distribuirea de

Zoom/Teams/M | platformele digitale si ghiduri vizuale pas cu pas;

eet pot avea dificultati de asigurarea unui suport tehnic

conectare telefonic/online in timp real.

Realizare discutiilor pe platforme
alternative de comunicare cu video
- Whatsapp / Viber / Telegram.
Tn cadrul proiectului va fi o
persoana responsabila de
instruirea participantilor de a utiliza
platformele

Metode de Aplicarea unor metode | Adaptarea metodelor la nivelul

mentorat prea teoretice sau participantilor; colectarea de

neadaptate nepotrivite pentru feedback dupa fiecare sesiune;

profilul participantilor
poate scadea impactul
programului

folosirea de instrumente vizuale si
exemple practice

Document comun cu ODA unde
vom pune feedback-ul sau link
facut de catre ODA care il vom
oferi catre participante, ca sa
adaptam in timp real.




Inscrierea tarzie
a antreprenorilor

Majoritatea Tnscrierilor
s-ar putea face in
ultimele 1-2
saptamani, ceea ce
ingreuneaza
planificarea logistica si
selectia

Lansarea apelului de Tnscriere cu
mult timp Tnainte; stabilirea unor
termene-limita clare; campanii de
reamintire Tn comunitéti locale

Oferirea de informatii extra pentru
cei care se inregistreaza din timp

Fluctuatii de Unele beneficiare se Crearea unei liste de rezerva;
participante in retrag pe parcurs, ceea | planificarea flexibila a sesiunilor;
program ce duce la instabilitate | redistribuirea participantelor in alte
in grupuri si la grupe pentru a mentine dinamica
scaderea numarului
final Persoana resonsabila din partea
KitLab care va telefona fiecare
participant care nu este activ si
gasirea unei solutii
Lipsa de O parte dintre Confirmarea prezentei inainte de

prezentare la
sesiuni

antreprenoare
absenteaza la
sesiunile planificate,
reducand numarul real
de beneficiare active

fiecare sesiune; trimiterea de
notificari si remindere automatizate
pe email si whatsapp sau sms;
posibilitatea de reprogramare
punctuala a unor sesiuni
individuale prin instrumente fara
frictiune ca Calendly
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