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MOLDOVA EUROPEANA |

CONTRACT Nr. 2[4

privind achizitia de valoare micé
. I PARTEA GENERALA
Obiectul achizitiei: Servicii de deservire si update a paginilor web visit.chisinau,
invest.chisinau, gherete.chisinau.md
Cod CPV: 72000000-5

(13 o % b ] . . .
0% > februarie 2024 mun. Chisinau
Prestatorul de servicii Autoritatea contractanta
“PAY GROUP” S.R.L. reprezentatd prin Direcfia generald economie, comert si turism
administrator— dna Anna DMITRIEVA, aCMC
care actioneaza in baza statutului, reprezentatd prin Sef — dl. Roman VITIUC
denumit(a) in continuare Prestator care actioneazi in baza Regulamentului,

cu numiarul de inregistrare in Registrul | denumit(a) in continuare Beneficiar.

16.09.2020, pe de alta parte,

Comercial al RM 1017600038565, la data de [ cu numarul de inregistrare in Registrul |
15.09.2017, pe de o parte, Comercial al RM 1020601000059 la data de

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizifionarea serviciilor de deservire si update a paginilor web visit.chisinau,
invest.chisinau, gherete.chisinau.md , denumite in continuare Servicii, conform procedurii
de achizitii publice de tip: achizitie publica de valoare micd, nr. ocds-b3wdpl-MD-
1706262346719 publicata la data de 26.01.2024, atribuit in baza deciziei grupului de lucru al
Beneficiarului din ,,06” februarie 2024.

b. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente ale Contractului:

a) Specificatia tehnicd (Anexa nr.1);

b) Specificatia de pret (Anexa nr.2),
C. in cazul unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale
Contractului, documentele vor avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.
d. in calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul

se obligd prin prezentul contract sa presteze Beneficiarului Serviciile si sa inlature detectele lor in
conformitate cu prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obligd prin prezentul contract sd plateasci Prestatorului, in calitate de
contravaloare a prestarii serviciilor, preful Contractului in termenele si modalitatea stabilite de
Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1.  Prestatorul isi asuma obligatia de presta Serviciile conform Specificatiei, care este parte
integrantd a prezentului Contract.

1.2.  Benificiarul se obligd, la randul siu, si achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3 Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatie
(Anexa nr. 1).

2 Termeni si conditii de prestare



indicatii in acest contract in cazul in care gestionarea surselor financiare nu se efectueaza prin
intermediul sistemului trezorerial.

12.6. Prezentul contract este valabil pana la 31.12.2024.

12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al partilor si se considera semnat la data
aplicarii ultimei semnaturi de catre una din parti.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in

conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
1. CONDITIILE
SPECIALE A CONTRACTULUI

13.1. Conditii speciale privind obligatiile prestatorului.

131 in cazul unui acces neautorizat care se soldeaza cu modificarea continutului paginii web,
acesta va fi reficut de prestator folosind datele salvate.

132 Termenul de remediere a erorilor va fi de 24 h, in caz de urgentd 4 h.

13.3. Actualizarea si intrefinerea paginilor web va fi realizaté de catre Prestator prin intermediul
modulului de administrare oricand este cazul,

13.4 Tehnologia utilizatd in procesul de deservire si update nu trebuie sa implice plati
suplimentare de licentiere din partea Beneficiarului.

13.5. Toate drepturile de utilizare §i/sau copyright asupra pozelor si elementelor grafice incarcate
pe paginile web revin Beneficiarului.

13.6. Prestatorul va oferi asistentd Beneficiarului la solutionarea incidentelor aferente paginii-
web, indiferent de cauzele ce au dus la aparitia lor (ex. erori in aplicatie, probleme la nivel de soft
de sistem etc.). In acest sens, Prestatorul va receptiona si remedia incidentele respective, va ghida
Beneficiarul in vederea aplicirii acestora si va intreprinde actiunile necesare pentru evitarea
acestora pe viitor.

13.7. Prestatorul va asigura ca cel putin 2 angajati ai acestuia s fie implicati in activitdtile de

deservire, update a paginilor web, obiect al contractului. 3
RECHIZITELE JURIDICE, POSTALE S$I DE PLATI ALE PARTILOR

PRESTATORUL DE SERVICII BENEFICIAR ‘
“PAY GROUP” S.R.L. Directia generalii economie, comert si turism a
Adresa postalii: mun.Chisinau, str. Kiev, 10/2, of.50 CMC
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Ancxanr. |

la contractul nr. %ﬁ
din ., OF * februaric 2024 7

Specificatia tehnici a serviciilor

e

Specificarea tehnica deplina

Procesul de deservire si update a paginilor web

visit.chisinau, invest.chisinau, gherete chisinau. md
consta in prestarea urmataorelor servicii.

- Ajustarea si introducerea modificarilor in structura
site-ului (addugarea de noi sectiuni, module) la
solicitarea Beneficiarului.

- Introducerea modificarilor in continutul textelor
plasate pe paginile web, plasarea de text si informatii
grafice, tipografie web, furnizate de catre Beneficiar
- Monitorizarea performantei platformei tehnologice
(hosting) si a site-ului Beneficiarului, daca este cazul,
transferul site-ului la un alt hosting.

- Monitorizarea securitatii site-ului Beneficiarului si
restaurarea site-ului dintr-o copie de rezerva in caz de
defectiune. |

- Monitorizarea si asigurarea functionalitatii site-
urilor 24/24 si restabilirea functionalitatii sistemului in
regim de urgenta.

- Asigurarea restabilirii paginilor web in cazul unor
atacuri informatice_sau defectiuni ale serverurilor
gazda.

- Ajustari vizuale pentru compartimentele din site
privind prezentarea informatiei, la necesitate.

- Ajustarea versiunii mobile pentru ajustarile
efectuate la compartimentele din site.

- Ajustarea modului de afisare si prezentare a site-
ului in diferite browsere. ‘

- Suportul administratorului de continut la activarea
versiunilor EN si RU ale paginilor web.

|

Denumirea Tara de Produciitorul

serviciilor origine
Servicii de R.Moldova “PAY
deservire si update GROUP”
a paginilor web SRL.
visit.chisinau,
invest.chisinau,
gherete.chisinau.md

SEMNATURILE PARTILOR

PRESTATORUL DE SERVICII

BENEFICIAR

“ PAY GROUP” S.R.L.

Administrator:
Anna DMITRIEY

Directia generali economie, comert si t rism a
CMC




Denumirea
serviciului

72000000-5 Servicii de
deservire si update
a paginilor web
visit.chisinau,
invest.chisinau,
herete‘chisinau.md

«PAY GROUP” S.R.L.

Administrator:

Uitate

masurai

PRESTATORUL DE SERVICII

Ancxa nr. 2
la contractul nr. 3AHY

din .OY ~ februarie 2024

Specificatia de pref a serviciilor
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Cantitatea | Pret Suma Termenul Clasificatie
unitar totali de bugetara
(lei), fiira (lei), fira prestare ECO
TVA TVA
unitate 250 000,00 250 000,00 Pina la 222210
31.12.2024 |
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