Data: 21.09.2020

Catre: ,Agentia Servicii Publice”
DECLARATIE DE DETINERE A SISTEMULUI DE TNREGISTRARE A APELURILOR DE MENTENANTA SI DESERVIRE

Prin prezenta, compania S&T MOLD SRL, cod fiscal 1002600033173, avand sediul in str. Calea lesilor 8, MD-2069 Chisindu, Republica Moldova, in calitate
de participant in cadrul licitatiei pentru achizitionarea Servicii SW Subscription & Support Renewal produse VMware (repetat), confirma pe propria raspundere
ca dispune de un Serviciul Suport Client (SSC).

Aplicatia HelpDesk utilizatd de SSC — OTRS

Link pentru utilizatori: http://servicedesk.snt.md/otrs/customer.pl?

Link pentru agenti/personal antrenat in solutionarea solicitarilor: http://servicedesk.snt.md/otrs/index.pl?

Solicitarile de suport pot fi expediate catre Serviciul Suport Client:

- din cabinetul propriu din aplicatie
- printr-un mesaj expediat pe adresa: servicedesk@snt.md
- Apel telefonic la nr. +373 837959 (24/7)
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Larisa Solomon” <larisa.solomon@cnam.gov.md>
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Administrator
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