8. Reclamatii \

8.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate sau Serviciilor prestate sunt inaintate
Vianzatorului/Prestatorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act
intocmit in comun cu reprezentantul Vanzétorului/Prestatorului.

8.2. Pretentiile privind calitatea bunurilor si/sau serviciilor livrate sunt naintate Vanzatorului in
termen de 5 zile lucritoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate
printr-un certificat eliberat de o organizatie independentd neutr si autorizata in acest sens.

8.3. Vanzitorul este obligat s& examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare de la
data primirii acestora si sd comunice Cumpératorului despre decizia luata.

8.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Vanzitorul este obligat, in termen de 5 zile, sa
livreze/presteze suplimentar Cumparétorului cantitatea nelivratd de bunuri si/sau serviciile
neprestate, iar in caz de constatare a calitifii necorespunzétoare — sa le substituie sau si le
corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

8.5. Vanzidtorul poartd rdspundere pentru calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

8.6. 1In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de organizatia
independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau intarziere
sunt suportate de partea vinovata.
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9. Sanctiuni

9.1. Pentru refuzul de a vinde Bunurile si/sau de a presta Serviciile prevdzute in prezentul
Contract, se va retine garantia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost
constituitd in conformitate cu prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Vanzétorul suportd o
penalitate in valoare de 1 % din suma totald a contractului.

9.2. Pentru livrarea/prestarea cu intarziere a Bunurilor/Serviciilor, Vanzatorul poartd raspundere
materiald In valoare de 0,1% din suma Bunurilor nelivrate si/sau a Serviciilor neprestate,
pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 1 % din suma totald a prezentului
Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 5 zile, se consideri ca fiind refuz de a vinde
Bunurile si/sau de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Vanzatorului i se va
retine garantia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitid in
conformitate cu prevederile punctului 10.1.

9.3. Pentru achitarea cu intarziere, Cumparétorul poartd raspundere materiald in valoare de 0,1%
din suma Bunurilor si/sau a Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai
mult de 1% din suma totald a prezentului contract. o
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10. Drepturi de proprietate intelectuald

10.1. Furnizorul are obligatia s& despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, mérci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legaturd cu produsele
achizitionate.

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de Incélcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini
intocmit de catre achizitor.

11. Dispozitii finale

11.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabila. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd
competentd conform legislatiei Republicii Moldova.

11.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.

11.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convinid asupra
modificérii clauzelor contractului, prin act adi}ional, numai in cazul apari;iei unor



