CONTRACT DE VINZARE-CUMPARARE
Nr.212/08.08.2017

1. PARTILE CONTRACTANTE

I.C.S. “RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR S.R.L.”, cu sediul in Chisinau str.Alexandru cel Bun 85,
Tel.: +373-22-208-210, Fax: +373-22-223-963, e-mail: office@rsd.md, IDNO s cod fiscal C/F
1010600010328, C/D MD31EX0000002251697722MD  cont MDL, C/B EXMMMD22422, BC
“EXIMBANK- Gruppo Veneto Banca”SA, filiala 9, denumita in continuare ca Vinzator, reprezentata
de catre Dna Viorica Odobescu in calitate de Administrator, care actioneazd in baza Statutului, pe
de o parte

$i

Banca Comerciald Romana Chisindu S.A. inregistratd in Registrul de Stat al persoanelor juridice la
Camera anegistrérii de Stat la 31.05.2001, IDNO - cod fiscal 1003600021533, sediul: MD-2005, mun.
Chisindu, str. A. Puskin 60/2, reprezentats prin DI Juan Luis Martin Ortigosa — Presedinte Executiv,
care actioneaza in baza Statutului, si denumita in continuare “Cumpdrdtor”, au convenit asupra
celor ce urmeaza:

ICS "Reliable Solutions Distributor” SRL in calitate de Vinzator, pe de o parte si BCR Chisindu SA in
calitate de Cumparator, vor fi denumite individual ‘Parte” sau impreund "Parti”.

2. OBIECTUL $I VALOAREA TOTALA A CONTRACTULUI

2.1. Vinzatorul se obligd s livreze Cumparatorului ficentele si cheile de activare a lor, enumerate in
Anexa nr.1 la prezentul Contract, iar Cumparatorul se obligi sa receptioneze si sa achite licentele
respective in conditiile prevazute de prezentul Contract si de legisiatia in vigoare,

2.2. Valoarea totala a Contractului, cerintele tehnice ale licentelor si perioada de valabilitate a lor
sunt specificate in Anexa nr. 1 la prezentul Contract.

3. TERMENI $| MODALITATEA DE PLATA

3.1. Cumpdrdtorul efectucazi achitarea sumei in baza conditilor indicate in Anexa nr. 1 I3
prezentul Contract, prin virament in contul Vinzatorului,

3.2. Vinzdtorul se obligd si livreze cheile de activare a licentelor in baza conditiilor indicate in
Anexa nr.1 la prezentul Contract.

3.3. Cheile de activare livrate vor {j insotite de faclura fiscald si actul de predare/—,prj_m‘iré. Odata cu
semnarea de cdtre parti a actului de predare-primire, licentele si cheile dey’;éuc_c'efg' se cpnsidera

receptionate de catre Cumparator in termenii i conditiile prevazute de nrezgntilContragh si Anexa
nr.l. s [ 5~ 5
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3.4. In cazul prelunglrn termenului de valabilitate a licentelor Partile convin asupra faptului ca vor
semna un Acord aditional la prezentul Contract.

4, OBLIGATIUNILE VINZATORULUI

4.1. Vinzatorul asigurd autenticitatea si componenta originala de la producatorul licentelor livrate.
4.2. Serviciul de suport anual nu vizeaza defectarile ce sunt rezultatul folosirii incorecte,
modificarilor neautorizate, exploatarii incorecte, precum si defectiunile care sunt rezultatul folosirii
software, accesoriilor, materialelor, pieselor de rezerva sau ale altor mijloace care nu sunt
certificate de catre producator si nu sunt oficial compatibile cu produsele livrate (compatibilitatea e
determinata de cdtre producatorul si prestatorul de servicii).

4.3. Tn cazul iesirii din functiune nu din vina Cumpdrdtorului a unor pachete de programe pentru
care a fost achizitionate licentele de suport, in perioada activa a suportului anual, Vanzatorul se
obligd sa solutioneze, pe cont propriu, problema aparutd, in baza cererii de la Cumparator.

4.4. Vinzatorul transmite obiectul prezentului Contract prevazut de pct. 2.1. fara vicii materiale sau
juridice, in deplindtatea drepturilor de proprietate inclusiv dar fara a se limita al dreptului de autor.
4.5. Sa pastreze confidentialitatea informatillor cu care a intrat in contract pe durata contractului.
4.6. Se obligd sa nu intreprindd nici o actiune de natura a dauna imaginii, numelui sau activitatii
Cumparatorului,

4.7. Vinzatorul acordd garantie Cumparatorului privind calitatea obiectului prezentului Contract, va
rezolva pe cheltuiala sa, orice defect intilnit de Cumpadrator in exploatarea licentelor livrate.

5. OBLIGATIUNILE CUMPARATORULUI

5.1. Cumpadrdtorul este responsabil pentru securitatea proprietatii sale si pentru confidentialitatea
informatiei, precum si pentru folosirea procedurilor de restabilire a informatiei pierdute sau
modificate.

5.2. Cumpadrdtorul va accepta prestarea serviciilor de deservire oferite in exclusivitate de catre
vanzator in baza licentelor procurate cu conditia ca subscriptia este activad in perioada solicitata.

6. SANCTIUNI

6.1. In cazul in care Cumparatorul nu efectueaza platile pentru licentele livrate in termenii stabiliti
in pct.3.1., va plati Vinzatorului penalitate in marime de 0.05% pentru fiecare zi de intirziere din
suma datorata, dar nu mai mult decit 10% din valoarea totala a Contractului,

6.2. Tn cazul in care Vinzitorul nu livreaza cheile de activare a licentelor in termenii stabiliti in
pct.3.2., va plati Cumpardtorului penalitate in marime de 0.05% din valoarea contractului, dar nu
mai mult decit 10% din valoarea totala a Contractului.

7. FORTA MAJORA
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schimbadrile in legislatia in vigoare referitor la tehnica de calcul etc.) partea afectatd de aceste
circumstante va fi eliberati de obligatiile Contractuale pe perioada de existenta a acestor
circumstante, dacd a instiintat cealalt parte in termen de 3 (trei) zile despre aparitia si respectiv
incetarea lor.

8. LITIGH

Eventualele litigii, care s-ar putea ivi in legaturd cu prezentul Contract, vor fi solutionate pe cale
amiabild, iar daca acest lucru este imposibil, litigiul va fi depus spre solutionare conform Legislatiei
Republicii Moldova in vigoare in instantele de judecata competente.

9. Clauza de confidentialitate. Declaratii

9.1.  Toate informatiile schimbate intre Parti in baza prezentului Contract reprezinti informatii
confidentiale. Partilor vor pastra confidentialitatea tuturor informatiilor detinute Tn baza
acestui Contract, nu vor dezvilui sau difuza aceste informatii unei terte parti decat cu
aprobarea scrisa a celeilalte parti i se va asigura ca aceste informatii vor fi pastrate
confidentiale de toti angajatii.

9.2.  Banca se conduce in activitatea sa siin relatia cu clientii de legislatia in vigoare a Republicii
Moldova cu privire la prevenirea si combatarea spalarii banilor. In conformitate cu aceasta
legislatie este posibil ca Banca sa solicite informatii s1 documente cu privire la identitatea, a
actionarilor/asociatilor acestuia, si a actionarului final {beneficiarului efectiv) in cadrul
grupului, precum si alte informatii relevante atat in etapele initiale cat si pe parcursul
relatiilor, informatii pe care este de acord <a le furnizeze cu promptitudine la cerere. Banca
poate refuza incheierea acordului daca nu este capabila sa colecteze aceste informatii.
Legislatia privind prevenirea si combatarea spalarii banilor impune Banca sa raporteze
autoritatilor competente orice activitate despre care are cunostinta sau o suspecteaza ca
implica sau a implicat o infractiune ce a dat nasterc unui beneficiu direct sau indirect
rezultand dintr-un act ilegal.

9.3.  BCR Chisinau SA actioneaza intr-un mod proactiv, manifestand toleranta ZERO in raport cu
orice fapta sau suspiciune de coruptie. Unul dintre principiile BCR Chisindu S.A. se refera la
conformarea la legislatia nationald si internationald in ceea ce priveste anticoruptia.

9.4.  Managementul si salariatii Bancii nu solicita si nu ofera mita sau alte avantaje materiale de
orice natura. Ne asteptam sa fim tratati in acelasi fel de colaboratorii si partenerii nostri de
afaceri. Banca nu urmadreste si nu doreste avertizarea, sanctionarea sau penalizarea oricarui
salariat, colaborator sau partener al Bancii pentru luarea masurilor de prevenirea si
combaterea coruptiei.

9.5.  Orice incalcare a legislatici nationale referitoare la prevenirea $i combaterea coruptiei
(Legea nr. 90-XVI din 25.04.2008) este considerata abatere grava si conduce la terminarea
oricarei relatii contractuale/de colaborare st restricfionarea pe viitor a accesului la orice alte
relatii contractuale cu BCR Chisindu S.A.

9.6.  Canale locale de sesizare a potentialilor fapte de coruptie: Nu fi pasiv ¢ nd-est-expus la o
situatie sau o persoana care incalca valorile, reguiife/.,:s_gx‘t:?,ﬁi;j_mgjpiile Beganiz

£ Tk - !
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Distntuter

urmatoarele canale de raportare a oricarei suspiciuni sau ingrijorari pe care o aveti in legatura
cu un posibil caz de coruptie:

- Post telefonic 022-85-20-57, 079989788;

- Adresa de e-mail: sesizare@bcr.md

10. DISPOZITII FINALE

10.1.  Completarile si modificarile in prezentul Contract si la Anexa nr.1 vor fi valabile doar daca
ele vor fi semnate de ambele Parti printr-un acord aditional anexat.
10.2. Anexa la prezentul contract este parte integranta a lui.
10.3x Prezentul Contract poate fi reziliat in urmatoarele cazuri:

9.3.1. Prin acordul Partilor;

9.3.2. La initiativa uneia din parti in cazul incalcarii prevederilor prezentului Contract si/sau al

Anexei nr.1.
10.4.  in cazul reorganizarii, schimbirii sediului, numerelor de telefoane sau altor date care sunt
indicate in prezentul Contract, Partea la care au aparut aceste schimbéri este obligata sa informeze
pe cealaltd Parte despre aceste n de cursul de 5 zile lucritoare din momentul aparitiei schimbarilor.
10.5. Prezentul Contract intrd in vigoare din data semnirii de cdtre ambele Parti. Contractul este
semnat In doua exemplare, cite unul pentru fiecare Parte, ambele exemplare avind aceiasi putere
juridica.

11. ADRESA SI RECHIZITELE BANCARE

1.C.S. RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR BCR Chisinau SA

S.R.L.

mun. Chisinau str.Alexandru cel Bun 85, mun, Chisindu, str. A, Puskin 60/2
cod fiscal C/F 1010600010328, C/F 1003600021533

C/D MD31EX0000002251697722MD C/d 180500000000021

C/B EXMMMD22422, Cod TVA 7800077

BC “EXIMBANK- GrupppA g Banca Comerciala Romina Chisindu SA,
filiala 9 : I Gy
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Anexa nr. 01/ 08.08.2017

la Contractul de Vinzare - Cumparare nr 212 din 08.08.2017

“1.C.S. RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR S.R.L." fuinita in continuare “Vinzdtor”, in persoana

Administratorului, Dna Viorica Odobescy CRIC actioneasd in baca Statutului, pe de o parte si

BCR Chisindu SA numit3 in continuare "Cumpadrdtor”, in persoana Presedinte Fxecutiv, DI Juan
Luis Martin Ortigosa, care actioneasd in bara Statutuiv, pe do alta parte, denumite impreund

"Parti”, au stabilit:

ICS "Reliable Solutions Distributor” SRL in calitate de Vinzitor, pe de o parte si BCR
Chisindu SA n calitate de Cumpadrdtor, vor fi denumite individual "Parte” sau impreund
“Parti”.

1. OBIECTUL ANEXEL!:

I'1 Obieclul prezentei Anexe nrl reprozintd &chizitia urmdtoaralor licente de catre

]
Cumparator:

ManageEngine ServiceDesk Plus Enterprise Fdition - Perpetual Licensing Model:

Prot unitar, Pret total,

Nr.  Descriere produs Licente
' fara TVA TVA inclus

1 Single Installation License fee for ; wdditional 1G
Technicians (total 20 technicians and 1__;':.;5..' nodes]

9 fAnnuai Manuendrue and Sup Jort fee tor 20
Technicians (1000 nodes)

Total

1. Termenul de valabilitate al Ii wentelor specifica Ppuncial 1 tabel este nelimitat
1.1.2. Termenul de valabiiitate al mentenantel specificate in .Jumul 2 dm mbet este de 12 Ium

termenul de 12 funi incepe a curgs din moment
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a lor de Vinzator catre Cumpdaraior. Detali despre mentenanta produsului si a suportului
de producator sunt anexate acestei anexe si fac parte din prezenta anexa.

1.1.2.1. Dupa expirarea termenului de 12 luni mentepanta ru va fi prelungita, iar
Cumparatorul nu va avea obligatiunea prelurgin acesteis

2. VALOAREA ANEXLI:

2.1. Valoarea totala a Anexei nr.l este de

3. MODALITATILE DE PLATA SI ALTE OBLIGATH:

3.1. Cumpdratorul efectueaza plata in avans, in bazs contulul emis spre platd, prin virament, in
contul Vinzdtorului,
3.2. Plata se va face in MDL, la cursul BNM din ziva efectudrit transferului de catre Cumparator in
rontu! Vinzatorului in baza contului de plata emis de Vanzator

3.3. Vinzdtorul se oblrga sa hvreze licentele si chmle de activare a lor indicate in pct 1.1, din
prezenta Anexa nr. 1 in decurs de 7-10 =lv calendansticn vo pd eloctures plath
3.4 Vinzdtorul va prezenta Cumpdardtorulur Facturs ©soal aana | rares heentelor s chellor de
activare a lor, ulterior Partile vor setnna aotul g PHire = pretdte
Prezenta Anexd nr.1 este parte mtegrantd al Contractuin, . 210 din 02 08 201 7. este semnatd
astazi, 08.08.2017, in doud exemplare, cate unul pentiy fiocare Parte

1.C.S. RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR BCR Chisindu SA

S.R.L.

mun. Chisinau str.Alexandru cel Bun 85, mun. Chisindau, str A Puskin 60/2
cod fiscal C/F 1010600010328, (/F 1003600021533

C/D MD31LX0000002251697722MD C/d 180R0000000002 1

C/B EXMMMD22422, Cou TVA /80004 /

BC "EXIMBANK- Gruppo Veneto Banca’SA, Banca Comerciald Romana Chisindu SA,
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Support Agreement

Definitions

1.1

T2

1.3

1.4

1.5

1.6

Business Hours: ZOHO Corp Support shall be available 24/5 Monday through Friday excluding
any ZOHO Corp specified list of public holidays in the USA

Service Pack (Patch Release) At regular intervals ZOHO Corp will release a Service pack
(patch release) that will be the cumulative coilection of all workarounds, patches and bug fixes
resolved at the time of the Service Pack release

Customer Palches: Fixes to S1 Problems. which do not have any acceptable workaround. will be
provided as Customer Patches and these paiches will be further rolled into one of the
subsequent Service Packs

Updates (Minor Release). An Update or Minor Release 1s the cigit to the nght of the first and
subsequent decimal places reading from left to nght in the ZOHO Corp Product Number. For
instance. in ZOHO Corp Product Number X a and X b ¢ — a. b, and ¢ are Updates or Minor
Releases.

Upgrade (Major Release). An Upgrade or Major Release 1s the cigit to the left of the first
decimal place reading from left to fight in the ZOHO Corp Product Number. For instance. in
ZOHO Corp Product Number X a and Y a - X and Y are Upgrades or Major Releases.

Workaround: Workaround 1s a temporary resolution for a problem that will enable the ZOHO
Corp Program(s) to work without the problem ZOHO Corp will make all efforts to provide an
enhanced and permanent solution to the problem in the Service Pack that is subsequently
released. -

Maintenance and Support Entitlement

2.1

22

Licensee 1s entitled to rece ve maintenance and support that includes email support for problem
resolution, product updates, ana online access to techmical documentation. The components of
this support and maintenance program include

1 Email Client Support
ZOHO Corp provides emall access to ZOHO Corp product specialists for ZOHO Corp

product installation, usage assistance. problem diggnosis and resolution, clarifications in
documentation. and technical guidance Email support support ¢ servicedeskplus.com

222 Update and Upgrade Releases

ZOHO Corp Annual Maintenance and Support License Fees is limited to providing updates.
upgrades, workarounds, and service packs at no additional cost for a period of one year
from the date of purchase

223 Online Access

ZOHO Corp provides online access to s supnort knowledge repository that include product

documentation, frequently asked questons release notes. fOl’L:"l_‘_l_;S. and White, Papers via

}QH_Q?.)Garp,website. This service 1s available 24 hours a day-g7
i oD,

a8 et

ing 7 days a wegk, subject to
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occasional unavailability due to scheduled or unscheduled maintenance and Internet or Web
site hosting availability Online Access
hupsrﬂdeskpor1aI.zoho.com:’:)_c_r__{gﬂf_r_:_w_es_,e_rw_g_t_e_q@sk.fnp_mg

224  Telephone Support

Telephone support is available to customers that purchase a Support plan that includes this
feature. Eligible customers shall contact ZOHO Corp Support by calling the Toll-Free
number. While caliing Technical Support, customers should be physically at the computer
where the issue situation exists Telephone support

- Toll free No' 1-888-720-9500

US: +1 408 916 9300

UK: 0 800 028 6590

- Australia: +1 800 631 268

"

225 Remote Connect and Scheduled Support Services

These support features are available to customers that purchase a Support plan that
includes this feature. By previous scheduled arrangement. customers will be contacted by
ZOHO Corp Technical Support. Customers should be available at the determined time and
able to accommodate the activity that cccurs as part of this service

3. Severity Levels:

3.1 Severity Level 1 (S1). The ZOHO Corp Program(s) does not function and the preblem has
significant effect on the revenues or business operations of the Licensee,

3.2 Severity Level 2 (S2). The ZOHO Corp Program(s) can function However, the ZOHO Corp
Program(s) functions providing incorrect results or its performance is inconsistent pursuant
to the ZOHO Corp user documentation

3.3 Severity Level 3 (S3). The functionality of the ZOHO Corp Program(s) is not affected by the
problem or can be accomplished by using other features of the ZOHO Corp (s). ZOHO Corp
may choose to resolve such problems in the folloving manner a) ZOHO Corp may provide
the resolution in a future release of ZOHO Corp Program(s) if the problem is identified as a
feature enhancement, h) ZOHO Corp may resolve the problem using Its support process
and technical support as a special case

e
. Support
" Business Hours ' 24/5 ( Mon-
e s, POMEYY
Acknowledgement (email response) _ - ... ___1Business Days
_Unlimited Email Support e A S S . D
Online Access (docume_ntatioi FAQs, release notes and white papers) e
Service Pack (cumulative collection of workarounds. patches and bug fixes) \
' Minor Release (feature releases and service packs Iindicated by a change in the -«
| decimal) 00 - V.
_Telephone Support \

- Customer Patches (Fixes to severity 1 problems that do not have any acceptable |
. Wworkaround) s )
| Remote Connect and Scheduled Support Services \
' Upgrade (significant new features. additons 1o functionalities, indicated by a change s V™
____inthe number to the left of the decimal) S il
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