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la Documentatia standard nr.
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[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitieocds-b3wdp1-MD-1700656769720 din 22.11.2023

Obiectul achizitiei:Servicii de telefonie fixa (traditionala) a.2024

Denumirea Denumirea Tara de Produ- Specificarea tehnica deplinia solicitati Specificarea tehnici deplina propusa | Standarde
bunurilor/serviciilor modelului origine citorul de catre autoritatea contractanti de catre ofertant de
bunului/serviciului referinta
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii
Servicii de telefonie fixa Servicii de telefonie fixa
traditionala, prin fir, pentru 104 traditionala, prin fir, pentru 104
numere de telefon. Cu pastrarea numere de telefon. Cu pastrarea
numerelor existente. numerelor existente.
Contractul se va incheia pe suma | Contractul se va incheia pe suma
alocata, prestarea serviciilor se va | alocata, prestarea serviciilor se va
e tlefonie - Republica | Moldtelecom efectua scadent din suma efectua scadent din suma
Servicii de telefonie fixa Servicii de telefonie fixa : :
(traditionala, prin fir) (traditionala, prin fir) Moldocva | S.A. contractului. contractului. 1509001

Asigurarea abonamentului lunar
pentru fiecare numar.

Telefonie fixa cu apeluri de iesire
nationale pentru toate cele 104
numere.

Numerele cu iesire la pelurile
internationale va fi coordonat pe

Asigurarea abonamentului lunar
pentru fiecare numar.

Telefonie fixa cu apeluri de iesire
nationale pentru toate cele 104
numere.

Numerele cu iesire la pelurile
internationale va fi coordonat pe



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1700656769720

parcursul anului cu
conctare/deconectare sau prin
parola.

Conectarea serviciului de
identificare a apelurilor de intrare
va fi coordonat pe prcursul anului,
conectare/deconectare.
Conectarea serviciului FAX va fi
coordonat pe parcursul anului.

In suma sa fie asigurat si serviciul
prestat de centrul informational al
S.A. "Moldtelecom” la numarul
1189, la necesitate (taxarea per
apel)

Convorbiri locale (Moldtelecom
fix).

Convorbiri locale (Alti operatori
fix).

Convorbiri in retelele GSM.
Apelurile de iesire sa fie taxate
per secunda (cu exceptia
serviciului 1189).

Apelurile de intrare fara taxare.
La finele fiecarei luni se va
prezenta facture fiscal insotita de
actului de prestare a serviciilor (cu
descifrarea convorbirilor si
contorizarea timpului).
Disponibilitatea serviciului 98%
mediu lunar.

1. Ofertantul (Prestatorul)

trebuie sa
asigure supravegherea retelei de

parcursul anului cu
conctare/deconectare sau prin
parola.

Conectarea serviciului de
identificare a apelurilor de intrare
va fi coordonat pe prcursul anului,
conectare/deconectare.
Conectarea serviciului FAX va fi
coordonat pe parcursul anului.

In suma e asigurat si serviciul
prestat de centrul informational al
S.A. "Moldtelecom” la numarul
1189, la necesitate (taxarea per
apel)

Convorbiri locale (Moldtelecom
fix).

Convorbiri locale (Alti operatori
fix).

Convorbiri in retelele GSM.
Apelurile de iesire sa fie taxate
per secunda (cu exceptia
serviciului 1189).

Apelurile de intrare fara taxare.
La finele fiecarei luni se va
prezenta facture fiscal insotita de
actul de prestare a serviciilor (cu
descifrarea convorbirilor si
contorizarea timpului).
Disponibilitatea serviciului 98%
mediu lunar.

3. Ofertantul (Prestatorul) va
asigura supravegherea retelei de




transport date, inregistrarea si
inldturarea deranjamentelor/

defectiunilor tehnice, intretinerea
resurselor timp de 24/24 ore
(365 zile). Reclamatiile privind
deranjamentele resurselor vor fi
inregistrate de catre Ofertant
(Prestator) prin apel telefonic la
Serviciul HOTLINE sau prin e-mail;

2. Ofertantul (Prestatorul)
trebuie sa

inlature defectiunile tehnice de
functionare, restabilind serviciul
de telefonie in decurs de 8 ore
(critic),

transport date, inregistrarea si
inlaturarea deranjamentelor/

defectiunilor tehnice, intretinerea
resurselor timp de 24/24 ore

(365 zile). Reclamatiile privind
deranjamentele resurselor vor fi
inregistrate de catre Ofertant
(Prestator) prin apel telefonic la
Serviciul HOTLINE sau prin e-mail;

4. Ofertantul (Prestatorul) va
inldatura defectiunile tehnice de
functionare, restabilind serviciul
de telefonie in decurs de 8 ore
(critic),

TOTAL

Semnat:

Numele, Prenumele:Cojocaru lurie in calitate de: specialist principal

Ofertantul: ”Moldtelecom” S.A. Adresa: Stefan cel Mare si Sfant 10, Chisinau

Digitally signed by Cojocaru lurie
Date: 2023.12.09 11:01:58 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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