CONTRACT NR. D-08
de prestare a serviciilor de reparatie si deservire tehnici a automobilelor

21 aprilie 2022 mun. Chisinau

"DAAC Hermes" S.A., in continuare denumitd dupd text "Prestator”, in persoana Prim Vice-
presedintelui §cerbinschi Igor care actioneazi in temeiul Statutului Societatii si Contractului de dealer
autorizat din 20.04.2022, pe de o parte,

si

"DAAC-Auto" S.R.L., in continuare denumitd dupd text "Beneficiar", in persoana Directorului
Buzdugan Maxim care acfioneazd in temeiul Statutului Societitii si Contractului de dealer autorizat din
20.04.2022,

avind in vedere cd in temeiul Contractului de dealer autorizat din 20.04.2022, semnat de Skoda
Auto a.s. si "DAAC-Auto" S.R.L. are statut de dealer oficial si direct in realizarea automobilelor de marcd
Skoda in teritoriul Republici Moldova, totodatd, in temeiul Contractului de dealer autorizal din
20.04.2022, semnat de Skoda Auto a.s. si "DAAC Hermes" S.A. are statut de partener autorizat in
deservirea automobilelor de marcd Skoda in teritoriul Republici Moldova, partile au ajuns la acord comun
privind urldtorile:

1.  OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1.  Obiectul prezentului contract constituie raporturile juridice ce tin de deservirea automobilelor de
marcd Skoda.

1.2. Beneficiarul, cu statut de dealer oficial, va realiza in teritoriul Republicii Moldova automobilele de
marca Skoda.

1.3. Prestatorul, cu statut de partener autorizat, va efectua deservirea tehnicd a automobilelor Skoda in
conditii (perioada) de garantie si automobilelor care sunt in exteriorul termenului de garantie.

1.4. Prestatorul se obligd sd preia pentru deservire automobilele vandute de Beneficiar de marci Skoda, in
temeiul adresdrii persoanelor terte (proprietar, posesor, locatar si altii) in continuare denumiti —
”Client”, fara oricare interventie suplimentara din partea Beneficiarului.

1.5. Beneficiarul poate, dupa caz, comanda efectuarea deservirii automobilelor de marcd Skoda.

1.6. "Prestatorul" se obligd sd presteze servicii de deservire si reparatie a automobilelor la cererea
posesorilor care apartin "Beneficiarului" §i care sunt descrise in Anexa nr.1 la prezentul Contract,
servicii de deservire planificate §i extraordinare (in continuare DT) si de reparatie tehnici. Numarul
automobilelor poate fi modificat pe perioada de actiune a prezentului Contract, in baza
acordului/acordurilor aditional(e) semnat de ambele Parti.

1.7. Serviciile de reparatie automobilelor se va efectua la statiile de service situate la adresa: mun.
Chisindu, str. Calea Orheiului 111/6 si mun. Balti, str. Stefan cel Mare 152.

2.  OBLIGATIILE PARTILOR.
2.1. Prestatorul se obliga:
2.1.1. n termenele convenite cu Client si examineze automobilul, iar apoi sa inceapi reparatia acestuia
(DT) nu mai tarziu de:
* 48 ore lucratoare in cazul disponibilitaii in stoc a pieselor de schimb necesare.
* 30 zile lucrdtoare din momentul efectudrii platii pentru comanda individuald, cu conditia
parvenirii pieselor de schimb, la depozitul Prestatorului.
2.1.2. La cererea Clientului sa evalueze in prealabil plata pentru reparatia (DT) automobilului conform
tarifelor pentru lucrari si preturilor pentru piesele de schimb, valabile la data adresarii.
2.1.3. Sa efectueze reparafia calitativ in conformitate cu cerintele tehnice prescrise de legislatia nationala
si uzina producdtoare a automobilelor Skoda.
2.1.4. Sa ofere garantie pentru lucrarile efectuate si piesele de schimb montate conform regulilor stabilite
de uzina producétoare a automobilelor Skoda.
2.1.5. In cazul stabilirii faptului calitétii necorespunzatoare, s Inlature defectele din cont propriu.
2.1.6. Sa efectueze Inregistrarile necesare in baza de date a producitorului si in manualul de deservire al
automobilului.
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2.1.7.
2.1.8.

S& comunice cu uzina producétoare, sd prezinte informatii solicitate.
In caz de necesitate sa obtina suport de la uzina producatoare.

2.2. Beneficiarul se obliga:

2.2.1.
2.2.2.
223
2.2.4.

2.2.5.

2.2.86.

Sé prezinte Prestatorului accesul la datele privind automobilele vandute.

Sé colaboreze cu Prestatorul in raport cu orice chestiune ce tine deservirea tehnica a automobilelor.
Sa transmitd, dupa caz, automobile Prestatorului spre deservire tehnicd, in baza Cererii de reparatie.
Dupa finalizarea deservirii tehnice a automobilului, persoana care primeste automobilul este
obligata se efectueze verificarea, inclusiv in privinta integritatii si asamblérii, sd verifice capacitatea
de functionarea a agregatelor si dispozitivelor de importanta (de exemplu: functionarea motorului,
cutiei de viteze, sistemului climatic, dispozitivilor de iluminare s.a.). Orice reclamatii pot fi
Tnaintate nu mai tarziu de finisarea verificarii. Dupd primirea automobilului Prestatorul nu primeste
spre examinare reclamatii, cu exceptia cazurilor de garantie sau viciilor ascunse (in contextul
,viciilor ascunse” partile inteleg vicii ce nu au putut fi depistate prin verificarea obignuitd a
capacitatii de functionare a agregatelor si dispozitivelor).

Sa primeasca automobilul reparat de la Prestator in termen de maxim 24 ore din momentul primirii
informatiei despre finalizarea deservirii.

Beneficiarul se obliga sa achite servicii si cheltuielile pentru intocmirea contului prealabil si/sau
stabilirea cauzelor defectiunii, daca in acest scop au fost realizate operatiuni de diagnosticare,
demontare sau dezasamblare a instalatiilor, dispozitivelor si agregatelor, costul serviciilor si a
pieselor de schimb, cu exceptia reparatiei in conditii de garantie, livrarea automobilului la CDT,
deplasarea reprezentantilor Prestatorului in afara mun. Chisindu.

2.3. Conditii generale pentru reparatii:

2.3.1.

2.3.2,

2.3:3.

2.3.4.

2.3.5,

Dupi ce Prestatorul primeste cererea, reprezentantii pértilor convin asupra datei si orei inspectiei.
Inspectia automobilului este efectuatd de catre Prestator fard participarea Beneficiarului. In cazuri
de exceptie, cu acordul Prestatorului, inspectia poate fi efectuatd in prezenta unui reprezentant al
Beneficiarului, care, sub responsabilitatea sa, se angajeazd sd cunoascd regulile de sigurantd
relevante si necesare.

Automobilul urmeaza a fi transportat de Beneficiar de sine-statator si pe cheltuiala sa la unul dintre
serviciile specificate In prezentul contract.

Pe baza rezultatelor inspectiei, Prestatorul, in termen de pana la doud zile lucrédtoare, intocmeste un
raport de defectiune (calcul), care determind costul preliminar al serviciilor de reparatii si costul
pieselor de schimb, tindnd seama de reducerile prevazute in acest contract, un exemplar al acestuia
fiind predat reprezentantului Beneficiarului. Pértile au convenit cd Beneficiarul are dreptul de a face
sugestii si/ sau comentarii cu privire la actul de defectiune, cu toate acestea, in orice caz, decizia
finald privind continutul actului de defectiune (calculul) este luata de cétre Prestator independent, la
discretia sa, pe baza cerintelor generale tehnice si speciale ale producdtorului. De asemenea,
Beneficiarul intelege si este de acord cd - costul preliminar al lucrdrii, pieselor de schimb si
materialele necesare este determinat pe baza rezultatelor inspectiei. Ca si rezultat al lucrdrilor de
reparatii, pot fi identificate defectiuni suplimentare care necesitd repararea sau inlocuirea pieselor.
Procedura de actiuni intre parti in caz de defectiuni suplimentare este reglementatd de acest
contract.

Beneficiarul, in termen de trei zile lucratoare de la data primirii raportului de defectiune (calcul) a
costului preliminar al serviciilor de reparatii si al costului pieselor de schimb, informeaza
Prestatorul cu privire la consimtamantul sau refuzul de a efectua lucrdri de reparatii.
Consimtamantul sau refuzul se face in scris si trebuie semnat de un reprezentant al Beneficiarului.
Consimtdmantul poate fi exprimat prin plata unui cont pentru reparatia unui anumit automobil.

In cazul acordului de a efectua reparatie si furnizarea de piese de schimb, Beneficiarul va efectua
plata in modul previzut in prezentul contract. Consimtdméantul Beneficiarului pentru repararea si
furnizarea de piese de schimb este obligatia irevocabila si garantia din partea Beneficiarul privind
efectuarea platii.
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3.1.10. Materialele consumabile si lubrifiante, alte elemente, utilizate sau care sunt supuse uzurii si
distrugerii in timpul unei exploatdri normale. Mai jos este daté o lista a unor dintre aceste materiale:

2
3.3.

3.5,

4.1.

4.2.

S.1.

Filtru de aer;

Filtru de ulei;

Filtru de combustibil;

Curele de transmisie;

Bujii,

Disc antrenat §i carcasd de ambreiaj;

Saboti de franare;

Lamele stergatorului de parbriz;

Garnituri de diferite tipuri (cu exceptia garniturii de chiulasi);

Presetupa; sailent-blocuri; bucsele stabilizatorului;

Cauciucuri;

Sigurante fuzibile;

Becuri fluorescente;

Peria electromotorului;

Ulei pentru motor;

Ulei de transmisie pentru cutia de viteze mecanici si automat;

Ulei pentru diferentiale si cutia de distributie;

Ulei pentru reductorul de volan si amplificatorul hidraulic;

Lichid pentru sistemul de actionare hidraulica a ambreiajului si franei;

Unsoare consistenta;

Lichid de racire;

Electrolit;

Agent frigorific;

Lichid pentru spalarea sticlelor si a farurilor;

Combustibil.

Nu vor fi examinate obligatiile de garantie in cazul modificarii datelor indicatorului de viteza.

Nu vor fie examinate reclamatiile proprietarului automobilului ce au legiturd cu cresterea
consumului de combustibil, dacd ca urmare a unui diagnostic integral al motorului si a partii mobile
a automobilului nu au fost depistate defectiuni de functionare. De asemenea, nu vor fi examinate
reclamatiile in caz de pierdere a carnetului de deservire si a imposibilititii de a restabili datele cu
privire la efectuarea deservirii tehnice obligatorii.

Conditiile de garantie vor fi anulate automat in cazul in care dupa deservirea tehnicd (DT)
obligatorie automobilul a parcurs mai mult de 500 km si/ sau in cazul trecerii cu intarziere a
diagnosticarii anuale obligatorii.

Reclamatiile referitor la calitatea lucrarilor sau pieselor de schimb se nainteaza Prestatorului. La
cerere, Prestatorului pentru examinarea reclamatiei automobilul trebuie si fie prezentat in
disponibilitatea statiei de deservire. Prestatorul va examina reclamatia in termen de 15 zile. In
cazuri exceptionale, de exemplu cénd este necesar de a obtinere consultatie de la uzina producitoare
sau unui specialist ori expert in domeniul, termenul de executare poate fi prelungit pe un termen de
15 zile. Stabilirea faptului existentei sau inexistentei cazului de garantie se efectueazi de citre
Prestator tindnd cont de recomandérile si regulile uzinei producitoare. Dacd se va stabili ci este
cazul de garanfie, Prestatorul va incepe reparatia in terme de 5 zile din data prezentarii
automobilului cu conditia ¢ la depozitul Prestatorului sunt piesele necesare sau in acelasi termen
din data parvenirii pieselor necesare la depozitul Prestatorului.

4. ORDINEA DE PLATA
Beneficiarul va efectua plata in baza conturilor prezentate de citre Prestator, in termen de 20 zile
lucrdtoare din data finalizarii lucrarilor si/ sau primirii automobilului.
Plata va fi efectuatd prin transfer la contul de decontare al Prestatorului.

S. TERMENUL DE ACTIUNE SI CONDITIILE DE REZILIERE
Prezentul Contract va intra in vigoare din momentul semnarii acestuia de cétre ambele parti si va fi
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2.3.6. Pirtile sunt de acord si inteleg cd Prestatorul va depune toate eforturile pentru a repara cat mai
curdnd posibil, cu toate acestea, timpul de livrare a pieselor de schimb (pieselor) depinde de
politicile producétorilor.

2.3.7. Daci, ca urmare a lucrarilor de reparatii, Prestatorul determind defectiuni suplimentare care necesitd
repararea sau inlocuirea pieselor, Prestatorul informeaza imediat Beneficiarul cu privire la acest
fapt, cu o estimare a costurilor suplimentare pentru lucrari, piese de schimb si materiale atasate.
Ulterior, urmeaza procedura de acceptare si comanda a pieselor de schimb, asa cum este descris mai
sus. Partile inteleg c@ perioada pentru efectuarea lucrdrilor de reparatii creste proportional cu
perioada necesard pentru finalizarea aprobarii suplimentare si/ sau comandarea pieselor de schimb
suplimentare.

2.3.8. In cazul in care Beneficiarul refuzi si efectueze lucriri suplimentare si furnizarea de piese de
schimb ca urmare a depistérii defectiunilor suplimentare, Prestatorul, la discretia sa:

a) inceteazd efectuarea lucrarilor de reparatie, ce nu scuteste Beneficiarul de la obligatia sd plateascd
Prestatorului costul lucrarilor deja finalizate si/ sau piesele de schimb si materialele utilizate §i/ sau
comandate pentru aceastd reparatie. Beneficiarul poate primi piesele de schimb cumpdrate;

b) continue efectuarea lucrarilor de reparatii in suma convenitd anterior de catre Beneficiar, cu o
notificare scrisd a proprietarului automobilului (sau a unui reprezentant autorizat) cu privire la
necesitatea unor lucriri suplimentare si/ sau instalarea de piese de schimb suplimentare. In acelasi
timp, Prestatorul, in functie de natura lucrarilor suplimentare, prin decizia sa unicd, are dreptul de a
anula partial sau complet garantia in legaturd cu lucrdrile de reparatii efectuate, inclusiv cele
convenite cu Beneficiarul.

2.3.9. In cazul in care Beneficiarul refuza sa efectueze lucrari suplimentare si/ sau schimbul pieselor ca
urmare determindrii a unor defectiuni suplimentare, Beneficiarul si asuma toatd responsabilitatea
pentru consecintele neefectudrii lucrarilor suplimentare si/ sau inlocuirii pieselor de schimb.

3. LIMITAREA OBLIGATIILOR DE GARANTIE
3.1.  Obligatiile de garantie nu vor fi valabile in urmatoarele cazuri:
3.1.1. Lucriri de reglare, distrugerea elementelor de unicé folosintd si consumul altor materiale in cazul
realizarii deservirii tehnice planificate, a lucrarilor de diagnosticare si de reglaj;
3.1.2. Uzura normali si naturald a oricaror detalii, uzura si distrugerea naturald a suprafetelor detaliilor, a
stratului de lac, a detaliilor din cauciuc, a captuselii si a finisajului ca urmare a actiunii mediului
inconjurdtor si a utilizdrii normale, iesirea din functiune a detaliilor instalatiilor de combustibil si a
motorului ca urmare a utilizarii combustibilului de calitate joasa.
3.1.3. Abateri minore care nu influenteaza calitatea, caracteristicile sau capacitatea de functionare a
automobilului sau elementele acestuia (de exemplu, zgomot slab, scartdit sau vibratii care caracterizeaza
functionarea normald a agregatelor si sistemelor automobilului), scurgeri nesemnificative (care nu
influenteaza consumul normal) prin garnituri §i presetupe, care nu pot fi depistate fara aplicarea unor
metode speciale pentru depistarea defectelor elementelor de céptuseald, a suprafefei de lac si a celei
galvanice.
3.1.4. Dauna ca urmare a deservirii incomplete sau necorespunzatoare.
3.1.5. Dauna ca urmare a utilizarii detaliilor neoriginale, sau ca urmare a oferiri de catre Beneficiar a
accesoriilor sau echipamentului neaprobat de catre Producitor, sau ca urmare a inldturdrii consecingelor
reparafiei efectuate la alt centru decat cel al Prestatorului.
3.1.6. Prejudicierea automobilului ca urmare a unui accident rutier, neatentiei, neglijenfei In manipularea
automobilului, utilizarea acestuia in curse, raliuri, etc., modificarea automobilului sau a pieselor acestuia,
in cazul in care aceste a actiuni nu sunt autorizate de cdtre  Producator.
3.1.7. Deteriorarea automobilului, cauzati de actiuni externe (substante chimice, ploi acide, particule din
suprafetele drumurilor, cum ar fi pietrele, nisipul, sarea, etc., incendii, catastrofe, determinate de activitatea
tehnogeni a omului sau de neglijentei acestuia, precum si  calamitafi naturale).
3.1.8. Deteriorarea port bagajului si a salonului ca urmare a incarcérii — descarcarii sau a transportarii
incarcéturii.
3.1.9.  Cheltuielile legate de imposibilitatea de a utiliza automobilul defectat, pierderea timpului,
cheltuielile pentru combustibil, legitura telefonicd, cheltuielile de transport, ratarea veniturilor si alte
pierderi comerciale.
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valabil un termen nelimitat.

5.2.  Contractul inceteazi la indicatia Skoda Auto a.s., sau dacd Skoda Auto a.s. retrage intreprinderii
"DAAC-Auto" S.R.L. statutul de dealer oficial si direct in realizarea automobilelor de marcd Skoda in
teritoriul Republici Moldova sau intreprinderii "DAAC Hermes" S.A. statut de partener autorizat in
deservirea automobilelor de marca Skoda in teritoriul Republici Moldova.

5.3.  Partile nu pot ancheta raporturile ce reiese din prezentul contract, pana la numirea de citre Skoda
Auto a.s. a altei persoane cu statut de dealer oficial si direct in realizarea automobilelor de marci Skoda
sau statut de partener autorizat in deservirea automobilelor de marcd Skoda in teritoriul Republici

Moldova.

6. JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT (FORTA MAJORA)

6.1.  Neexecutarea obligatiei de o parte contractuald, in intregime sau in parte, este justificata daca ea
se datoreazd unui impediment in afara controlului debitorului si dacd partea nu i se putea cere in mod
rezonabil sd evite sau sa depdseascd impedimentul ori consecintele acestuia.

6.2. In cazul in care impedimentul justificator este doar temporar, justificarea produce efecte pe durata
existenfei impedimentului. Totusi, daca intarzierea capata trisiturile neexecutirii esentiale, creditorul
poate sa recurgd la mijloacele juridice de aparare intemeiate pe o asemenea neexecutare.

6.3. Partea contractuald care se afla sub actiunea impedimentului are obligatia de a ingtiinta partea
opusd despre impediment si efectele lui asupra capacitafii de a executa, intr-un termen rezonabil dupa
ce a cunoscut sau trebuia sd cunoascd aceste circumstante, insd in orice caz cel mult in 10 zile
calendaristice.

6.4.  Cu toate acestea, impedimentul nu elibereaza partea contractuala de a-si indeplini obligatiunile
asumate conform Contractului in acea parte, in care aceasta este posibil In circumstantele mentionate.

6.5. In cazul in care impedimentul va continua sd actioneze mai mult de 30 (treizeci) de zile
calendaristice consecutive, fiecare parte este in drept sa ceard rezilierea prezentului Contract in mod
unilateral.

7. ALTE CONDITII

7.1.  Partile declard reciproc cd vor prelucra datele cu caracter personal in strictd conformitate cu
prevederile legislatiei nationale si normelor UE.

7.2.  Prezentul Contract poate fi modificat numai cu acordul scris al ambelor parti.

7.3.  Litigiile si dezacordurile dintre par{i vor fi solutionate pe calea negocierilor sau prin intermediul
unei instante de judecatd competente din Republica Moldova.

7.4.  Partile au stabilit, ca termenul de examinare a pretentiilor in baza prezentului Contract este de 15
(cincisprezece) zile calendaristice.

7.5.  Prezentul Contract este intocmit pe 5 pagini, in doud exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

7.6.  Fiecare pagind al prezentului contract urmeaza a fi semnata de persoanele imputernicite.

10. RECHIZITELE PARTILOR

PRESTATOR BENEFICIAR
"DAAC HERMES" S.A. "DAAC-AUTO" S.R.L.
MD-2069, mun. Chisindu, str. Calea Iesilor 10 | MD-2069, mun. Chisinau, str. Calea lesilor 10
IDNO: 1002600009035 IDNO: 1006600006098
Cod TVA: 0500085 Cod TVA: 0505349
IBAN: MD39AG000002251408011949 IBAN: MD14AG000000022511546639 (MDL)

B.C. "Moldova- Agromdnk"
Filiala "Petru MOV1la %o
Cod bancar: AGH MD‘7 i

B.C. "Moldova - Agroindbank" S.A.
Miron Costin Business Centru,
Cod bancar: AGRNMD2X437
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