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invatimantul General, Catalogul Electronic in Invatimantul sarcini tehnice, Anexa nr.l la
General, invatamantul Profesional Tehnic, Catalogul Electronic in - MD | “Cristalion-Plus” S.A. prezentul document
Invitamantul ~Profesional ~Tehnic, Registrul Unitatilor in
Invatimantul Dual, Portalul public de date, eAdmitere IPT, Agenda
electronica)
1.2 ”Servicii de mentenantd corectiva si adaptiva a Sistemului
informational de management in educatic (SIME)” (modulele: Conform caietului de | Conform specificatiei
Educatie timpurie, fnvé‘géméntul General, Catalogul Electronic in sarcini tehnice, Anexa nr.l la
Invatimantul General, Invatimantul Profesional Tehnic, Catalogul - MD | ”Cristalion-Plus” S.A. prezentul document
Electronic in Invitimantul Profesional Tehnic, Registrul Unitatilor
in Tnvé‘géméntul Dual, Portalul public de date, eAdmitere iPT,
Agenda electronica)
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ristalionPlus

IT Services

7

=

Compania detine o experientd vasta in proiectarea, dezvoltarea, implementarea si mentenanta

sistemelor informationale de interes national, in special in sectorul educational. Activitatea

acesteia este orientatd spre gestionarea si procesarea datelor cu caracter personal la nivel national,

in conditii de securitate si conformitate. Dispune de o experientd solida, de cel putin cinci ani, in

realizarea si administrarea sistemelor informationale destinate domeniului educatiei.

Prezentarea experientei relevante pentru proiectul propus.

Experienta in dezvoltarea, implementarea si mentenanta sistemelor informationale de importanta
statalda in domeniul educational cu specificul operarii cu datele cu caracter personal (la nivel
national) cu o experienta in domeniu de minim 3 ani

Descrierea succintd a proiectelor realizate in stiva tehnologica solicitata
din punctul 5.3 al Caietului de sarcini:

Proiectul Data Beneficiarul Descriere succinta Stiva tehnologica
implemen-
tarii
Agenda 2024 Ministerul Agenda Electronica este o aplicatie | Baza de date: Oracle Database
electromcé_ Educape.l. si web dedicata elevilor si parintilor, Standard Edition 2
pentru elevi Cercetrii, 5 o
si parinti pirinti, elevi care oferd acces rapid si usor la Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
(Invatamantul informatii scolare esentiale.
profesional https://agenda.sime.md Framework: Application Express
tehnic)
Functionalitfi principale: Application server: Oracle REST
Orarul zilnic al elevului (luni- | Data Services
sambata); Dosarul elevului; )
) ] e Protocolul de securitate: https cu
Evidenta frecventei (detaliatda pe certificatelor SSL:
tipuri de absente); Rezultatele
academice. Schimb date cu alte module SIME
o . prin protocolul OracleNET;
Aplicatia este integratd cu alte
module SIME, inclusiv | Gazduit pe platforma
fnvatimantul profesional tehnic si | guvernamentala MCloud.
Catalogul electronic.
Compania a efectuat mentenanta si
dezvoltarea sistemului pana la data
de 31.12.2025.
Registrul 2023 -2025 | Ministerul Sistem  informational destinat | Baza de date: Oracle Database
unitatilor Tn Educagle.l.gl inregistrarii si evidentei datelor Standard Edition 2
invatamantul Cercetarii - o
dual (RUID) despre unitatile din invatamantul Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript



https://agenda.sime.md/

dual, elevilor, maistrilor-instructori
al unitatilor respective precum si
acordurile de cooperare in
invatamantul dual.

Este integrat cu: modulul SIME
invatamantul profesional tehnic de
unde se preiau date despre
institutiile cu invatdmant dual,
maistri-instructori ~ din  cadrul

institutiilor, grupele de elevi cu

invatamant dual; modulul
Catalogul electronic pentru
evidenta orelor si rezultatelor
scolare ale elevilor din

invatimantul dual de catre maistrii-
instructori din cadrul unitatilor

economice.

Compania a efectuat mentenanta si
dezvoltarea sistemului pana la data
de 31.12.2025.

Framework: Application Express

Application server: Oracle REST
Data Services

Protocolul de securitate: https cu
certificatelor SSL;

Web servicii pentru schimb date cu
SAPD, SIPAS prin protocolul SOAP
(XML, JSON);

Schimb date cu alte module SIME
prin protocolul OracleNET;

Gazduit pe platforma
guvernamentala MCloud.

Sistemul
informational
de
management
in educatie,
invatdmantul
profesional
tehnic (SIME
1PT)

2019 - 2025

Ministerul
Educatiei si
Cercetarii,
Institutii de
invatdmant
profesional
tehnic

Reprezinta un sistem informational

care automatizeazd gestionarea
procesului educational pentru toate
institutiile de invatamant

profesional tehnic din Republica
Moldova:  scoli  profesionale,
colegii si centre de excelenta.
Sistemul
sistematizeazd date despre entitati
precum: institutii, baza tehnico-
materiala, elevi, grupe, evaluari,
evaludri  modulare,  practica,
personal didactic, managerial,
nedidactic, auxiliar.

Sistemul interactioneaza cu alte

acumuleaza s

module SIME (Catalogul
electronic, eAdmiterea, modul
invatamantul  general, portalul

public de date), Registrul national
al calificarilor pentru a obtine date
despre elevi inmatriculati,
discipline, niveluri educationale,
programe de formare profesionala,
clasificarea economica.

Este implementat Tn  toate
institutiile de invatamant
profesional tehnic din tara.

Baza de date: Oracle Database
Standard Edition 2

Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
Framework: Application Express

Application server: Oracle REST
Data Services

Protocolul de securitate: https cu
certificatelor SSL;

Web servicii pentru schimb date cu
SAPD, SIPAS prin protocolul SOAP
(XML, JSON);

Schimb date cu alte module SIME
prin protocolul OracleNET;

Gazduit pe
guvernamentala MCloud.

platforma

Integrat cu serviciile
guvernamentale MPass, MLog,
MConnect.




Compania a efectuat mentenanta si
dezvoltarea sistemului pana la data
de 31.12.2025.

Sistemul 2018 -2025 | Ministerul Reprezinta un sistem informational | Baza de date: Oracle Database
informational Educatiei si care automatizeazd gestionarea | Standard Edition 2
de Cercetarii procesului  educational pentru
management educatia timpurie la nivel national. | Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
n educatie, Sistemul acumuleaza si
educatia sistematizeazd date despre entitati | Framework: Application Express
timpurie precum: institutii IET, baza
(SIME IET) tehnico-materiala, copii, grupe, Application server: Oracle REST
evaluarea elevilor din grupele | pata Services
pregatitoare, personal didactic,
managerial,  nedidactic, ~ aspect | prorocolyl de securitate: https cu
cantitativ al alimentatiei, prezenta certificatelor SSL:
zilnicd si monitorizarea on-line a
a?esmr ent}tagl. ) 5 Schimb date cu alte module SIME
Sistemul interactioneaza cu alte prin protocolul OracleNET:
module  SIME  (invatamantul
general, portalul public de date). Gazduit pe platforma
. . guvernamentala MCloud.
Este lmplementat In toate
institutiile de educatie timpurie din | -
y ntegrat cu serviciul guvernamental
fara. MConnect, MPass.
Compania a efectuat mentenanta si
dezvoltarea sistemului pana la data
de 31.12.2025.
Sistemul 2017 - 2025 | Ministerul Sistemul permite planificarea si | Baza de date: Oracle Database
informational Educatiei si gestionarea resurselor educationale | Standard Edition 2
de Cercetarii din invatamantul general la nivel
management national. Sistemul acumuleazd si | Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
in educatie, sistematizeazd date despre entitati
invatamantul precum: institutii, infrastructurd, | Framework: Application Express
primar, elevi, clase, evaluari, abandon
gimnazial si scolar, refea scolara, bugetul | Application server: Oracle REST
liceal (SIME) institutiilor si raioanelor/ | pata Services
municipiului/UAT, personalul
didactic, managerial, nedidactic, | proyocolul de securitate: https cu
auxiliar, dotarea  tehnicd a

institutiilor etc. si monitorizarea
on-line a acestora.

Sistemul interactioneaza cu alte
module SIME (educatia timpurie,
invatdmantul profesional tehnic,
eAdmitere  1PT, Catalogul
electronic, Agenda electronica,
portalul public de date).

Este  implementat in  toate
institutiile de Invatdmant general
din tara.

certificatelor SSL

Web serviciu pentru schimb date cu
SAPD prin protocolul SOAP (XML,
JSON)

Schimb date cu alte module SIME
prin protocolul OracleNET
Gazduit pe platforma
guvernamentala MCloud




Compania a efectuat mentenanta si
dezvoltarea sistemului din
momentul implementarii pana la
data de 31.12.2025.

serviciile
MLog,

Integrat cu
guvernamentale
MConnect, MSign

MPass,

Admiterea 2021 - 2024 | Ministerul Sistemul este format din 2 module, | Baza de date: Oracle Database
online, Educatiei si primul este destinat depunerii | Standard Edition 2
institutii de Cercetarii online a  dosarelor  pentru
invatamant participarea la  Concursul de | Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript,
profesional admitere de cdtre candidati | NET C#, Docker
tehnice (https://eadmitere.sime.md), al
(eAdmitere doilea este destinat institutiilor de | Framework: Application Express si
1PT) invdtimant profesional tehnice | Microsoft. NET
pentru procesarea  dosarelor
candidatilor, formarea listelor Application server: Oracle REST
nominale in functie de media de | paia Services
concurs, Tnmatricularea elevilor,
formarea grupelor. Protocolul de securitate: https cu
Sistemul interactioneaza cu alte certificatelor SSL:
module  SIME  (invatamantul
profesional - tehnic, _mvagamantul Web servicii pentru schimb date cu
?;rl]\féal)s'lpijs)alte sisteme MEC SSII;AS) prin protocolul SOAP (XML,
' ' JSON);
I;stg nlmplementat Jn 5 vto?te Schimb date cu alte module SIME
msmu?ule fie . invatamant prin protocolul OracleNET;
profesional tehnic din tara.
. . | Gazduit pe platforma
Compania a efectuat mentenanta si .
. . .| guvernamentalda MCloud.
dezvoltarea sistemului din
momentul implementarii pana la
data de 31.10.2025.
Portalul 2017 - 2025 | Ministerul Reprezintd o aplicatiec web care | Baza de date: Oracle Database
public de Educatiei si contine grupe de rapoarte publice | Standard Edition 2
date SIME Cercetarii bazate pe date din modulele

invatimantul educatia timpurie,
invatdamantul general si profesional
tehnic.

Toate rapoartele dispun  de
vizualizare la ecran, descarcare si
salvare in diferite formate xIsx, pdf,
html

Sistemul interactioneazd cu alte
module  SIME  (invatdmantul
profesional tehnic, Invatdmantul
general, educatia timpurie).

Compania a efectuat mentenanta si
dezvoltarea sistemului din
momentul implementdrii pand la
data de 31.12.2025.

Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
Framework: Application Express

Application server: Oracle REST
Data Services

Protocolul de securitate: https cu
certificatelor SSL;

Schimb date cu alte module SIME
prin protocolul OracleNET;

Gazduit pe platforma
guvernamentald MCloud.



https://eadmitere.sime.md/

Catalogul 2021 - 2025 | Ministerul CE IPT este un sistem | Baza de date: Oracle Database
electronic, Educatiei si informational care inlocuieste | Standard Edition 2
Invatamantul Cercetarii catalogul pe hartie pentru cadre
profesional didactice. ~ Permite  gestionarea | Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
tehnic  (CE orarului institutiilor, lectiilor,
TPT) notelor, absengelor, sarcinilor de Framework: App“cation Express
invatare si monitorizarea on-line a
acestora. CE TPT este dezvoltat ca Application server: Oracle REST
modul al sistemului informational | pata Services
de  management  educational
(SIME) si utilizeazd ~obiectele | prooeolyl de securitate: https cu
informationale SIME pent.ru certificatelor SSL:
invatamantul profesional tehnic,
cum_ ar fi: cadre didactice, grupe, Schimb date cu alte module SIME
elevi, planul cadru semestrial, . )
L ~..... | prin protocolul OracleNET;
calendarul  practici, activitati
dfdactlce etc.. . - Gazduit pe platforma
Sistemul Interactioneaza cu 5
modulul  SIME  invaamantul | 24vernamentald MCloud.
profesional tehnic si agenda -
clectronica. Integrat cu _ serviciile
guvernamentale: MSign
Este  implementat in  toate
institutiile de invatamant
profesional tehnic din tara.
Compania a efectuat mentenanta si
dezvoltarea sistemului din
momentul implementérii pana la
data de 31.12.2025.
Catalogul 2020 - 2025 | Ministerul SICE este un sistem informational | Baza de date: Oracle Database
electronic, Educatiei si | care inlocuieste catalogul pe hartie | Standard Edition 2
Invatamantul Cercetarii pentru profesori si elevi. Permite
general gestionarea orarului institutiilor, | Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
(SICE) lectiilor,  notelor,  absentelor,

temelor de acasa si monitorizarea
on-line a acestora. SICE este
dezvoltat ca un modul al sistemului
informational de management
educational (SIME) si utilizeaza
obiectele informationale SIME,
cum ar fi: profesori, clase, studenti,
planul cadru pentru semestre.

Sistemul interactioneazd cu alte
module  SIME:  invatamantul
general, agenda electronica.

Este implementat in peste 600
institutii de Invatamant general din
tara.

Compania a efectuat mentenanta si
dezvoltarea sistemului din

Framework: Application Express

Application server: Oracle REST
Data Services

Protocolul de securitate: https cu
certificatelor SSL;

Schimb date cu alte module SIME
prin protocolul OracleNET;

Gazduit pe
guvernamentala MCloud.

platforma




momentul implementarii pana la
data de 31.12.2025.

Agenda 2020 - 2025 | Ministerul Este o aplicatie web care reprezintd | Baza de date: Oracle Database
electronica Educatiei si agenda electronicd a elevului. | Standard Edition 2
pentru elevi Cercetrii, Utilizatorii sunt elevii si parintii.
si parinti parinti, elevi https://agenda.sime.md Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
(invatamantul Principalele  functionalitati  ale
general) - modulului Agenda: agenda elevului | Framework: Application Express
Agenda SICE pentru fiecare zi a saptamanii (luni-
sambatd);  dosarul  elevului; | Application server: Oracle REST
frecventa elevilor (detaliu dupa | Data Services
tip); succesul elevului. Toate datele
generate Tn Agenda sunt realizate | protocolul de securitate: https cu
pe baza datelor din Catalogul | certificatelor SSL:
electronic si modulul Invatamantul
general. Schimb date cu alte module SIME
prin protocolul OracleNET;
Sistemul interactioneaza cu alte
module SIME (Invatamantul Gazduit pe platforma
general, catalogul electronic). guvernamentald MCloud.
Compania a efectuat mentenanta si
dezvoltarea sistemului din
momentul implementdrii pand la
data de 31.12.2025.
Registrul 2019 - 2025 | Ministerul SIA RNC este destinat pentru | Baza de date: Oracle Database
National al Educatiei si nregistrarea, stocarea, procesarea | Standard Edition 2
Calificarilor Cercetarii si utilizarea informatiilor privind
(RNC) calificrile profesionale, criteriile | Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript

de evaluare a calificarilor,
programele de formare
profesionald, oferte educationale,
furnizorii de programe de formare
pentru invatamantul profesional
tehnic si superior, planurile de
admitere. Este compus din 2
module: interfata publicd destinata
vizualizarii sl explorarii
informatiilor despre calificarile
profesionale si criteriile de evaluare
a calificarilor https://rnc.sime.md si
interfata privata destinata
registratorilor RNC,
administratorilor de sistem si altor
utilizatori autentificati.

Sistemul interactioneaza cu
modulele SIME: invatamantul
profesional  tehnic, catalogul
electronic.

Framework: Application Express

Application server: Oracle REST
Data Services

Protocolul de securitate: https cu
certificatelor SSL;

Schimb date cu alte module SIME
prin protocolul OracleNET;

Gazduit pe platforma
guvernamentald MCloud.

Integrat cu serviciul guvernamental
MPass.



https://agenda.sime.md/
https://rnc.sime.md/

sisteme

Sistemul interactioneazd cu alte
interdepartamentale:
invatamantul superior, eadmiterea
invatamantul superior.

Compania a efectuat mentenanta si
dezvoltarea
momentul implementarii pana la
data de 31.12.2025.

sistemului

din

Experienta in domeniul integrarii serviciilor si platformelor guvernamentale MConnect, MCloud,
MPass, MSign, MLog

Proiectul Data Beneficiarul Descriere Servicii si platforme
implemen- succinta guvernamentale
tarii
Agenda electronica 2024 Ministerul Descriere in punctul | Integrat cu serviciile si platformele
(invatamantul Educatiei si anterior guvernamentale: MCloud
profesional tehnic) Cercetarii,
elevi, parinti

Registrul unitatilor Th 2023 Ministerul Descriere in punctul | Integrat cu serviciile si platformele

invatamantul dual Educatiei si anterior guvernamentale: MCloud
(RUID) Cercetarii

Sistemul informational 2019 Ministerul Descriere in punctul | Integrat cu serviciile si platformele
de management in Educatiei si anterior guvernamentale: MCloud, MPass,

educatie, Invatamantul Cercetarii MLog, MConnect
profesional tehnic

(SIMETPT)

Sistemul informational 2018 Ministerul Descriere In punctul | Integrat cu serviciile si platformele
de management in Educatiei si anterior guvernamentale: MCloud, MConnect,
educatie, educatia Cercetarii MPass, MSign

timpurie (SIME IET)

Sistemul informational 2017 Ministerul Descriere in punctul | Integrat cu serviciile si platformele
de management n Educatiei si anterior guvernamentale: MCloud, MPass,

educatie, invatamantul Cercetarii MLog, MConnect, MSign

primar, gimnazial si
liceal (SIME)
Admiterea online, 2021 Ministerul Descriere in punctul | Integrat cu serviciile si platformele
institutii de invatdmant Educatiei si anterior guvernamentale: MCloud
profesional tehnice Cercetarii
(eAdmitere TPT)
Portalul public de date 2017 Ministerul Descriere in punctul | Integrat cu serviciile si platformele
SIME Educatiei si anterior guvernamentale: MCloud
Cercetarii

Catalogul electronic, 2021 Ministerul Descriere in punctul | Integrat cu serviciile si platformele

Invatamantul Educatiei si anterior guvernamentale: MCloud, MSign

profesional tehnic (CE Cercetarii

1PT)




Catalogul electronic, 2020 Ministerul Descriere In punctul | Integrat cu serviciile si platformele
Invatamantul general Educatiei si anterior guvernamentale; MCloud
(SICE) Cercetarii
Agenda electronica 2020 Ministerul Integrat cu serviciile si platformele
pentru elevi si parinti Educatiei si Descriere in punctul | guvernamentale: MCloud
(invatamantul general) Cercetarii, anterior
- Agenda SICE parinti, elevi
Registrul National al 2019 Ministerul Descriere in punctul | Integrat cu serviciile si platformele
Calificarilor (RNC) Educatiei si anterior guvernamentale: MCloud, MPass.
Cercetarii

Experienta de integrare a bazelor de date Oracle cu alte resurse informationale departamentale

Proiectul Data Beneficiarul Descriere succinti
implemen-
tarii
Agenda electronica 2024 Ministerul Se integreaza cu SIME invatamantul profesional tehnic — de unde
(invatamantul Educatiei si se extrag datele despre elevi, rezultate, absente, orarul lectiilor,
profesional tehnic) Cercetarii, nlocuiri, etc.
elevi, parinti
Registrul unitatilor Tn 2023 Ministerul Se integreaza cu SIME invatamantul profesional tehnic — de unde
invatamantul dual Educatiei si se extrag datele despre institutiile cu invdtamant profesional

(RUID) Cercetarii tehnic, maistri-instructori din cadrul institutiilor precum si

grupele si elevii cu invatamant dual.

Sistemul 2019 Ministerul Sistemul este integrat cu Sistemul Automatizat de Procesare a
informational de Educatiei si Datelor (SAPD), catre care sunt furnizate notele anuale ale
management in Cercetarii elevilor din clasele a X-a, a Xl-a si a XII-a, necesare pentru

educatie, organizarea si desfagurarea examenului de Bacalaureat.

invatamantul De asemenea, acesta este interoperabil cu Sistemul Informational
profesional tehnic de Management in Educatic — eAdmitere (invdtamant general),
(SIME 1PT) din care sunt preluate datele elevilor admisi in anul I de studii,
precum si un set de clasificatoare comune utilizate la nivel inter
sistemic.

Totodatd, este asiguratd interoperabilitatea cu Sistemul
Informational de Procesare a Actelor de Studii (SIPAS), prin
consumul datelor referitoare la notele obtinute la examenul de

Bacalaureat si la gradele didactice ale personalului didactic.
Sistemul 2017 Ministerul Sistemul este integrat cu Sistemul Automatizat de Procesare a

informational de
management in
educatie,
invatamantul primar,
gimnazial si liceal
(SIME)

Educatiei si
Cercetarii

Datelor (SAPD), catre care sunt furnizate notele anuale ale
elevilor din clasele a X-a, a Xl-a si a XII-a, necesare pentru
organizarea si desfasurarea examenului de Bacalaureat.

De asemenea, sistemul este interoperabil cu sistemul
informational ,Educatia timpurie”, din care se realizeaza
consumul datelor necesare pentru inmatricularea elevilor in clasa
I

Totodata, este asiguratd furnizarea si consumul datelor cétre si
dinspre Catalogul electronic, inclusiv informatii privind elevii,
rezultatele evaluarilor si situatia absentelor.




Sistemul realizeaza, de asemenea, furnizarea datelor catre
modulul ,,invé‘gémént profesional tehnic”, referitoare la elevi.
Interoperabilitatea este asigurata si cu Sistemul Informational de
Procesare a Actelor de Studii (SIPAS), prin consumul datelor
privind notele obtinute la examenul de Bacalaureat, precum si
informatiile referitoare la gradele didactice ale personalului
didactic si managerial.

Admiterea online, 2021 Ministerul Se integreaza cu sistemul informational de prelucrare a actelor de
institutii de Educatiei si studii (SIPAS), de unde se extrag diplomele candidatilor care
invatamant Cercetarii depun dosarul la concursul de admitere. Se integreaza cu sistemul

profesional tehnice informational de management fin educatie, invatimantul

(eAdmitere TPT) profesional tehnic, de unde se extrage lista programelor de
formare profesionald per institutii, utilizatori, tipuri de acte de
studii. Se integreaza cu sistemul informational de management in
educatie, invatdmantul general, de unde se extrage lista
disciplinelor scolare, lista institutiilor de invataimant general,
tipurile de institutii.
Registrul National al 2019 Ministerul Se integreaza cu SIME invatdmantul profesional tehnic — de unde

Calificarilor (RNC)

Educatiei si
Cercetarii

se extrag datele despre programele de formare profesional
tehnice, nivelele de educatie, lista institutiilor de Invatdmant
profesional tehnic.

Se integreaza cu sistemele invatamantul superior si eadmiterea
invatamantul superior — furnizarea datelor despre nomenclatorul
programelor de studii, CORM, lista de institutii si alte
clasificatoare necesare, precum si lista programelor de studii
acreditate/autorizate per institutii de invatdmant.

Experientd in dezvoltarea, implementarea si mentenanta solutiilor bazate pe tehnologia SGBD
Oracle, Oracle Application Express, limbajele SQL, PL/SQL, Javascript.

Proiectul Data Beneficiarul | Descriere Stiva tehnologica
implemen- succinta
tarii
Agenda electronica 2024 Ministerul Descriere Baza de date: Oracle Database Standard
(invatdmantul Educatiei si Edition 2
profesional tehnic) Cercetarii,
elevi, parinti Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
Framework: Application Express
Application server: Oracle REST Data
Services
Registrul unitatilor in 2023 Ministerul Descriere Baza de date: Oracle Database Standard
invatamantul dual Educatiei si Edition 2
(RUID) Cercetirii
Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
Framework: Application Express
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Application server; Oracle REST Data
Services

Sistemul informational 2019 Ministerul Descriere Baza de date: Oracle Database Standard
de management n Educatiei si Edition 2
educatie, invatamantul Cercetarii
profesional tehnic Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
(SIME IPT)
Framework: Application Express
Application server; Oracle REST Data
Services
Sistemul informational 2018 Ministerul Descriere Baza de date: Oracle Database Standard
de management n Educatiei si Edition 2
educatie, educatia Cercetarii
timpurie (SIME IET) Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
Framework: Application Express
Application server; Oracle REST Data
Services
Sistemul informational 2017 Ministerul Descriere Baza de date: Oracle Database Standard
de management n Educatiei si Edition 2
educatie, invatamantul Cercetarii
primar, gimnazial si Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
liceal (SIME)
Framework: Application Express
Application server: Oracle REST Data
Services
Admiterea online, 2021 Ministerul Descriere Baza de date: Oracle Database Standard
institutii de invatamant Educatiei si Edition 2
profesional tehnice Cercetarii
(eAdmitere TPT) Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript, C#
Framework: Application Express, Docker
Application server: Oracle REST Data
Services
Portalul public de date 2017 Ministerul Descriere Baza de date: Oracle Database Standard
SIME Educatiei si Edition 2
Cercetarii

Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
Framework: Application Express

Application server: Oracle REST Data
Services
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Catalogul electronic, 2021 Ministerul Descriere Baza de date: Oracle Database Standard
Invatamantul Educatiei si Edition 2
profesional tehnic (CE Cercetarii
1PT) Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
Framework: Application Express
Application server; Oracle REST Data
Services
Catalogul electronic, 2020 Ministerul Descriere Baza de date: Oracle Database Standard
Invatimantul general Educatiei si Edition 2
(SICE) Cercetarii
Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
Framework: Application Express
Application server; Oracle REST Data
Services
Agenda electronica 2020 Ministerul Baza de date: Oracle Database Standard
pentru elevi si parinti Educatiei si Descriere Edition 2
(Invatamantul general) Cercetarii,
- Agenda SICE parinti, elevi Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
Framework: Application Express
Application server: Oracle REST Data
Services
Registrul National al 2019 Ministerul Descriere Baza de date: Oracle Database Standard
Calificarilor (RNC) Educatiei si Edition 2
Cercetarii

Limbaje: SQL, PL/SQL, JavaScript
Framework: Application Express

Application server: Oracle REST Data
Services
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Anexa nr.1

SPECIFICATIA TEHNICA

Proiectul: Servicii de mentenantid preventiva, corectiva si adaptiva a Sistemului
informational de management in educatie (SIME)” (modulele: Educatie
timpurie, invitimantul General, Catalogul Electronic in invitimantul General,
invitimantul Profesional Tehnic, Catalogul Electronic in Invitimantul
Profesional Tehnic, Registrul Unititilor in invitimantul Dual, Portalul public
de date, eAdmitere TPT, Agenda electronic)

Solicitant: Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie

Elaborat de catre: ?”CRISTALION-PLUS” S.A.
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Oferta tabelara ,,Cerinta” - ,,Raspuns”

Compania confirma ca obiectivele, cerintele si specificatiile tehnice din Caietul de sarcini sunt pe

deplin intelese. Pe baza acestei intelegeri, au fost elaborate ofertele tehnice si financiare, asigurand

conformitatea cu toate prevederile impuse.

Cerinte fata de serviciile de mentenanta

Intelegerea misiunii

Serviciile de mentenantd vor fi prestate in
conformitate cu reglementarile tehnice
prevazute de “Procesele ciclului de viata ale

software-ului” RT 38370656-002:2006

Compania va presta serviciile de mentenanta in
conformitate cu reglementarile tehnice
prevazute de “Procesele ciclului de viatd ale
software-ului” RT 38370656-002:2006, anexa
la ordinul ministrului dezvoltarii
informationale nr.78 din 01.06.2006.

Sistemul este descris atét la nivel arhitectural
cit si functional, iar In prezenta documentatie
sunt prezente informatii privind tehnologia
folosita si functionalitéti existente.

Prestatorul va avea acces la codul sursd al
sistemului detinut de cétre Beneficiar si 1si va
asuma toate riscurile ce decurg din modificarea
acestuia. Asumarea serviciilor din acest
proiect implicd acordarea garantiei asupra
sistemului pentru o perioadd de minim 6 luni
dupa semnarea actului de predare-primire a
serviciilor. De asemenea prestatorul serviciilor
va documenta toate operatiunile de modificare
a sistemului si le va prezenta Beneficiarului,
acordand garantie pe intreg sistemul de la
intrarea in regim de productie si ori de cate ori
intervine asupra lui.

Compania a luat cunostinta cu descrierea
sistemului (9 module) atat la nivel arhitectural
cat si la nivel functional, tehnologiile utilizate
si functionalitatile existente.

Compania va avea acces la codul-sursa a
sistemului si isi va asuma toate riscurile ce vor
decurge din modificarile acestuia.

Compania va acorda garantie asupra
sistemului pentru o perioadd de minimum sase
luni dupa semnarea actului de predare-primire
a serviciilor.

Compania va documenta toate operatiunile de
modificare a sistemului si le va prezenta
Beneficiarului, acordand garantie pe intreg
sistemul de la intrarea in regim de productie si
ori de cate ori intervine cu modificari.

Servicii de mentenanta preventiva a SIA SIME
(modulele: Educatie timpurie, Invatimantul
general, Catalogul Electronic in Invatimantul
general, invé‘géméntul Profesional Tehnic,
Catalogul  Electronic in  Invitimantul
Profesional Tehnic, Registrul Unitatilor in
Invatamantul Dual, Portalul public de date,
eAdmitere IPT, Agenda electronic) vor fi
asigurate pana la data de 31.12.2026 de la data
semndrii contractului. Serviciile se referda

Lista formelor de mentenanta este inteleasa si
sarcinile incluse vor fi efectuate pana la data de
31.12.2026 de la data semndrii contractului
intre parti.

Serviciile de mentenantd preventiva Se vor
referi inclusiv si la artefactele dezvoltate pe
parcursul contractului asupra functionalitatilor
existente.
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inclusiv la artefactele dezvoltate pe parcursul
contractului asupra functionalitatilor existente.

Modulul eAdmitere TPT servicii asigurate in
perioada iunie-august 2026.

Serviciile de mentenantd pentru modulul
eAdmitere TPT vor fi asigurate In perioada
iunie-septembrie 2026.

Servicii de mentenanta adaptiva si corectiva a
SIA SIME (modulele: Educatie timpurie,
Invatimantul general, Catalogul Electronic in
Invatimantul general, Invatimantul
profesional tehnic, Catalogul Electronic in
Invatimantul Profesional Tehnic, Registrul
Unitatilor in Invatimantul Dual, Portalul
public de date, eAdmitere TPT, Agenda
electronica)

Prestatorul va livra servici de mentenanta
adaptiva si corectiva, transfer de cunostinte si
consultantd la cerere, In conditiile prezentei
proceduri.

Servicii de mentenanta adaptiva si corectiva,
inclusiv transferul de cunostinte si consultanta
vor fi livrate la cererea beneficiarului.

Dependenta de sistemele existente

In scopul formirii corecte a resursei
informationale si al asigurarii corectitudinii
datelor SIME, acesta interactioneaza, in
conformitate cu legislatia cu privire la
schimbul de date si interoperabilitate, cu
urmatoarele resurse informationale:

1) Registrul de stat al populatiei —n vederea
preluarii si  validarii  Inregistrarilor,
modificarilor sau radierilor datelor despre
persoanele fizice si a verificdrii acestora
privind combinatiile de IDNP, nume,
prenume, sex si data nasterii;

2) Registrul de stat al unitatilor de drept —n
scopul preludrii si validarii datelor despre
persoanele juridice privind corectitudinea
combinatiilor de IDNO, denumire, cod
CUATM, cod CAEM si alte informatii
necesare in procesul de Tnregistrare,
modificare sau radiere a datelor despre
persoanele juridice;

3) Sistemul Informational a Personalizarii

Actelor de Studii (SIPAS) — pentru

Compania a luat cunostinta cu resursele
informationale privind schimbul de date si
interoperabilitate cu sistemul si va asigura
schimbul de date:

1) Registrul de stat al populatiei — n vederea
preludrii  si  validarii  inregistrarilor,
modificarilor sau radierilor datelor despre
persoanele fizice si a verificarii acestora
privind combinatiile de IDNP, nume,
prenume, sex si data nasterii;

2) Registrul de stat al unitatilor de drept —1n
scopul preluarii si validarii datelor despre
persoanele juridice privind corectitudinea
combinatiilor de IDNO, denumire, cod
CUATM, cod CAEM si alte informatii
necesare Tn procesul de finregistrare,
modificare sau radiere a datelor despre
persoanele juridice;

3) Sistemul Informational a Personalizarii
Actelor de Studii (SIPAS) - pentru
accesarea datelor despre acte de studii
eliberate la treptele I si 11;
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accesarea datelor despre acte de studii
eliberate la treptele I si I1;

4) Sistemul Automatizat de Procesare a
Datelor (SAPD) - pentru schimbul de
date despre reusita elevilor si studentilor
intre SIME si Sistemul Automatizat de
Procesare a Datelor (SAPD) utilizat
pentru organizarea examenelor nationale
(invatamantul general si Invatdmantul
profesional tehnic);

5) Oferirea datelor despre clasele aflate in
carantind pe anumite perioade catre
MConnect prin web-serviciu.

6) Interactiunea intre diferite module SIME
prin Oracle NET.

7) Alte sisteme si resurse informationale
relevante  obiectivelor, sarcinilor si
functiilor SIME.

Procedura de autentificare a utilizatorilor are
loc prin nume utilizator si parold sau prin
intermediul serviciului guvernamental MPass.

4) Sistemul Automatizat de Procesare a
Datelor (SAPD) — pentru schimbul de date
despre reusita elevilor si studentilor intre
SIME si Sistemul Automatizat de
Procesare a Datelor (SAPD) utilizat pentru

examenelor nationale

invatamantul

organizarea
(invatdmantul general si
profesional tehnic);

5) Oferirea datelor despre clasele aflate in
carantind pe anumite perioade catre
MConnect prin web-serviciu.

6) Interactiunea intre diferite module SIME
prin Oracle NET.

7) Alte sisteme si resurse informationale

relevante  obiectivelor, sarcinilor  si
functiilor SIME.
Compania va asigura mecanismul de

autentificare a utilizatorilor fie prin nume de
utilizator si parold, fie prin intermediul
serviciului guvernamental MPass.

Stiva tehnologica a modulelor
informationale pentru mentenanta
e Baza de date: Oracle Database Standard
Edition 2, versiunea 19C,;
e Limbajele SQL, PL/SQL, Javascript;
e Application Express ver. 5.1;
e Oracle REST Data Services versiunea

21.1;

e Comunicarea Web prin protocolul
HTTPS;
e Interactiunea cu alte sisteme

departamentale prin protocolul SOAP
XML;

e Gazduirea pe platforma guvernamentala
MCloud;

e Serviciul guvernamental MPass;

e Serviciul guvernamental MLog;

e Serviciul guvernamental MConnect.

Compania confirma cd a analizat stiva
tehnologica utilizata in modulele
informationale si detine experienta necesara in
toate tehnologiile specificate pentru dezvoltare
sl mentenanta.

luat  cunostinta

utilizata n

Compania a cu stiva
tehnologica modulele
informationale si detine experienta necesara in
toate tehnologiile specificate pentru dezvoltare
sl mentenanta:
e Baza de date: Oracle Database Standard
Edition 2, versiunea 19C,;
e Limbajele SQL, PL/SQL, Javascript, C#;
e Application Express ver. 5.1 sau mai
nou;
e Oracle REST Data Services versiunea
21.1 sau mai nou;

e Comunicarea Web prin protocolul
HTTPS;
e Interactiunea cu alte sisteme

departamentale prin protocolul SOAP
(XML, JSON):
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Gazduirea pe platforma guvernamentala
MCloud,;

Serviciul guvernamental MPass;
Serviciul guvernamental MLog;
Serviciul guvernamental MConnect.

Securitatea si protectia
Pentru garantarea securitdtii la nivelul
infrastructurii tehnico-logice este implementat
auditul activ al securitatii informationale, care
asigura:
e completitudinea  spectrului  atacurilor
detectate si abuzurilor de privilegii;
e minimizarea numarului de alerte false;
e afisarea informatiilor in diferite forme;
e accesul la analiza datelor auditului
administratorilor sistemului;
e garantarea protectiei contra modificarilor
nesanctionate a  informatiilor  de
nregistrare.

Subsistemul de audit presteazd urmatoarele
servicii:

e analiza activitatii de retea;

e analiza activitatii de sistem;

e analiza activitatii aplicatiilor;

e analiza activitatii utilizatorilor.

Securitatea sistemului este asigurata prin
utilizarea:

e mijloacelor de autentificare si autorizare;

e mijloacelor de audit a sistemului.

Compania va asigura securitatea la nivelul
infrastructurii tehnico-logice prin
implementarea unui audit activ al securitatii
informationale, care va asigura:

Subsistemul de audit va presta urmatoarele
servicii:

e analiza activitdtii de retea;

e analiza activitdtii de sistem;

e analiza activitatii aplicatiilor;

e analiza activitatii utilizatorilor.

Securitatea sistemului va fi asigurata prin
utilizarea:

¢ mijloacelor de autentificare si autorizare;

e mijloacelor de audit a sistemului.

completitudinea  spectrului  atacurilor
detectate si abuzurilor de privilegii;
minimizarea numarului de alerte false;
afisarea informatiilor in diferite forme;
accesul la analiza datelor auditului
administratorilor sistemului;

garantarea protectiei contra modificarilor
nesanctionate a  informatiilor  de
nregistrare.

Cerinte fata de serviciile de mentenanta

Serviciul de mentenanta se va asigura de catre
Prestator pana la data de 31.12.2026 si va
include urmatoarele forme:

= servicii aferente mentenantei corective —
modificarea Tn procesul de lucru al
sistemului pentru corectarea problemelor
detectate  (neconformitati, erori de
functionare) cu un impact minim asupra
activitatii operationale. Serviciile vor
asigura toate functionalititile modulelor,

Lista formelor de mentenanta este Inteleasa si
sarcinile incluse vor fi efectuate pana la data de
31.12.2026 de la data semnarii contractului
intre parti.

* servicii aferente mentenantei corective —
modificarea Tn procesul de lucru al
sistemului pentru corectarea problemelor
detectate  (neconformitati, erori  de
functionare) cu un impact minim asupra
activitdtii operationale. Serviciile vor
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create in conformitate cu cerintele tehnice
prevazute in  Sarcina  tehnica  si
amendamente privind elaborarea
modulelor si presupun activitdtile de
Management, logisticaA si servicii de
indepartare a erorilor, inclusiv asigurarea
bunei functionari a interactiunii intre SIME

si alte sisteme informationale
departamentale.

Includ:

- investigarea, analiza si identificarea

cauzelor pentru incidentele raportate in
utilizarea modulelor si entittilor de date
din ele; propunerea si elaborarea solutiilor
spre implementare.

* receptionarea,
clasificarea

inregistrarea, analiza,

incidentelor,
procesului de solutionare si inchiderea
incidentului;

- actualizarea parametrilor existenti in
aplicatie (ex: actualizarea
nomenclatoarelor/clasificatoarelor,
modificarea  valorilor de referintd,
registrelor de date, formularelor, etc).

« corectarea erorii sau identificarea si
aplicarea unei solutii de ocolire a acesteia;

- depanarea erorilor, formarea raportului de
analiza si a recomandarilor;

urmarirea

« gestiunea jurnalului de incidente si
raportare statistice privind incidentele;

- consultarea utilizatorului in aspecte ce
detin de incapacitatea acestora de utilizare
a modulelor;

- alte servicii necesare mentinerii in stare
functionala a platformer SIME (5
module).

Serviciul de mentenantd corectivd este

prestat Tn baza unei solicitari intervenite

drept rezultat al:

- unui incident de
modulelor;

functionare a

- solicitare din partea utilizatorului n
vederea explicarii functionalitatilor

supuse mentenantei;

asigura toate functionalitatile modulelor,
create n conformitate cu cerintele tehnice
prevazute in  Sarcina  tehnica = si
amendamente privind elaborarea modulelor
si presupun activitatile de management,
logistica si servicii de indepartare a erorilor,

inclusiv asigurarea bunei functiondri a

interactiunii intre SIME si alte sisteme

informationale departamentale.

Includ:

» investigarea, analiza si identificarea
cauzelor pentru incidentele raportate in
utilizarea modulelor si entitétilor de date
din ele; elaborarea
solutiilor spre implementare.

* receptionarea, inregistrarea,
clasificarea incidentelor,
procesului de solutionare si inchiderea
incidentului;

 actualizarea parametrilor existenti in
aplicatie (ex: actualizarea
nomenclatoarelor/clasificatoarelor,
modificarea valorilor de referintd,
registrelor de date, formularelor, etc).

« corectarea erorii sau identificarea si
aplicarea unei solutii de ocolire a
acesteia;

« depanarea erorilor, formarea raportului
de analiza si a recomandarilor;

« gestiunea jurnalului de incidente si
raportare statistice privind incidentele;

- consultarea utilizatorului in aspecte ce
detin de incapacitatea acestora de
utilizare a modulelor;

« alte servicii necesare mentinerii in stare

SIME (5

propunerea  si

analiza,
urmarirea

functionala a platformei
module).
Serviciul de mentenanta corectivda va fi
prestat in baza unei solicitari intervenite
drept rezultat al:

- unui incident de
modulelor;

functionare a
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- autosesizarii intervenite in baza alertei
sistemului de monitorizare.

= Servicii aferente mentenantei preventive —
reprezintd suma verificarilor si actiunilor
intreprinse de catre prestator in vederea
asigurdrii unei functionari optime a
sistemului; verificarea codului sursa ale
modulelor pe baza de rapoarte periodice

(trimestrial), care vor dovedi ca modulele

functioneaza corect.

Includ:

- functionarea optimd si continud a
sistemului din perspectiva Beneficiarului;
eventualele incidente sau operatiuni
uzuale trebuie sa aiba un impact minim
asupra modului de operare a sistemului de
catre Beneficiar;

« analiza si monitorizarea parametrilor de
functionare a sistemului;

+ analiza datelor, indicatorilor identificati si
asigurarea

operatiunilor cheie pentru anticiparea

executarii cu succes a
problemelor si pentru asigurarea unei
functionari stabile ale modulelor;

- servicii dedicate sistemelor de gestiune a
bazelor de date:

a) actualizarea versiunilor
componentelor utilizate in module
(SGBD, APEX), instalarea si
integrarea acestora 1in aplicatie,
rularea testelor de rigoare pentru
demonstrarea operativitatii si
functionarii sistemului;

b) monitorizare si recomandari privind
alocarea corecta a tipului si spatiului
de disk;

C) monitorizarea  utilizatorilor  si
mentinerea securitatii sistemului de
gestiune a bazei de date;

d) optimizarea si monitorizarea
performantei bazei de date;

- solicitare din partea utilizatorului n
vederea explicarii
supuse mentenantei;

functionalitatilor

- autosesizdril intervenite in baza alertei
sistemului de monitorizare.

* Servicii aferente mentenantei preventive —

reprezintd suma verificarilor si actiunilor
care vor fi intreprinse de catre Companie n
vederea asigurarii unei functionari optime a
sistemului; verificarea codului sursa ale
modulelor pe baza de rapoarte periodice
(trimestrial), care vor dovedi ca modulele
functioneaza corect.

Includ:

- functionarea optimd si continud a
sistemului din perspectiva Beneficiarului;
eventualele incidente sau operatiuni uzuale
trebuie sa aiba un impact minim asupra
modului de operare a sistemului de catre
Beneficiar;

« analiza $i monitorizarea parametrilor de
functionare a sistemului;

- analiza datelor, indicatorilor identificati si
asigurarea  executdrii cu
operatiunilor cheie pentru anticiparea

Succes a

problemelor si pentru asigurarea unei

functionari stabile ale modulelor;

« servicii dedicate sistemelor de gestiune a
bazelor de date:

a) actualizarea versiunilor
componentelor utilizate in module
(SGBD, APEX), instalarea si
integrarea acestora in aplicatie, rularea
testelor de rigoare pentru demonstrarea
operativitatii si functionarii sistemului;

b) monitorizare si recomandari privind
alocarea corecta a tipului si spatiului de
disk;

C) monitorizarea utilizatorilor si
mentinerea securitatii sistemului de
gestiune a bazei de date;

d) optimizarea si monitorizarea
performantei bazei de date;
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e) prin utilizarea solutiilor disponibile
Beneficiarului, planificarea backup-
ului;
asistentd la restabilirea bazei de date

monitorizarea  executarii,

si a aplicatiilor la necesitate;

f) orice alte activitati care au drept scop
functionarea corectd, continua si in
conditii de securitate a bazei de date.

« monitorizarea si oferirea de suport in
optimizarea continud a configurarilor si
parametrilor de performantd a bazei de
date, la fel coordonarea dupa caz si
rezolvarea problemelor Tntdmpinate cu
ajutorul suportului online;

- configurarea, la solicitare, a drepturilor de
acces a utilizatorilor;

- asigurarea interconectarii dintre modulele
SIME si alte sisteme conexe din sistemul
educational;

inguste  si
optimizarea continud a codului sursa,
pentru  asigurarea  performantei  si
securitatii optime ale modulelor;

« alte servicii in vederea asigurdrii unei
functionari optime a sistemului.

« identificarea  locurilor

* Servicii aferente mentenantei adaptive
— Furnizorul va asigura adaptarea si
perfectionarea sistemului conform cerintelor
prezentate de Beneficiar si agreate cu
Furnizorul. Echipa de mentenantd va analiza
fiecare solicitare de modificare - adaptare si
va propune solutii de implementare/ajustare
a aplicatiei in timp util.

e) prin utilizarea solutiilor disponibile
Beneficiarului, planificarea backup-
ului; monitorizarea
asistentd la restabilirea bazei de date si

executarii,

a aplicatiilor la necesitate;

f) orice alte activitati care au drept scop
functionarea corectd, continud si in
conditii de securitate a bazei de date.

» monitorizarea si oferirea de suport in
optimizarea continud a configurarilor si
parametrilor de performantd a bazei de
date, la fel coordonarea dupa caz si
rezolvarea problemelor Tntdmpinate cu
ajutorul suportului online;

- configurarea, la solicitare, a drepturilor de
acces a utilizatorilor;

« asigurarea interconectarii dintre modulele
SIME si alte sisteme conexe din sistemul
educational;

» identificarea  locurilor =~ Inguste  si
optimizarea continud a codului sursa,
pentru asigurarea performantei si securitatii
optime ale modulelor;

- alte servicii Tn vederea asigurarii unei
functionari optime a sistemului.

= Servicii aferente mentenantei adaptive
— Compania va asigura adaptarea si
perfectionarea sistemului conform cerintelor
prezentate de Beneficiar si agreate de comun
acord. Echipa de mentenanta va evalua
fiecare solicitare de modificare sau adaptare
si va propune solutii eficiente pentru
implementarea si ajustarea aplicatiei intr-un
timp optim.
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Lista serviciilor aferente mentenantei adaptive

Nr. Lucririle Modulul | Termen Descrierea intelegerea misiunii
d/o SIME de
realizare

1 | Pastrarea statutului de | SIME IET lulie La deschiderea unui nou an de | Implementarea automatizarii
refugiat al copiilor la 2026 | studii, statutul de refugiat va fi | procesului de pastrare a statutului
deschiderea noului an de pastrat automat pentru fiecare | de refugiat la deschiderea noului an
studii copil, fara a fi necesard | de studii, cu mentinerea implicitd a

reconfirmarea datelor existente. | statutului pentru fiecare copil si
Sistemul va permite actualizarea | posibilitatea actualizarii doar 1in
statutului doar Tn cazul in care | cazul intervenirii modificarilor.
intervin modificari.

2 | Raport. Absente SIME IET lunie Se va elabora raportul lunar privind | Elaborarea unui  raport lunar

2026 absentele, care va centraliza datele | centralizat ~ privind  absentele
referitoare la absentele copiilor pe | copiilor, care va reflecta datele
perioada unei luni calendaristice. aferente unei luni calendaristice si

sa asigure acuratetea si
completitudinea informatiilor
raportate.

3 | Raport. Procentul de | SIMEIET lunie Elaborarea raportului ce va include | Dezvoltarea unui raport care va
frecventare a gradinitei 2026 procentul frecventei pentru fiecare | calcula si prezenta procentul de

copil, la nivel de grupé si la nivel | frecventare pentru fiecare copil,

de institutie. precum si la nivel de grupa si
institutie, 1n conformitate cu
cerintele stabilite.

4 | Optimizarea introducerii | SIME IET lunie Se va optimiza procesul de | Optimizarea procesului de
datelor T regimul 2026 introducere a datelor in modulul de | introducere a datelor in modulul de
alimentatie alimentatie prin implementarea | alimentatie prin implementarea

posibilititii de navigare intre | functionalitatii de navigare intre
casutele de completare utilizand campurile de completare utilizand
tastele de la tastatura. taste‘ltura,‘ ‘in sco'pul' cres'terii
Functionalitatea va avea drept scop eficientei si reducerii timpului de
cresterea eficientei si reducerea operare.

timpului  necesar introducerii

datelor de catre utilizatori.

5 | Consumul si gestionarea | SIME IG lunie Sistemul trebuie s permitd | Implementarea mecanismelor
datelor privind 2026 colectarea, stocarea si raportarea | necesare pentru colectarea, stocarea
certificarea cadrelor datelor referitoare la certificarea | si raportarea datelor aferente
didactice In competentele cadrelor didactice Tn cadrul | certificarii cadrelor didactice in
digitale (DigiProf) competentelor digitale DigiProf. competentele digitale (DigiProf),

asigurand integritatea si
disponibilitatea informatiilor.

6 | Acordarea dreptului SICE lunie In cadrul regimului Functionalitati, | Configurarea  sistemului  prin
pentru Monitorizarea 2026 sistemul trebuie sd permita | Functionalitdti pentru acordarea
accesarii agendei acordarea per roluri a vizualizarii | drepturilor de acces diferentiate pe
electronice numdrului de accesari ale parintilor | roluri, Tn vederea vizualizarii

si copiilor in agenda electronica. numarului de accesari ale parintilor
si copiilor 1n agenda electronica.

7 | Raport.  Monitorizarea SICE lunie Functional ce va  permite | Dezvoltarea functionalititii de
accesarii agendei 2026 vizualizarea numdrului de accesari | raportare  care  sd  permita
electronice ale parintilor si copiilor in agenda | vizualizarea numérului de accesari
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electronica, pe perioade selectata si
cu optiunea de descarcare.

ale parintilor si copiilor in agenda
electronica, pe perioade selectate,
cu posibilitatea exportului datelor.

8 | Vizualizare parold Ila SIME Martie | Se va implementa o functionalitate | Implementarea functionalitatii de
autentificare IET, 2026 care permite utilizatorului sa | afisare/ascundere a parolei in
SIME1G, vizualizeze parola introdusi 1in | cAmpul de autentificare, in vederea
SICE campul de autentificare, prin | reducerii erorilor de introducere si
optiunea ,aratd/ascunde parola”, | facilitarii procesului de
pentru a reduce erorile la tastare si | autentificare, cu  mentinerea

a facilita procesul de logare, fard a | standardelor de securitate.

compromite securitatea contului.

9 | Gestionarea grupelor SICE lunie Se va implementa functionalitatea | Implementarea mecanismului de
speciale la educatie fizica 2026 de introducere a grupelor speciale | configurare si administrare a

la orele de educatie fizica. grupelor speciale la orele de
educatie fizica, asigurand evidenta
corecta si aplicarea
corespunzatoare in sistem.

10 | Ajustarea algoritmului de SICE Aprilie | Excluderea automata a elevilor cu | Adaptarea algoritmului de calcul al
calcul a performantei 2026 cerinte educationale speciale din | performantei  prin  excluderea

rapoartele In care se aratd | automatd a elevilor cu cerinte
"performanta", astfel Tncat mediile | educationale speciale din rapoartele
sa reflecte doar elevii din grupa | relevante, astfel Tncat mediile sa
standard, conform normelor de | reflecte exclusiv grupa standard,
evaluare aplicabile. conform normelor aplicabile.

11 | Vizualizare lectii SICE lunie Posibilitatea cadrului didactic de a | Asigurarea  functionalitatii  de
inlocuite pe disciplind 2026 vizualiza lectiile finlocuite la | vizualizare a lectiilor inlocuite

disciplina pe care o preda pentru disciplina predata, facilitdnd
accesul cadrelor didactice la
informatiile relevante.

12 | Monitorizarea semnarii SICE Aprilie | Functionalitate care va permite | Implementarea functionalitatii de
lectiilor de catre cadrele 2026 monitorizarea semnarii lectiilor de | monitorizare a stadiului lectiilor
didactice citre cadrele didactice, afisand la | (deschisd/completatd/semnatd), la

nivel de institutie stadiul fiecdrei | nivel de institutie, inclusiv
lectii (deschisa / completatda / | identificarea cadrului  didactic
semnata) si profesorul responsabil, | responsabil, pentru  asigurarea
pentru asigurarea trasabilitatii si | trasabilitatii  si  completitudinii
verificarea completitudinii | activitatilor.

activitatilor didactice.

13 | Raport. Tipar catalog SICE Aprilie | Addugarea campului cu media | Actualizarea formatului raportului
scolar. 2026 generald pe clasa »lipar catalog scolar”  prin

calcularea si includerea campului
referitor la media generald pe clasa.

14 | Includerea absentelor in SICE Martie | Se vor include si absentele, astfel | Extinderea raportului ,,Reusita
raportul ,,Reusita clasei 2026 incat raportul sa afiseze, alaturi de | clasei  per  disciplind”  prin
per disciplina” rezultatele  scolare, absentele | integrarea datelor privind absentele

zilnice si numarul total de absente | zilnice si totalul absentelor elevilor,
ale elevilor, pentru o evaluare | pentru o evaluare completd a
completd a performantei si | performantei si frecventei la nivel
frecventei la nivel de clasa. de clasa.

15 | Afisarea datei si orei SICE, lunie Sistemul va afisa pentru fiecare | Implementarea functionalitatii de
publicérii temelor pentru | Agenda 2025 tema publicatd data si ora exactd a | afisare a datei si orei exacte a
acasa electronic publicarii, oferind utilizatorilor | publicarii fiecirei teme pentru

a informatii clare privind momentul | acasa, pentru asigurarea
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la care tema a fost disponibild in
platforma.

transparentei si informarii clare a
utilizatorilor privind momentul

16 | Indicator ,,Nici o tema SICE, lunie Se va adauga campul ,,Nicio temad | Introducerea indicatorului ,,Nicio
pentru acasd” Agenda 2026 pentru acasda” in interfata de | temd pentru acasd” in interfata de
electronic vizualizare a temelor, pentru a | vizualizare a temelor, pentru
a diferentia clar situatiile In care nu a | delimitarea clara a situatiilor in care
fost propusa nicio tema de cele In | nu a fost atribuitd temd, reducand
care profesorul nu a completat incd | confuziile pentru elevi si parinti.
datele, evitand confuziile pentru
elevi si parinti.

17 | Teme pentru acasa | Agenda Aprilie | Sistemul va permite atribuirea si | Dezvoltarea  functionalitdtii  de

diferentiate pe subgrupe | electronic 2026 vizualizarea temelor pentru acasd | atribuire si afisare a temelor pentru
a in functie de subgrupe, pentru | acasd in functie de subgrupe,
disciplinele n care elevii sunt | asigurdnd distribuirea corecta si
divizati, asigurand afisarea corectd | vizualizarea  specifica  pentru

a temelor specifice fiecarei | fiecare grupa de elevi.

subgrupe.
18 | Export note elev Agenda Mai Sistemul va permite descarcarea | Implementarea functionalitatii de
electronic 2026 tuturor notelor unui elev intr-un | export al tuturor notelor unui elev
a singur fisier (PDF sau Excel) pe | intr-un singur fisier (PDF sau
parcursul semestrului, la sfarsitul | Excel), pentru perioadele relevante
semestrului sau al anului. (semestru sau an scolar), facilitand
accesul si utilizarea informatiilor.

19 | Afisarea silii/cabinetului | Agenda Mai Sistemul va afisa, in orar, numarul | Asigurarea afigirii in orar a
n orar electronic 2026 salii sau al cabinetului in care se | numarului silii sau cabinetului in

a desfagoara fiecare lectie, pentru a | care se desfiasoard fiecare lectie,
oferi  utilizatorilor  informatii | pentru oferirea unor informatii
complete privind locatia | complete privind locatia
activitatilor didactice. activitatilor didactice.

20 | Notificarea Agenda Mai Sistemul va notifica despre | Implementarea mecanismului de
parintelui/elevului electronic 2026 inlocuirea orelor, afisdnd disciplina | notificare privind Tnlocuirea orelor,
despre orele inlocuite a si numele profesorului care va | incluzdnd disciplina si cadrul

preda lectia respectivd, pentru o | didactic desemnat, pentru
informare clara si rapida a elevilor | informarea promptd si clard a
si cadrelor didactice elevilor si parintilor.

21 | Calcul automat si afisarea | Agenda Mai Sistemul va afisa numarul total de | Implementarea calculului automat
absentelor electronic 2026 absente motivate si nemotivate, | al  absentelor = motivate  si

a calculat automat pentru ziua | nemotivate si afisarea totalurilor
curentd, semestru si anul scolar, | pentru ziua curentd, semestru si an
oferind o evidenta completa si | scolar, asigurind o evidentd
actualizata a frecventei elevilor. actualizatd a frecventei elevilor.

22 | Introducerea SICE lunie Se va implementa functionalitatea | Implementarea  posibilitatii  de
calificativelor ,,admis” si 2026 de introducere a calificativelor | introducere a calificativelor
»scutit” pentru disciplina »admis” si ,scutit” pentru elevii | ,,admis” si ,scutit” pentru elevii
Educatia fizica care, din motive de sdndtate, nu pot | care nu pot fi evaluati conform

fi evaluati conform modalitatilor | modalitatilor obisnuite, in
obisnuite de evaluare. conformitate cu reglementarile
aplicabile.

23 | Gestionarea  Planului- | SIME IG Mai De addugat sabloane de Plan-cadru | Implementarea  sabloanelor  de
cadru 2026 de toate tipurile care vor fi aplicate | Plan-cadru pentru toate tipurile

la clasele corespunzitoare. Ca
rezultat pentru fiecare elev automat
va fi atribuit setul de discipline cu

aplicabile claselor corespunzatoare,
cu atribuirea automatd pentru
fiecare elev a setului de discipline si
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nr de ore saptamanal. Aceastad
abordare va simplifica si accelera
procesul de lansare a anului nou de
studii in SIME. Trebuie sa existe
posibilitatea de editarea
disciplinelor/orelor pentru fiecare
elev. Sabloanele de Plan-cadru se
pastreaza pentru fiecare an de
studii cu posibilitatea dublarii si
ajustdrii pentru urmatorul an de
studii cu introducerea doar a
modificarilor.

a numarului de ore sdptamanale.
Functionalitatea va permite
editarea disciplinelor si a numarului
de ore la nivel individual, precum si
pastrarea sabloanelor pentru fiecare

an de studii, cu posibilitatea
duplicdrii si ajustdrii acestora
pentru  anul  urmdtor  prin
introducerea doar a modificarilor
necesare, contribuind la
simplificarea si accelerarea

procesului de lansare a noului an de
studii in SIME.

24 | Rol nou - Administrator Toate Mai Rol care va avea dreptul doar de | Implementarea rolului
SIME - angajat MEC modulele 2026 vizualizarea obiectele | ,,Administrator SIME — angajat
informationale SIME si | MEC”, cu drepturi de vizualizare a
generarea/descarcarea rapoartelor | obiectelor informationale si
asigurand acces complet pentru | generare/descarcare rapoarte,
utilizatorii cu responsabilitati de | destinat activitatilor de

monitorizare si analiza. monitorizare si analiza.

25 | Configurarea SIME 1G Mai Addugarea dreptului de | Configurarea dreptului de editare a
Functionalitdtilor ~ prin 2026 completarea  Planului-cadru  1n | Planului-cadru n  regimul de
addugarea Editarea regimul atribuirea | atribuire a functionalititilor, in
Planului-cadru Functionalitatilor. conformitate cu structura de roluri.

26 | Prevenirea introducerii | SIME IET lunie Sistemul  trebuie sa previna | Implementarea mecanismului de
duplicate a aceluiasi 2026 introducerea aceluiasi copil de | validare automatd la introducerea
copil doua ori in baza de date. La | unui copil nou, cu verificarea

adaugarea unui copil nou, aplicatia | existentei Inregistrarilor anterioare
trebuie sd verifice automat | dupd IDNP si blocarea crearii
existenta Inregistrarilor anterioare | duplicatelor, inclusiv  afisarea
(dupa IDNP) si sd blocheze crearea | mesajului de avertizare.

unui duplicat, afisand un mesaj de

avertizare.

27 | Actualizarea formei de | SIME IG lulie Actualizarea formei de introducere | Actualizarea  formularului  de
introducere TIC 2026 TIC si Elaborarea Rapoartelor | introducere TIC si dezvoltarea

pentru monitorizarea Standardelor | rapoartelor pentru monitorizarea
minime de dotare. standardelor minime de dotare.

28 | Adiugarea a limbii a 2 | SIMEIG | Aprilie | In conformitate cu Planul-cadru, | Implementarea  posibilititii  de
pentru clasele bilingve 2026 sistemul trebuie sd permitd | selectare a celei de-a doua limbi de

selectarea celei de-a doua limbi de | studiu pentru clasele bilingve, n
studiu pentru clasele bilingve. conformitate cu Planul-cadru.

29 | Actualizarea SIME IET | Aprilie | Modificarea modalititii de setare a | Actualizarea ~ mecanismului  de
terminologiei la 2026 statutului copiilor. Pentru copiii | atribuire a statutului elevilor

promovarea copilului

care sunt exmatriculati, este
necesar de a atribuit statutul
»Exclus”, cu indicarea motivului
corespunzator.  Pentru  copiii
promovati in grupa urmétoare, este
necesar de a atribui statutul
,,Promovat”, cu motivul ,,Promovat
la urmatorul an”. Modificarile
respective trebuie de a fi reflectate
in regimul ,,Transfer la urméatorul
nivel”. Totodata, este necesar de a

(,,Exclus”, ,,Promovat”, ,,Promovat
la urmatorul an”), cu indicarea
motivelor  corespunzitoare  si
reflectarea modificarilor in regimul
,lransfer la wurmatorul nivel”.
Ajustarea algoritmului de generare
a datelor in raportul ,,Confirmare
director/raion”, precum si in toate
celelalte rapoarte care se bazeaza pe
statutul elevilor, pentru asigurarea
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actualiza algoritmul de generare a
datelor in raportul ,,Confirmare
director/raion”, precum si in toate
celelalte rapoarte care se bazeaza
pe statutul elevilor.

coerentei si corectitudinii
informatiilor generate.

30 | Introducerea disciplinei | SIME 1G Mai Sistemul trebuie s3 permitd | Implementarea posibilitatii  de
»Managementul clasei” 2026 adaugarea disciplinei obligatorii | addugare a disciplinei obligatorii
fird ore” »Managementul clasei” in | ,,Managementul clasei” in

activitatea cadrelor didactice fara | activitatea cadrelor didactice, fara
introducerea orelor. introducerea orelor aferente.

31 | Restrictionarea SIME Aprilie | Modificarea  tipului institutiei | Implementarea restrictiei privind
modificarii tipului IET, 2026 trebuie sd fie permisd exclusiv | modificarea tipului institutiei, cu
institutiei SIME 1G utilizatorilor cu roluri la nivel | acces permis exclusiv utilizatorilor

raional sau national. cu roluri la nivel raional sau
national.

32 | Ajustarea nivelului de SIME Aprilie | Tn prezent pentru fiecare cadru este | Introducerea cAmpului suplimentar
studii  ale  cadrelor IET, 2026 indicat nivelul maximal de studii | pentru indicarea nivelului numeric
conform CNC SIME 1G textual: licentiat, master etc. De | din cadrul national al calificarilor,

dorit de  adaugat campul | pe langd nivelul textual existent.
suplimentar cu indicarea nivelului

numeric din cadru national al

calificarilor.

33 | Validarea cu privire la | SIME IET | Aprilie | Implementarea restrictiondrii ce nu | Implementarea mecanismului de
transferuri temporare 2026 va permite efectuarea unui transfer | prevenire a inregistrarii
duplicate temporar pentru aceleasi date de | transferurilor temporare duplicate

doua sau mai multe ori. Aceasta | pentru aceeasi perioada, inclusiv
asigura: prevenirea introducerii | notificarea utilizatorului Tn cazul
accidentale  a  transferurilor | tentativei de dublare.

duplicate pentru acelasi copii si

aceeasi  perioadd;  notificarea

utilizatorului cu un mesaj clar

atunci cand incearca sa inregistreze

un transfer duplicat.

34 | Gruparea indicatorilor | SIME IET | Aprilie | Indicatorii trebuie grupati dupd | Reorganizarea indicatorilor pe
din ,Infrastructura IET” 2026 categorii, pentru a asigura o | categorii/domenii pentru 0
dupa domenii gestionare si o vizualizare mai | gestionare si vizualizare mai

intuitiva a datelor. intuitiva a datelor.

35 | Unificarea interfetei de | SIME 1G Martie | Raportul ,,Confirmare director” | Relocarea si reorganizarea
generare/descarcare 2026 trebuie relocat si facut accesibil in | raportului ,,Confirmare director” in
raportului ,,Confirmare categoria  Institutii. Aceastd | categoria Institutii, in vederea
director” in categoria reorganizare  va  permite o | alinierii cu modulele IET si VET si
Institutii asemanator cu gestionare centralizatd si mai | asigurarii unei gestionari
modul IET si VET eficientd a informatiilor asociate. centralizate.

36 | Adaugarea SICE Aprilie | Functionalitatea de descdrcare | Implementarea functionalitatii de
functionalitatii de 2026 Raportului ~ Tiparului ~ Catalog | generare si export al raportului
descarcarea  Raportului Scolar trebuie sa permitd generarea | “Tipar Catalog scolar” pentru toate

Tiparului Catalog Scolar
pentru intreaga institutie

si exportarea rapoartelor pentru
toate clasele intr-un singur pas,
printr-un singur click. Aceasta
consolidare a procesului de export
simplificd accesul la documentele
necesare, reduce timpul de
procesare si asigurd o gestionare
unitard a rapoartelor scolare.

clasele institutiei intr-un singur pas,
printr-un singur click.
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37 | Ascunderea rolurilor SIME lunie Sistemul nu trebuie sd afiseze pe | Configurarea interfetei  pentru
expirate in interfata IET, 2026 interfata Utilizatori, rolurile care au | afisarea exclusiva a rolurilor active,
utilizatorilor SIME TG expirat. Aceasta va asigura: | cu pastrarea rolurilor expirate in

claritate si vizibilitate doar a | compartimentul dedicat din profil.
rolurilor active; prevenirea

confuziilor privind permisiunile si

responsabilitatile utilizatorilor;

mentinerea unei interfete curate si

usor de utilizat; pastrarea rolurilor

expirate n profilul contului la

compartimentul Roluri.

38 | Notare fractionard a SICE Martie | Sistemul trebuie sd permitd | Implementarea posibilitatii  de
tezelor la disciplinele de 2026 introducerea notelor fractionare | introducere a notelor fractionare
profil pentru teze la disciplinele de profil, | pentru teze la disciplinele de profil,

in cazul institutiilor cu profil. in institutiile cu profil.

39 | Gestionarea SIME August | Functionalitatea de a | Implementarea mecanismului de
blocarii/deblocarii anului IET, 2026 inchide/deschide anul de studii | gestionare a deschiderii/inchiderii
de studii per institutie SIME 1G urmeaza de a fi gestionatd prin | anului de studii pe baza de roluri si

Functionalitati pe baza de roluri si | plan de actiuni, cu
in conformitate cu planul de actiuni | activare/dezactivare in functie de
introdus. Astfel, optiunea urmeaza | perioada stabilita.

de a fi activatd sau dezactivata in

functie de perioada specificatd in

planul de actiuni completat in

SIME. Tn caz de termenul este

depdsi institutia trebuie sa se

adreseze catre Administrator de

nivel Tnalt.

40 | Trecerea Tintre conturi Toate Martie | Sistemul trebuie sd permita ca | Implementarea functionalititii de
fara necesitatea de logare | modulele 2026 Administratorul National, odatd | acces intre  module  pentru
repetatd pentru rolul de autentificat, sd acceseze toate | Administratorul National fara
Administrator National modulele pentru care are rolul | autentificare repetatd, cu
n toate modulele atribuit fard a fi necesard o noud | mentinerea sesiunii active si

autentificare la trecerea Tntre | respectarea permisiunilor specifice
module. Functionalitatea trebuie sa | fiecdrui modul.

asigure: mentinerea sesiunii active;

respectarea  permisiunilor  si

rolurilor atribuite fiecarui modul.

41 | Transmiterea SICE Aprilie | Sistemul trebuie sd permita | Implementarea mecanismului de
automatizata a 2026 transmiterea rezultatelor testarii | transmitere automata a rezultatelor
rezultatelor testarii nationale pentru clasa a IV-a din | testirii nationale pentru clasa a IV-
nationale clasa a IV-a in catalogul electronic in SIME | adin catalogul electronic in SIME,
SIME (astfel incat acestea sd fie vizibile | eliminind introducerea manuala a

similar celorlalte, ex.: teze, nota | notelor si asigurind actualizarea
semestriala etc). Aceasta | rapida si corectd a datelor pentru
functionalitate va: elimina | raportare si monitorizare.
introducerea manuald a notelor in

SIME; reduce riscul de erori;

asigura actualizarea automata si

rapida a datelor pentru raportare si

monitorizare.

42 | Pastrarea 1inregistrarilor SICE aprilie | Datele referitoare la fluctuatia | Implementarea mecanismului de
privind fluctuatia elevilor 2026 elevilor  (transferuri)  trebuie | arhivare si pastrare pe termen lung

arhivate si pastrate in catalog

a datelor privind fluctuatia elevilor
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pentru o perioadd de 75 de ani, in
conformitate cu Ordinul MEC nr.
1236 din 03.10.2023, sistemul
trebuie sd includd un mecanism
pentru stocarea pe termen Iung a
acestor  informatii, asigurand
integritatea datelor, accesibilitatea
controlatd si conformitatea cu
reglementarile privind pastrarea
documentelor scolare.

(transferuri),  pentru  perioada
prevazutd de cadrul normativ
aplicabil, asigurdnd integritatea,

accesibilitatea si conformitatea cu
reglementarile privind documentele
scolare.

43 | Descarcarea orarului la SICE lulie Sistemul trebuie sd permitd | Implementarea functionalitatii de
nivel de institutie 1in 2026 descarcarea  orarului  complet | generare si descarcare a orarului
format Excel, PDF pentru 1intreaga institutie intr-un | complet al institutiei in formatul

fisier Excel, pentru a facilita | Excel sau PDF, pentru facilitarea
analiza, distribuirea si arhivarea | analizei, distribuirii si arhivarii
informatiilor informatiilor.

44 | Descarcarea orarului la SICE lulie Sistemul trebuie sd permitd | Implementarea functionalitatii de
nivel de clasd in format 2026 descarcarea  orarului  complet | generare si descarcare a orarului la
Excel, PDF pentru 1intreaga institutie intr-un | nivel de clasd in formatele Excel

fisier Excel, pentru a facilita | sau PDF, asigurand acces rapid la
analiza, distribuirea si arhivarea | informatiile = necesare  pentru
informatiilor utilizatori.

45 | Reorganizarea SIME lulie Este necesarda revizuirea si | Revizuirea si restructurarea
clasificatorului tipurilor IET, 2026 reorganizarea clasificatorului | clasificatorului tipurilor de
de angajare pe module SIME 1G tipurilor de angajare, astfel incat | angajare, astfel incat fiecare tip sa

fiecare tip sa fie afisat doar in | fie afisat doar 1n modulele
modulele unde se aplici. Aceastd | corespunzatoare, eliminand
structurare va evita aparitia | optiunile nerelevante si facilitand
optiunilor nerelevante si va facilita | utilizarea corecta a sistemului.
selectarea corecta in fiecare modul.

46 | Implementarea SICE Martie | Disciplinele optionale trebuie sa | Implementarea metodologiei de
metodologiei de notare 2026 utilizeze aceeasi metodologie de | notare pentru disciplinele
pentru disciplinele notare conform Ordinului MEC nr. | optionale, in conformitate cu cadrul
optionale 1990 din 18.11.2025 normativ  aplicabil,  asigurand

aplicarea uniforma a regulilor de
evaluare.

47 | Posibilitatea  inchiderii | SIME IET | Aprilie | Sistemul trebuie sd permitad | Implementarea functionalitatii de
temporare a unei grupe si 2026 inchiderea temporara a unei grupe | Inchidere temporara a unei grupe,

transferul copiilor in altd
grupa

pentru o perioadd determinata,
astfel  incat  Inscrierile  si
modificarile Inregistrarilor sa fie
suspendate temporar. In paralel,
sistemul  trebuie sd  ofere
posibilitatea transferului copiilor
din grupa inchisd temporar intr-0
alta grupa, asigurdnd: pastrarea

integritatii datelor; actualizarea
corectd a prezentei, evaluarilor si
alimentatiei; posibilitatea
redeschiderii  grupei initiale si

returnarea copiilor.
Actualizarea rapoartelor ce contin
informatia relevanta.

cu suspendarea inscrierilor si

modificarilor, precum s
posibilitatea transferului copiilor
intr-o altd grupa, asigurdnd

integritatea datelor, actualizarea
corectd a prezentei, evaludrilor si
altor informatii relevante, inclusiv
actualizarea rapoartelor aferente.

27




48 | Transfer intern al | SIME IET lulie Sistemul trebuie s3 permitd | Implementarea functionalitatii de
copilului Tntre grupe n 2026 transferul unui copilului intre | transfer intern al copilului Tntre
cadrul aceleasi institutii grupe in cadrul aceleasi institutii, | grupe in cadrul aceleiasi institutii,

pastrand toate datele referitoare la | cu pastrarea integrald a datelor
parcursul educational (frecventa, | privind parcursul educational si
evaluarile, alimentatia). | actualizarea automata a rapoartelor
Actualizarea rapoartelor ce contin | aferente.

informatia relevanta.

49 | Transfer intern al | SIMEIG, | August | Sistemul trebuie si permita | Implementarea mecanismului de
elevului intre clase in SICE 2026 transferul unui elev intre clase in | transfer intern al elevului Tntre
cadrul aceleasi institutii cadrul aceleiasi institutii, cu | clase, cu mentinerea completd a

pastrarea integrala a informatiilor | informatiilor privind note, absente,
legate de parcursul sdu educational, | medii si alte date relevante,
inclusiv note, absente, calcularea | asigurand continuitatea parcursului
mediei semestriale, anuale, | scolar.

subgrupe si alte date relevante.

50 | Gestionarea  grupurilor SICE Aprilie | Se va implementa functionalitatea | Implementarea functionalititii de

comasate 2026 de creare si gestionare a grupurilor | creare si administrare a grupurilor
comasate, permitand Inregistrarea | comasate, cu evidenta -elevilor,
si evidentierea elevilor care fac | disciplinelor asociate si
parte din astfel de grupuri (inclusiv | posibilitatea de raportare specifica
elevii din diferite clase). Sistemul | fiecarui grup.
va permite vizualizarea  si
raportarea informatiilor referitoare
la fiecare grup comasat, inclusiv
disciplinele asociate si elevii
inscrigi, asigurdnd 0 administrare
clara si eficientd a activitatii
educationale.

51 | Evidenta datelor cu SIME lunie Introducerea obiectelor | Introducerea si gestionarea

privire la refugiati IET, 2026 informational cu privire la | obiectelor informationale aferente
SIME 1G refugiati, formularelor respectiv | statutului de refugiat, inclusiv
etc: statutul, nr dosarului IGM, nr. | formulare si datele necesare (statut,
actului de identitate a | dosar IGM, acte de identitate etc.),
parintelui/reprezentatului legal al | asigurdnd evidenta completd si
copilului. structurata.

52 | Interoperabilitatea 1GM SIME lunie Consumul de date din SIME: | Implementarea mecanismului de
(Inspectoratul ~ General IET, 2026 statutul, nr dosarului IGM, nr. | furnizare a datelor relevante din
pentru Migratiune) SIME 1G actului de identitate a | SIME in IGM, pentru actualizarea

parintelui/reprezentatului legal al | automatd a informatiilor privind
copilului. statutul si documentele aferente.

53 | Evidenta orelor | SIME 1G, August | Functionalitate noud ce va permite | Implementarea functionalitatii de
individuale SICE 2026 introducerea orelor individuale | introducere si gestionare a orelor

pentru institutiile adaptate | individuale pentru institutiile care
necesitatilor institutiilor cu profil | necesita acest regim specific.
specific.

54 | De introdus regim nou | SIME IET lulie Se va introduce un regim nou | Implementarea regimului
Fluctuatia personalului 2026 intitulat ,,Fluctuatia personalului”, | ,,Fluctuatia personalului” pentru

care va permite monitorizarea
miscarilor de personal in cadrul
institutiei/institutiilor. Regimul va
include functionalitatea de cdutare
a unui cadru dupa IDNP sau dupa

nume §i  prenume,  pentru

monitorizarea miscdrilor  de
personal, inclusiv functionalitati de
cautare si identificare rapidd dupa

IDNP sau nume si prenume.
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identificarea rapidd si gestionarea
eficientd a informatiilor despre
angajati.

55 | Imbunatitirea navigarii | SIME IET lulie Pentru a accelera si usura procesul | Optimizarea navigarii intre
pe obiecte informationale 2026 de prelucrare a rezultatelor | obiectele  informationale  prin

Fluctuatiei personalului se propune | implementarea accesului direct din
o noud functionalitate care va | rezultatele cautarii catre entitatile
asigura trecerea directd la cadru | relevante (cadru, institutie etc.),
prin apasarea link-ului inclus Tn | pentru eficientizarea  utilizarii
rezultatele cautarii. Click Nume: | sistemului.
cartela personalului, Click
institutie: Date despre institutie.

56 | Elaborarea SIME 1G, Martie | Elaborarea API-uri ca sursd de date | Dezvoltarea API-urilor necesare
interoperabilitatii cu SICE 2026 pentru modulul Dashboard. pentru furnizarea datelor catre
modulul Dashboard modulul  EduTrack  conform

structurii de date solicitate de
beneficiar.

57 | Raportarea BNS SIME August | Elaborarea setului de rapoarte | Elaborarea setului de rapoarte

IET, 2026 destinate BNS. Va fi precizat pe | destinate BNS, conform cerintelor
SIME 1G parcursul executarii lucrarilor. institutionale si in corelare cu datele
gestionate n sistem.

58 | Adaptarea SIME, Martie | Pentru a respecta modificarile | Ajustarea functionalitatilor
functionalitatilor SICE 2026 aduse prin completarea | sistemului pentru alinierea la
conform ordinului MEC Regulamentului privind evaluarea | prevederile actualizate ale cadrului
nr. 2290 din 23.12.2025 si notarea rezultatelor invatarii, | normativ privind evaluarea si
privind evaluarea  si promovarea si absolvirea 1in | notarea  rezultatelor  Invatarii,
notarea rezultatelor invatimantul primar si secundar, | asigurdnd conformitatea integrala.
invatarii aprobat prin ordinul MECC nr.

666/2024, sistemul trebuie adaptat
astfel incat toate functionalitatile sa
fie adaptate in conformitate cu
prevederile ordinului MEC nr.
2290/23.12.2025.

59 | Extinderea datelor despre | SIME 1G lunie Addugarea campuri in categoria | Introducerea campurilor
tineri specialisti 2026 personal: numarul ordinului si anul | suplimentare  pentru  evidenta

repartizare si validarile respective. | tinerilor specialisti (ordin, an
Actualizarea raportului Universal | repartizare, validari), precum si
si Monitorizarea personal didactic | actualizarea rapoartelor relevante
Cu acestea cAmpuri. indicate.

60 | Catalog electronic pentru SICE Septembr | Se va dezvolta un modul (categoria | Dezvoltarea modulului  dedicat
elevii care fac studiile la | studii la ie 2026 | SICE), destinat gestiondrii | gestionarii complete a situatiei
domiciliu domiciliu complete a situatiei scolare al | scolare a elevilor care urmeaza

(modul elevilor care urmeaza programe de | programe de instruire la domiciliu.
nou) instruire la domiciliu.

61 | Catalog pentru cercuri si SICE Noiembri | Elaborarea unui  modul nou | Dezvoltarea  modulului  pentru
sectii sportive cercuri/se e 2026 | (categoria SICE), care va permite | gestionarea si evidenta cercurilor si

ctii gestionarea si inregistrarea | sectiilor sportive, inclusiv
sportive cercurilor si sectiilor sportive. | Inregistrarea,  modificarea  si
(modul Modulul va facilita addugarea, | monitorizarea activitatilor
nou) modificarea i  monitorizarea | extracurriculare.
activitatilor extracurriculare

sportive n cadrul institutiei.
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62 | Extinderea SIME IET | Noiembri | Extinderea compartimentului | Extinderea functionalitatilor
compartimentului e 2026 | Alimentatia copiilor si elaborarea | compartimentului Alimentatia
Alimentatia copiilor rapoartelor destinate pentru ANSP. | copiilor si elaborarea rapoartelor

specifice necesare pentru
monitorizare si raportare
institutionala.

63 | Lucrari neprevazute Toate Martie -

modulele | Decembr
ie 2026

In urma implementarii modificarilor, Prestatorul va
asigura transferul de cunostinta si consultanta.

Dupa dezvoltarea si aprobarea modificarilor cerute, toate
documentele tehnice a sistemului trebuie sd fie ajustate
corespunzator. Exemple: descrierea functionald a
sistemului (specificatia tehnicd), ghidurile de utilizare si

administrare, descrierea design-ului sistemului, etc.
Versiunile actualizate si functionale ale sistemului
(modulelor) intra automat in proprietatea Beneficiarului,
iar Prestatorul executa operatiunile tehnice asupra acestora
pana la finalizarea contractului si acorda garantie asupra
lor, in forma n care au fost predate, de minim 6 luni de la
incetarea  contractului.  Cheltuielile  generate  de
defectiunile aplicatiei in perioada de garantie vor fi
suportate de catre Prestator.

In urma implementarii modificarilor, Compania va asigura transferul de
cunostinta si consultanta.

Dupa dezvoltarea si aprobarea modificarilor cerute, toate documentele
tehnice a sistemului trebuie vor fi ajustate corespunzator. Exemple:
descrierea functionald a sistemului (specificatia tehnicd), ghidurile de
utilizare si administrare, descrierea design-ului sistemului, etc.

Versiunile actualizate si functionale ale sistemului (modulelor) vor intra
automat Tn proprietatea Beneficiarului, iar Compania va executa
operatiunile tehnice asupra acestora pana la finalizarea contractului si va
acorda garantie asupra lor, in forma in care au fost predate, de minim 6
luni de la iIncetarea contractului. Cheltuielile generate de defectiunile
aplicatiei 1n perioada de garantie vor fi suportate de catre Companie.

Modalitatea de prestare a serviciilor de mentenanta

Serviciile de mentenanta de corectie si preventiva
presupun acoperirea tuturor lucrdrilor de mentenanta
solicitate si necesare asigurdrii bunei functiondri a
sistemului.

Serviciile de mentenanta de corectie si preventiva
vor acoperi toate lucrarile de mentenanta
solicitate de catre Beneficiar si necesare asigurarii
bunei functionari a sistemului.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei
functionale, Prestatorul se obligd sa notifice in scris cu
prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru
inlaturarea neconcordantei.

La aparifia  neconcordantei  specificatiei
functionale, Compania va notifica obligatoriu in
scris cu prezentarea descrierii detaliate a solutiilor
pentru Inlaturarea neconcordantei.

Indati ce problema depistati va fi rezolvata, instalarea
versiunii noi a aplicatiei pe serverul de productie va
avea loc cu acordul Beneficiarului.

Instalarea versiunilor noi ale aplicatiilor pe
serverul de productie se va efectua numai cu
acordul Beneficiarului.

In baza unei priorititi stabilite de Beneficiar, problema
va fi investigata si va fi oferita o solutie la aceasta intr-
un termen prestabilit. Tn cazul in care este posibil,
problema va fi rezolvata in limita timpului de raspuns
prestabilit, fie va fi oferitd o estimare pentru fixarea si
lichidarea acesteia ulterior reiesind din prioritatea
acesteia cat si a altor sarcini in derulare.

In baza unei priorititi stabilite de Beneficiar,
problema va fi investigata si va fi oferita o solutie
la aceasta Intr-un termen prestabilit. Tn cazul in
care va fi posibil, problema va fi rezolvata in
limita timpului de raspuns prestabilit, fie va fi
oferitd o estimare pentru fixarea si lichidarea
acesteia ulterior reiesind din prioritatea acesteia
cat si a altor sarcini in derulare.
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Interactiunea intre Parti

Aspectele administrative ce detin de interactiunea
dintre Prestator si Beneficiar se va efectua prin
intermediul persoanelor responsabile desemnate de
Parti.

Aspectele administrative ce detin de interactiunea
dintre Companie si Beneficiar se va efectua prin
intermediul persoanelor responsabile desemnate
de Parti.

Partile se vor informa reciproc, prin scrisoare oficiala,
despre persoana desemnata si informatia de contact a
acesteia (numele, prenumele, functia, nr. telefon, e-
mail, etc.) In termen de maxim 3 zile de la semnarea
Contractului. Schimbarea persoanei responsabile se va
face conform aceleiasi proceduri.

Partile se vor informa reciproc, prin scrisoare
oficiala, despre persoana desemnata si informatia
de contact a acesteia (numele, prenumele, functia,
nr. telefon, e-mail, etc.) in termen de maxim 3 zile
de la semnarea Contractului. Schimbarea
persoanei responsabile se va face conform
aceleiasi proceduri.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare ale
modulelor vor fi preluate de specialistii CTICE care,
dupa examinarea si prioritizarea lor, vor decide care
din problemele sesizate de utilizatori necesita a fi
redirectionate de
Prestatorului.

catre echipa mentenantd a

Disponibilitatea pentru solutionarea acestora este
determinata de nivelul agreat de servicii.

Apelurile referitoare la problemele de utilizare ale
modulelor vor fi preluate de specialistii CTICE
care, dupa examinarea si prioritizarea lor, vor
decide care din problemele sesizate de utilizatori
necesitd a fi redirectionate cétre echipa de
Mentenanta a Prestatorului.

Disponibilitatea pentru solutionarea acestora este
determinatd de nivelul agreat de servicii.

Prestatorul ofera Beneficiarului posibilitatea de a
contacta echipa de mentenantd prin urmdatoarele
modalitati :

* expedierea de e-mail la adresa serviciului de
suport (disponibil 24/24);

* apel telefonic, Viber;
* actualizarea jurnalului de incidente

Pe perioada acordarii serviciilor de mentenanta,
Compania va oferi Beneficiarului posibilitatea de
a contacta echipa de mentenantd prin urmatoarele
modalitati:

» expedierea de e-mail la adresa serviciului de

suport (disponibil 24/24);
* apel telefonic, viber, telegram;
* actualizarea jurnalului de incidente

Reguli de inregistrare a solicitarilor

Solicitare este orice interpelare formulatd de un

utilizator al aferentd sistemului

informatic deservit. In functie de natura evenimentului
care a generat solicitarea si rezultatul asteptat,
interpelarea poate fi clasificata drept:

a) Solicitare de suport - reprezinta o solicitare a unui
serviciu prevazut expres de acordul de prestare
servicii privind functionarea sistemului sau/si
mediului conex. In rezultatul solicitirii de suport
Beneficiarul asteapta prestarea serviciului solicitat
conform nivelului de calitate prestabilit. Serviciile
de suport nu includ si nu prevad dezvoltarea

Beneficiarului

Prin solicitare va fi considerata orice interpelare
formulatd de un utilizator al Beneficiarului
aferenta sistemului informatic deservit. In functie
de natura evenimentului care va genera solicitarea
si rezultatul asteptat, interpelarile vor fi
clasificate astfel:

a) Solicitare de suport — va reprezenta
solicitarea unui serviciu prevazut expres de
acordul de prestare servicii  privind
functionarea sistemului sau/si mediului conex.
In rezultatul solicitirii de suport Beneficiarul
asteapta prestarea serviciului solicitat conform
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b)

c)

sistemului informatic dacd nu este stabilit altfel in
acordul de prestare servicii de mentenanta.
Incident - reprezinta orice solicitare care are la
baza un incident de functionare a sistemului
informatic. In rezultatul solicitarii de suport
Beneficiarul asteaptd o solutie privind inlaturarea
sau ocolirea incidentului/problemei enuntate.
Serviciile de suport nu includ si nu prevad
dezvoltarea sistemului informatic. Tn cazul cand
solutia optima determind necesitatea de dezvoltare
a sistemului informatic si exista o solutie de ocolire
a erorii care asigurd functionarea sistemului
informatic la un nivel de performantd acceptabil,
atunci va fi aplicata solutia de ocolire, iar solutia
optima va fi recalificata in solicitare de dezvoltare.
Solicitare de dezvoltare (aferente mentenantei
adaptive si perfective) - orice solicitare care
necesitd dezvoltarea modulelor si presupune
realizarea de noi functionalitati prin elaborarea de
cod program sau modificare continut informational
a bazei de date. Serviciile de dezvoltare oferite de
Prestator nu includ dezvoltare de functional care
detin de alte produse program utilizate de sistemul
informatic sau licentele pentru acestea.

In scopul prestarii serviciilor de mentenanta in care se
incadreaza solicitarea:
Echipa de mentenanta efectueaza expertiza preventiva

a flecarei solicitari:

» identificd tipul acestuia: suport,
solicitare de dezvoltare;

incident sau

» clasificd solicitdrile din punct de vedere al

impactului si al urgentei declarata de Beneficiar;

» determinata prioritatea de solutionare considerand

regulile privind managementul solicitarilor conform
tipului acesteia.

Inregistreaza informatia necesari pentru acordarea
suportului:
= In cazul incidentelor, identificd modulul la care se

referd, consecutivitatea de actiuni care au dus la
aparitia
rezultatul asteptat, si alti parametri prevazuti de
reglementarea internd cu privire la gestiunea
incidentelor.

incidentului, continutul incidentului,

= in cazul solicitarii de suport identifica serviciul

solicitat conform contractului;

nivelului de calitate prestabilit. Serviciile de
suport nu vor include si nu vor prevedea
dezvoltarea sistemului informatic daca nu este
stabilit altfel Tn acordul de prestare servicii de
mentenanta.

b) Incident - va reprezenta orice solicitare care
are la bazd un incident de functionare a
sistemului informatic. In rezultatul solicitarii
de suport Beneficiarul asteaptd o solutie
privind inlaturarea sau ocolirea
incidentului/problemei enuntate. Serviciile de
suport nu vor include si nu vor prevedea
dezvoltarea sistemului informatic. Tn cazul
cand solutia optimad determind necesitatea de
dezvoltare a sistemului informatic si exista o
solutie de ocolire a erorii care asigura
functionarea sistemului informatic la un nivel
de performanta acceptabil, atunci va fi aplicata
solutia de ocolire, iar solutia optimd va fi
recalificata in solicitare de dezvoltare.

c) Solicitare de  dezvoltare (aferente
mentenantei adaptive si perfective) — se va
considera orice solicitare care necesita
dezvoltarea modulelor si va presupune
realizarea de noi functionalitati prin elaborarea
de cod program sau modificare continut
informational a bazei de date. Serviciile de
dezvoltare oferite de Companie nu vor include
dezvoltare de functional care detin de alte
produse program utilizate de sistemul
informatic sau licentele pentru acestea.

In scopul prestarii serviciilor de mentenanta in

care se va incadra solicitarea:

Echipa de mentenantd va efectua expertiza

preventiva a fiecarei solicitari:

= va identifica tipul acesteia: suport, incident sau

solicitare de dezvoltare;

» va clasifica solicitarile din punct de vedere al

impactului si al urgentei declarate de
Beneficiar;
 va determina prioritatea de solutionare

considerand regulile privind managementul

solicitarilor conform tipului acesteia.
Va inregistra informatia necesara
acordarea suportului:

pentru
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= in cazul solicitarilor de dezvoltare inregistreaza:

continutul ~ solicitarii, baza normativd pentru
dezvoltare, descrierea succinta a business procesului
necesar de dezvoltat si rezultatul asteptat.

Orice solicitare de dezvoltare parvenita in adresa

Prestatorului va fi analizata de acesta si raportatd

decizia Tn termeni rezonabili dar nu mai mult de 5 zile

lucratoare, in functie de complexitatea solicitarii.

Informarea oficiald a Beneficiarului necesita sa

contina:

= solutia - in cazul unor incidente/ probleme prezente
in baza de cunostinte sau repetitive.

= timpul necesar de prezentare a solutiei - in cazul
lipsei necesitatii investigarii subiectului

= planul de analiza - in cazul necesitatii unor analize
suplimentare - refuzul sau redirectionarea sarcinii
in cazul cand aceasta nu detine de competenta
Prestatorului. Tn cazul refuzului Prestatorul va
argumenta decizia si va comunica Beneficiarului in
competenta cui este solutionarea acesteia.

In cazul acceptarii solicitdrii, Prestatorul va comunica

solutia si va prezenta spre aprobare planul detailat de

solutionare cu indicarea: timpului (om/ore), cu

descrierea lucrarilor necesare de efectuat, necesarul de

la necesitate din partea

Beneficiarului, graficul de realizare a lucrarilor care va

resurse, inclusiv g1
include proiectarea, elaborarea, testarea si darea in
exploatare a solutiei (software), si a costului estimativ
conform tarifelor stabilite, cu descifrarea acestora pe
activitati ce urmeaza a fi intreprinse.

Planul de solutionare poate fi schimbat in functie de
evolutia solutiei acesteia doar cu acordul ambelor
parti.

= in cazul incidentelor, va identifica modulul la
care se referd, consecutivitatea de actiuni care
au dus la aparitia incidentului, continutul
incidentului, rezultatul asteptat, si alti parametri
prevazuti de reglementarea interna cu privire la
gestiunea incidentelor.

= in cazul solicitarii de suport va identifica
serviciul solicitat conform contractului;

= in cazul solicitarilor de dezvoltare vainregistra:
continutul solicitarii, baza normativd pentru
dezvoltare, descrierea succintd a business
procesului necesar de dezvoltat si rezultatul
asteptat.

Orice solicitare de dezvoltare parvenitd in adresa

Companiei va fi analizata de acesta si va raportata

decizia Tn termeni rezonabili dar nu mai mult de

5 zile lucratoare, in functie de complexitatea

solicitdrii. Informarea oficiald a Beneficiarului va

contine:

= solutia - Tn cazul unor incidente/ probleme

prezente in baza de cunostinte sau repetitive.

= timpul necesar de prezentare a solutiei - n

cazul lipsei necesitatii investigdrii subiectului

» planul de analiza - in cazul necesitatii unor

analize suplimentare - refuzul  sau
redirectionarea sarcinii in cazul cand aceasta
nu detine de competenta Prestatorului. in cazul
refuzului Prestatorul va argumenta decizia si
va comunica Beneficiarului in competenta cui
este solutionarea acesteia.
In cazul acceptarii solicitarii, Compania va
comunica solutia si va prezenta spre aprobare
planul detailat de solutionare cu indicarea:
timpului  (om/ore), cu descrierea lucrarilor
necesare de efectuat, necesarul de resurse, la
necesitate inclusiv si din partea Beneficiarului,
graficul de realizare a lucrarilor care va include
proiectarea, elaborarea, testarea si darea in
exploatare a solutiei (software), si a costului

estimativ. conform tarifelor stabilite, cu
descifrarea acestora pe activitati ce urmeaza a fi
ntreprinse.

Planul de solutionare va putea fi schimbat in
functie de evolutia solutiei acesteia doar cu
acordul ambelor parti.
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Reguli privind Managementul incidentelor

Serviciile de suport sunt orientate
incidentelor si problemelor de utilizare a modulelor
sistemului. Solicitarile de consultanta sunt considerate
de asemenea incidente in cazul daca determina
incapacitatea utilizatorului de a utiliza functionalul

sistemelor informatice supuse mentenantei.

solutiondrii

Serviciile de suport vor fi orientate solutionarii
incidentelor si problemelor de utilizare a
modulelor sistemului. Solicitarile de consultanta
vor fi considerate de asemenea incidente Tn cazul
daca determina incapacitatea utilizatorului de a
utiliza functionalul sistemelor informatice supuse
mentenantei.

Prestatorul si Beneficiarul vor conlucra strans in
vederea prevenirii incidentelor si in vederea
solutionarii operative a celor produse pentru a
minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor.
Efortul si prioritatea acordata pentru solutionarea unui
incident va tine cont de regulile stabilite la acest
capitol.

Compania va conlucra strans cu Beneficiarul in
vederea prevenirii incidentelor si 1n vederea
solutionarii operative a celor produse pentru a
minimiza impactul acestora asupra utilizatorilor.
Efortul si prioritatea acordatd pentru solutionarea
unui incident va tine cont de regulile privind
managementul incidentelor.

Impactul incidentului caracterizeaza consecintele
acestuia asupra disponibilitdtii si performantei
sistemelor informatice supuse mentenantei. Urgenta
incidentului caracterizeaza operativitatea cu care
acesta trebuie solutionat, pentru a minimiza impactul

incidentului asupra Beneficiarului.

Impactul incidentului caracterizeazd consecintele
sistemelor informatice supuse mentenantei.
Urgenta incidentului caracterizeaza operativitatea
cu care acesta trebuie solutionat, pentru a
minimiza  impactul  incidentului  asupra
Beneficiarului.

Prioritatea de escaladare si solutionare a incidentelor
va fi1 in functie de impactul si urgenta incidentului.
Algoritmul aplicat pentru stabilirea prioritatii unui
incident este definit Tn continuare.

Termenii de reactie pe care Prestatorul trebuie sa-i
asigure in cazul incidentelor raportate de Beneficiar se
prezintd in tabelul de mai jos.

Prioritatea de escaladare si solutionare a
incidentelor va fi asigurata in functie de impactul
si urgenta incidentului. Algoritmul aplicat pentru
stabilirea prioritdtii unui incident este definit in
Caietul de sarcini.

Termenii de reactie pe care Compania 1i va
asigura Tn cazul incidentelor raportate de
Beneficiar sunt prezentate in tabelul din pag.28
din Caietul de sarcini.

Reguli privind prestarea serviciilor de dezvoltare

Solicitarea serviciilor de dezvoltare se efectueaza doar
de persoana responsabila din partea Beneficiarului in
baza unei solicitari conform regulilor descrise in
capitolul 7.3 "Reguli de inregistrare a solicitarilor”.

Compania va accepta solicitarea serviciilor de
dezvoltare doar de la persoana responsabila din
partea Beneficiarului in baza unei solicitari
conform regulilor descrise in capitolul 7.2
”Reguli de inregistrare a solicitarilor”.

In rezultatul analizei solicitarii, Prestatorul va
comunica planul de solutionare cu indicarea: timpului,
lucrarilor necesare de efectuat si necesarul de resurse,

inclusiv din partea Beneficiarului.

In rezultatul analizei solicitarii parvenite de la
persoand  responsabila a  Beneficiarului,
Compania va comunica planul de solutionare cu
indicarea: timpului, lucrarilor necesare de
efectuat si necesarul de resurse, inclusiv din
partea Beneficiarului.
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Prestarea serviciilor de dezvoltare se va efectua cu

aplicarea urmatoarelor reguli:

» serviciile de mentenanta adaptiva, transfer de
cunostinta si consultanta vor cuprinde actiunile de
adaptare si perfectionare ale modulelor conform
cerintelor prezentate de Beneficiar.

» un serviciu de dezvoltare se considera prestat in
momentul confirmarii si acceptarii solutiei de
catre  persoana responsabild din  partea
Beneficiarului.

> termenul de prestare a serviciului de dezvoltare
include doar timpul necesar Prestatorului
colectarii informatiei, documentarii, analizei si
prestarii nemijlocite a serviciului si poate fi diferit
de intervalul de timp total dintre momentul
enuntului acestuia si acceptarii rezultatului, dar
nu mai mult de 10 zile.

» neacceptarea rezultatului de catre Beneficiar nu
este considerat motiv pentru tarifare suplimentara
sau modificarea planului de solutionare daca n-au
fost modificate conditiile initiale ale solicitarii
(formularea problemei si rezultatul solicitat) sau
daca in procesul de analiza nu s-a identificat
necesitatea efectudrii unor lucrari suplimentare.

» 1n cazul nealocari in termenii agreati a resurselor
necesare din partea Beneficiarului termenul de
solutionare se majoreaza cu timpul respectiv,
aplicAndu-se dupa caz penalitatile prevazute de
contract.

» Prestatorul va asigura executarea lucrdrilor de
elaborare a functionalitatilor noi, in baza unor
proceduri general recunoscute si acceptate si a
standardelor agreate de Beneficiar, tinand cont si
de ultimele cerinte in materie de elaborare , si
calculate Tn baza tarifelor convenite de parti la
momentul semnarii contractului.

» Prestatorul, prealabil predarii catre Beneficiar, va
asigura testarea functionalitdtilor noi (pe mediul
de testare), conform cerintelor si conditiilor
Tnaintate de Beneficiar, care se vor consemna prin
proces-verbal. Pentru a testa functionalitatea noua
solicitati de Beneficiar, aceasta din urma va
asigura mediul software si hardware, care va
corespunde cu mediul de producere si va asigura

Compania va presta serviciile de dezvoltare

tinand cont de urmatoarele reguli:

» serviciile de mentenanta adaptiva, transfer de
cunostintda si consultantd vor cuprinde
actiunile de adaptare si perfectionare ale
modulelor conform cerintelor prezentate de
Beneficiar.

> un serviciu de dezvoltare se va considera
prestat in momentul confirmarii si acceptarii
solutiei de catre persoana responsabild din
partea Beneficiarului.

» termenul de prestare a serviciului de
dezvoltare va include doar timpul necesar
Companiei colectdrii informatiei,
documentarii, analizei si prestarii nemijlocite
a serviciului si poate fi diferit de intervalul de
timp total dintre momentul enuntului acestuia
si acceptarii rezultatului, dar nu mai mult de
10 zile.

» neacceptarea rezultatului de catre Beneficiar

nu este considerat motiv pentru tarifare
suplimentard sau modificarea planului de
solutionare daca n-au fost modificate
conditiile initiale ale solicitdrii (formularea
problemei si rezultatul solicitat) sau dacd in
procesul de analiza nu s-a identificat
necesitatea efectuarii unor lucrari
suplimentare.

» in cazul nealocari in termenii agreati a

resurselor necesare din partea Beneficiarului,
termenul de solutionare se majoreaza cu
timpul respectiv, aplicAndu-se dupa caz
penalitatile prevazute de contract.

» Compania va asigura executarea lucrarilor de
elaborare a functionalitatilor noi, in baza unor
proceduri general recunoscute si acceptate si a
standardelor agreate de Beneficiar, tinand cont
si de ultimele cerinte Tn materie de elaborare si
calculate in baza tarifelor convenite de parti la
momentul semnarii contractului.

» Compania, prealabil predarii catre Beneficiar,
va asigura testarea functionalitatilor noi (pe
mediul de testare), conform cerintelor si
conditiilor inaintate de Beneficiar, care se vor

35




>

>

> Prestatorul

acces Prestatorului, precum si oferi
instrumente de testare necesare.

va prezenta pentru
optimizarile/functionalitatile incluse In module,
urmatoarele livrabile care vor corespunde
cerintelor Ordinului nr. 78 din 01.06.2006 cu
privire la aprobarea reglementarii tehnice
"Procesele ciclului de viata al software-ului" RT
38370656 - 002:2006, inclusiv:

e Proiectul tehnic al sistemului actualizat (in

limba roméanad);

va

e Ghidul de instalare (in limba romana);

e Ghidul administratorului actualizat (in limba
romana);

e Ghidul
romand);

utilizatorului actualizat (in limba

e Codul sursd actualizat (suport electronic), cu

toate bibliotecile si instrumentele necesare
compildrii componentelor sistemului;

e Procesul verbal de testare de calificare (in

limba romana);

e Actul de predare - primire (in limba romana).
Beneficiarul este in drept sa verifice (testeze)
functionalitatile noi ale sistemului, predate de catre
Prestator, in conformitate cu procedurile stipulate
n contract.

Integrarea functionalitatilor noi in mediul de
producere se va efectua de catre Beneficiar, si/sau
de catre Prestator cu aprobarea Beneficiarului.
Responsabilitatea pentru functionarea mediului de
producere o va purta Beneficiarul.

Beneficiarul si Prestatorul se vor obliga sd se
informeze reciproc despre orice modificari aduse
sistemului atat prin functionalitatile suplimentare
integrate, cit si prin alte modificari cum ar fi dar
fard a se limita la cele de administrare a sistemului
(gazduire pe servere, adrese IP, resurse hardware
alocate etc. Informarea se va face in scopul
excluderii unor lacune Tn comunicare ce va putea
periclita buna functionare a sistemului. In baza
nevoilor operationale, Beneficiarul poate solicita
Prestatorului consultantd in formad de raspunsuri
scrise la Intrebarile cu privire la modulele SIME.
Beneficiarul isi pastreaza dreptul de proprietate

consemna prin proces-verbal. Pentru a testa
functionalitatea noud solicitatd de Beneficiar,
aceasta din urma va asigura mediul software si
hardware, care va corespunde cu mediul de
producere si va asigura acces Companiei,
precum si va oferi instrumente de testare
necesare.

» Compania va prezenta pentru
optimizdrile/functionalitatile ~ incluse  in
module, urmatoarele livrabile care vor

corespunde cerintelor Ordinului nr. 78 din

01.06.2006 cu privire la aprobarea

reglementarii tehnice "Procesele ciclului de

viatd al software-ului” RT 38370656 -

002:2006, inclusiv:

e Proiectul tehnic al sistemului actualizat
(in limba roméana);

e Ghidul de instalare (in limba romana);

e Ghidul administratorului actualizat (in
limba roméana);

e Ghidul utilizatorului actualizat (in limba
romana);

e (Codul sursd actualizat (suport electronic),
cu toate bibliotecile si instrumentele
necesare  compildrii  componentelor
sistemului;

e Procesul verbal de testare de calificare (in
limba romanad);

e Actul de predare - primire (in limba
romana).

» Beneficiarul va fi in drept sa verifice (testeze)
functionalitatile noi ale sistemului, predate de
catre Companie, 1n conformitate cu
procedurile stipulate in contract.

» Integrarea functionalitatilor noi in mediul de
producere se va efectua de catre Beneficiar,
si/sau de catre Companie cu aprobarea
Beneficiarului.  Responsabilitatea  pentru
functionarea mediului de producere o va purta
Beneficiarul.

» Beneficiarul si Compania se vor obliga sa se
informeze reciproc despre orice modificari
aduse sistemului atit prin functionalitatile
suplimentare integrate, cit si prin alte
modificari cum ar fi dar fard a se limita la cele
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asupra aplicatiei indiferent de imbunatatirile aduse
acesteia pe parcursul desfasurarii contractului.

de administrare a sistemului (gazduire pe
servere, adrese IP, resurse hardware alocate
etc. Informarea se va face in scopul excluderii
unor lacune in comunicare ce va putea
periclita buna functionare a sistemului. In baza
nevoilor operationale, Beneficiarul poate
solicita Companiei consultantd in forma de
raspunsuri scrise la intrebarile cu privire la
modulele SIME. Beneficiarul isi pastreaza
dreptul de proprietate asupra aplicatiei
indiferent de Tmbunatatirile aduse acesteia pe
parcursul desfasurarii contractului.

Alte cerinte si reguli privind prestarea serviciilor

Reguli fata de procesul de aplicare a modificarilor:
Prestatorul poate, la necesitate, implementa modificari
de infrastructura sau functionale aferente sistemelor
informatice supuse mentenantei. Fiecare actiune de
modificare a codului sursa, cu exceptia celor urgente,
neefectuarea imediatd a carora poate duce la
indisponibilitatea  serviciilor sau poate afecta
functionarea acestora, va fi coordonata in prealabil cu
Beneficiarul. Pentru fiecare lucrare de modificare va
fi elaborat planul de aplicare a modificarilor care va
include:

a. Descrierea modificarilor aplicate, modulele si
componentele afectate;

b. Planul detaliat de efectuare a lucrarilor cu
indicarea: termenilor, consecutivitatea, actiunile
si persoanelor responsabile, lista si locatia
versiunilor noi, planul de efectuare a copiilor de
rezerva, activitdtile de testare a succesului
aplicarii modificarilor;

€. Planul de rezerva in caz de insucces care contine
algoritmul de revenire la versiunea anterioare,
restabilirea sistemului informatic (modulul) din
backup, sau solutie alternativd de asigurare a

""" serviciillor pe  perioada

solutionarii incidentului.
Aceste modificari pot necesita testarea prealabild
implementarii in mediul de productie. Prestatorul va
notifica cu 2 zile n avans despre necesitatea efectuarii
testelor in mediul de testare si va comunica Planul de
testare Beneficiarului. Beneficiarul este responsabil sa

Compania va aplica urmatoarele reguli fata de
procesul de aplicare a modificarilor:
Compania poate, la necesitate, implementa
modificari de infrastructurd sau functionale
aferente  sistemelor  informatice  supuse
mentenantei. Fiecare actiune de modificare a
codului cu exceptia celor urgente,
neefectuarea imediatd a carora poate duce la
indisponibilitatea serviciilor sau poate afecta
functionarea acestora, va fi coordonata 1In
prealabil cu Beneficiarul. Pentru fiecare lucrare
de modificare va fi elaborat planul de aplicare a
modificarilor care va include:
d. Descrierea modificarilor aplicate, modulele
st componentele afectate;
€. Planul detaliat de efectuare a lucrarilor cu
indicarea: termenilor, consecutivitatea,
actiunile si persoanelor responsabile, lista
planul de
efectuare a copiilor de rezervd, activitatile
de testare a succesului aplicarii
modificarilor;

sursa,

si locatia versiunilor noi,

f. Planul de rezerva in caz de insucces care
contine algoritmul de revenire la versiunea
anterioare, restabilirea sistemului
informatic (modulul) din backup, sau
solutie  alternativa  de

""" serviciilor pe perioada
solutionarii incidentului.

asigurare a

Aceste modificari pot necesita testarea prealabila
implementarii in mediul de productie. Compania
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participe la testele initiate de Prestator, conform
Planului de testare.

va notifica cu 2 zile in avans despre necesitatea
efectudrii testelor in mediul de testare si va
comunica Planul de testare Beneficiarului.
Beneficiarul este responsabil sda participe la
testele initiate de Companie, conform Planului de
testare.

Lucrdrile de aplicare a modificarilor vor fi efectuate de
catre Prestator cu impact minim asupra parametrilor
de functionalitate si disponibilitate a Serviciilor.

Lucrarile de aplicare a modificarilor se vor
efectua de catre Companie cu impact minim
asupra parametrilor de functionalitate si
disponibilitate a Serviciilor.

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei

functionale, Prestatorul se obliga sa notifice in scris cu
prezentarea descrierii detaliate a solutiilor pentru

In cazul aparitiei neconcordantei specificatiei
functionale, Compania obligatoriu va notifica
Beneficiarul Tn scris cu prezentarea descrierii

inlaturarea neconcordantei. detaliate a  solutiilor pentru 1Inlaturarea
’ neconcordantei.

Documentatia tehnica Documentatia tehnica

Prestatorul mentine in stare actuald documentatia | Compania va mentine in stare actuala

tehnicd aferentd sistemelor informatice (modulelor). | documentatia  tehnicd  aferentd  sistemelor

Documentatia contine suficientd informatie pentru ca | informatice  (modulelor). Documentatia ~va

orice echipa de dezvoltatori soft/administratori terti sa
poatd prelua serviciile de mentenanta. Prestatorul va
notifica Beneficiarul despre noile versiuni si
modificarile importante, la documentatia tehnica
aferenta sistemelor informatice destinata

Beneficiarului.

contine suficientd informatie pentru ca orice
echipa de dezvoltatori soft/administratori terti sa
poata prelua serviciile de mentenanta. Compania
va notifica Beneficiarul despre noile versiuni si
modificarile importante, la documentatia tehnica
aferenta  sistemelor informatice  destinata
Beneficiarului.

Mediul de test

Pentru efectuarea testarilor functionale ale modulelor

supuse mentenantei, Prestatorul va desfasura in locul

indicat de Beneficiar un mediu de test. Mediul de test
va putea fi utilizat de Beneficiar in urmatoarele cazuri:

- la aparitia unor probleme semnificative in mediul
de productie. In aceste situatii, utilizarea mediului
de testare poate fi solicitatd atat de Beneficiar, cat
si de Prestator;

- laimplementarea modificarilor importante pentru
sistemele informatice supuse mentenantei si
testarea lor prealabila pe mediul de test.

Accesarea sistemelor informatice in mediul de testare

se face in bazd de canale securizate prin autentificarea

similara cu mediul de productie.

Mediul de test

Pentru efectuarea testdrilor functionale ale

modulelor supuse mentenantei, Compania va

desfasura in locul indicat de Beneficiar un mediu

de test. Mediul de test va putea fi utilizat de

Beneficiar in urmatoarele cazuri:

- la aparitia unor probleme semnificative in
mediul de productie. In aceste situatii,
utilizarea mediului de testare poate fi

solicitata atdt de Beneficiar, cat si de

Companie;
- la implementarea modificarilor importante
pentru  sistemele informatice  supuse

mentenantei si testarea lor prealabild pe
mediul de test.
Accesarea sistemelor informatice in mediul de
testare se va face in baza de canale securizate prin
autentificarea similara cu mediul de productie.
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Raportarea privind nivelul serviciilor

Partile vor opta pentru prestarea transparentd a
serviciilor. Tn acest scop, Prestatorul va prezenta cu
regularitate Beneficiarului rapoarte privind continutul
serviciilor. Beneficiarul va formula
propuneri  privind continutul  rapoartelor de
monitorizare a serviciilor.

Structura rapoartelor respective este stabilita de
Prestator.

Rapoartele prezentate, regularitatea si modalitatea de

si nivelul

prezentare a acestora, este stabilitd de catre Beneficiar
in momentul semnarii contractului intre Parti.

Raportarea privind nivelul serviciilor

Partile vor opta pentru prestarea transparenta a
serviciilor. Tn acest scop, Compania va prezenta
cu regularitate Beneficiarului rapoarte privind
continutul si nivelul serviciilor. Beneficiarul va
formula propuneri privind continutul rapoartelor
de monitorizare a serviciilor.

Structura rapoartelor respective va fi stabilita de
catre Companie.

Rapoartele  prezentate, regularitatea  si
modalitatea de prezentare a acestora, va fi
stabilita de catre Beneficiar in momentul semnarii
contractului Intre Parti.

Securitatea informatiei

Partile agreeaza de comun acord sa conlucreze si sa
coopereze in vederea gestiunii proactive a riscurilor de
securitate a informatiei ce pot afecta serviciile
Prestatorului si sistemele Beneficiarului, dependente
de serviciile Prestatorului.

Prestatorul este responsabil pentru securitatea
tehnologica si functionala a modulelor informatice
supuse mentenantei, In limitele sarcinilor de
mentenantd indeplinite. Beneficiarul este responsabil
pentru utilizarea securizata a serviciilor oferite de
Prestator.

In cazul unui incident de securitate a informatiei,
partea ce a constatat incidentul va notifica imediat si
cealaltd parte, dacd aceasta poate fi de asemenea
afectata de incident. Partile vor coordona masurile
necesar a fi intreprinse in scopul diminuarii impactului
incidentului si solutionarii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Presatorul va intreprinde
actiunile de rigoare in scopul colectarii si conservarii
probelor ce pot fi necesare la investigarea incidentului

Securitatea informatiei

Partile vor colabora activ si vor adopta masuri
preventive pentru o gestionare eficientd a
riscurilor de securitate a informatiei, asigurand
protectia serviciilor furnizate de Companie si a
sistemelor Beneficiarului care depind de acestea.
Aceasta cooperare va include schimbul de
informatii relevante, implementarea de solutii
tehnice adecvate si respectarea celor mai bune
practici in domeniul securitatii cibernetice.

Compania va avea responsabilitatea de a asigura
securitatea tehnologica si functionala a modulelor
informatice aflate in mentenanta, in conformitate
cu limitele si atributiile stabilite pentru activitatile
de mentenanti. In acelasi timp, Beneficiarul va fi
responsabil pentru utilizarea in conditii de
sigurantd a serviciilor furnizate de Prestator,
respectand masurile si  bunele practici de
securitate recomandate.

In cazul unui incident de securitate a informatiei,
partea ce a constatat incidentul va notifica imediat
si cealaltd parte, dacd aceasta poate fi de
asemenea afectata de incident. Partile vor
coordona masurile necesar a fi intreprinse in
scopul diminudrii impactului incidentului si
solutionarii acestuia.

La solicitarea Beneficiarului, Compania va
adopta masurile necesare pentru colectarea,
pastrarea si protejarea probelor relevante, care pot

39




si la probarea juridicd a responsabilititii pentru
incident.

Dupa solutionarea unui incident de securitate, partile
vor intocmi rapoarte individuale privind gestiunea
incidentului. De comun acord vor intocmi un plan de
actiuni incidentelor
similare.

pentru prevenirea repetarii

fi utilizate Tn procesul de investigare a
incidentului de securitate si in sustinerea juridica
a responsabilitatii asociate acestuia. Aceste

actiuni vor fi realizate cu respectarea
reglementarilor legale si a celor mai bune practici

in domeniul securitatii informatiei.

Dupa remedierea unui incident de securitate,
fiecare parte va elabora un raport detaliat privind
gestionarea acestuia, incluzand cauzele, impactul
si masurile adoptate. Ulterior, partile vor colabora
pentru a elabora si implementa, de comun acord,
un plan de actiuni preventiv, destinat reducerii
riscului de aparitie a unor incidente similare in
viitor.

Cerinte fata de calificarea personalului

Pe intreaga perioada a mentenantei, va fi implicat
exclusiv personalul calificat, care indeplineste
integral criteriile de eligibilitate prevazute in
Caietul de sarcini, asigurand astfel respectarea
eficientd 1n

standardelor de calitate si

desfasurarea activitatilor.

40




Echipa Proiectului

Compania este formatd dintr-o echipd profesionistd, dinamica si competentd de specialisti IT,
recunoscutd pentru livrarea de rezultate de inalta calitate si respectarea termenelor in proiectele
anterioare. Expertiza noastra se reflecta in succesul implementarii unor proiecte complexe, precum
si in oferirea unui suport prompt si eficient clientilor, atat in faza de implementare, cat si in suportul

post-productie.

Adoptam o strategie eficientd de recrutare, care ne permite sd atragem si sa mentinem specialisti
tineri, cu experienta solida, asigurand astfel o echipa echilibrata si bine pregatitd. De asemenea,
promovam o politicd motivationala bine definitd, bazatd pe beneficii atit materiale, cat si non-

materiale, pentru a incuraja performanta si loialitatea angajatilor nostri.

Compania sustine activitatea la distanta, permitand integrarea angajatilor din diverse fusuri orare.
Aceasta flexibilitate ne ofera capacitatea de a asigura suport tehnic 24/7 si de a executa lucrari

planificate in intervalul 18:00 — 7:00, atunci cand este necesar.

Cu o echipa de specialisti calificati si strategii de lucru eficiente, asiguram implementarea cu

succes a proiectului, respectand cele mai Tnalte standarde de calitate si termenele stabilite.

Structura echipei proiectului (persoanele cheie):

Manager de proiect Victor CIOBU

Calificari cheie:

e Experienta in sectorul IT mai mult de 20 ani, managementul subdiviziunilor IT, inclusiv in
institutii de stat

e Cunostinte si experientd solide in managementul proiectelor IT, analiza solutii tehnice,
proiectarea arhitecturilor sistemelor informationale, bazelor de date, aplicatii web,
interfete grafice, interfete utilizator, dezvoltarea algoritmica, implementarea solutiilor
Cloud, inclusiv guvernamentale

e Administrarea bazelor de date Oracle; programarea pentru baze de date Oracle; dezvoltarea
aplicatiilor web; administrarea WINDOWS, UNIX/Linux; administrarea produselor
VMware Cloud

e Experientd in integrarea serviciilor guvernamentale MCloud, MPass, MSign, MConnect,
MLog

e Experientd in dezvoltarea solutiilor tehnice cu arhitectura Client/Server utilizdnd SQL,
PL/SQL, Java

e Experientd in administrarea retelelor LAN/WAN, configurare Mikrotik RouteOS,
instalarea si administrarea Oracle Database pentru Windows/Linux
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e Experientd de lucru in institutii publice si private, cu participarea organizatiilor si
proiectelor internationale

e Experienta de lucru cu legislatia in domeniile educationald, financiara, vamala si operatiuni
trezoreriale

e Experienta de dirijare a echipelor IT in multiple proiecte IT

Date de contact:
e-mail: vciobu@gmail.com
mob. (+373) 79 800 700
Nationalitatea: Republica Moldova
Studii:
2009 — 2014, Universitatea de Stat din Moldova, studii doctorale in programarea pe
calculator. Doctor in stiinte fizice.
2003 — 2007, Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de Drept, Dreptul
Administrativ si Constitutional.
1985 — 1992, Universitatea de Stat din Moldova, Facultatea de Fizica. Calificarea: Fizica
teoretica, inginer.

Certificarea:
Educatia pentru Drone. Data certificat: 15 februarie 2019
Oracle PL/SQL Developer Certified Associate, Data certificat: 20 februarie 2018
Oracle Database SQL Certified Associate, Data certificat: 6 februarie 2018
MikroTik, Tip: MTCRE, no.1811RE5769, Date: 24-11-2018;
Tip: MTCWE, no.1810WE2832, Date: 27-10-2018

Limbi posedate:

Romana materna
Rusa excelent
Engleza bine

Experienta profesionala:
2006 — prezent
Compania "CRISTALION-PLUS” SA, Director general, manager proiecte:
i) Gestionarea companiei IT;
i) Realizarea politicii de cadre;
iil) Realizarea standardelor de firma;
iv) Managementul proiectelor.
V) Alte activitati relevante
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2004 — prezent:
Universitatea de Stat din Moldova. Doctor, conferentiar universitar.
Discipline predate:

1) Baze de date si algoritmi

ii) Limbajul SQL

i) Proiectarea si administrarea bazelor de date

Iv) Retele transport date

V) Analiza bazelor de date si Data Mining

vi) Elaborarea aplicatiilor web

2010 - 2013
Intreprinderea de Stat Centrul Resurselor Informationale de Stat ,,REGISTRU”, sef-adjunct
Directie elaborare si dezvoltare sisteme informationale.

2005 - 2007
Ministerul Apararii al Republicii Moldova, Consilierul Ministrului apararii pe probleme
economice, relatii internationale si implementarea proiectelor noi.

2001 - 2005
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, sef Directie Generald Tehnologii
Informationale:
i) Gestionarea proceselor de proiectare, eclaborare si implementare aplicatiilor
informationale ale Ministerului Finantelor;
i) Gestionarea instaldrii, deservirii si mentinerii retelelor globale si locale a Ministerului
Finantelor.
iii) Elaborarea standardelor si cerintelor tehnice pentru tehnica de calcul, sisteme
informationale si de telecomunicatii, responsabil de procurarea echipamentelor de calcul
si de retea pentru Ministerul Finantelor.

2000 - 2001:
SGS Société Générale de Surveillance SA, SGS Chisinau Liaison Office, manager IT.
i) Gestionarea si dezvoltarea unui sistem informational inteligent pentru automatizarea
proceselor de inspectie preexport.
i) Responsabil de achizitionarea tehnicii de calcul, retelelor si echipamentelor de
telecomunicatii.
iii) Design-ul si implementarea retelei oficiului SGS din Chisinau.

1996 - 2000
Implicat in Proiectul TACIS “Cooperarea transfrontaliera”, co-manager de proiect din partea
Departamentului Vamal al Republicii Moldova:
i) Crearea, dezvoltarea si implementarea sistemului informational vamal la birourile
vamale Ungheni si Leuseni;
i) Responsabil de instalarea si suportul serverelor Oracle, designul bazei de date,
exportul/importul datelor;
iii) Replicarea datelor dintre Departamentul Controlului Vamal si vami;
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1992 - 2000:
Departamentul Control Vamal al Republicii Moldova, CIS (Centrul Informational Specializat
cu statut de Directie). Sef-adjunct CIS “Vama Moldovei”:
1) Crearea sistemului automatizat de introducere si control a declaratiilor vamale;
i1) Crearea retelei de telecomunicatii (sediul central, birouri vamale si posturi vamale);
iii) Proiectarea, crearea si implementarea sistemului informational “Frontiera” la punctul de
trecere a frontierei de stat Sculeni bazat pe tehnologii WEB, server Windows NT 4.0,
RDBMS Oracle Enterprise Server 8.05 si Oracle WebDB 2.x;

Experienta profesionala specifica (lista solutiilor tehnice) din ultimii 3 ani unde este aplicata

stiva tehnologica din punctul 5.3 al caietului de sarcini :
descrierea solutiilor tehnice este indicatd in profilul companiei

= Sistemul informational de management in educatie, invatdmantul profesional tehnic, 2019 —
2025, cu utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele
SQL, PL/SQL, JavaScript; Application Express 5.1; Oracle REST Data Services ver.21.4;
configurare protocol HTTPS, integrarea certificatelor SSL; elaborarea web serviciilor de schimb
date cu SAPD, SIPAS prin protocolul SOAP (XML, JSON); schimb date cu alte module SIME
prin protocolul OracleNET; administrarea generalda a sistemului gazduit pe platforma
guvernamentalda MCloud; integrarea serviciului guvernamental MPass, MLog, MConnect;

= Sistemul informational de management in educatie, invatamantul primar, gimnazial si liceal,
2017 — 2025, cu utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C;
limbajele SQL, PL/SQL, JavaScript; Application Express 5.1; Oracle REST Data Services
ver.21.4; configurare protocol HTTPS, integrarea certificatelor SSL; elaborarea web serviciilor
de schimb date cu SAPD prin protocolul SOAP (XML, JSON); schimb date cu alte module
SIME prin protocolul OracleNET; administrarea generala a sistemului gazduit pe platforma
guvernamentala MCloud; integrarea serviciului guvernamental MPass, MSign, MLog,
MConnect;

= Sistemul informational de management in educatie, educatia timpurie, 2018 — 2025, cu
utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL,
PL/SQL, JavaScript; Application Express 5.1; Oracle REST Data Services ver.21.4; configurare
protocol HTTPS, integrarea certificatelor SSL; administrarea generald a sistemului gazduit pe
platforma guvernamentala MCloud; integrarea serviciului guvernamental MConnect (RSP);

= Catalogul electronic, Tnvé[:éméntul general, 2020 — 2025, cu utilizarea stivei tehnologice: Oracle
Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL, PL/SQL, JavaScript; Application
Express 5.1; Oracle REST Data Services ver.21.4; configurare protocol HTTPS, integrarea
certificatelor SSL; schimb date cu alte module SIME prin protocolul OracleNET; administrarea

generalad a sistemului gazduit pe platforma guvernamentald MCloud,
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Agenda electronica pentru elevi si parinti (invatamantul general), 2020 — 2025, cu utilizarea
stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL, PL/SQL,
JavaScript; Application Express 21.1; Oracle REST Data Services ver.21.4; configurare
protocol HTTPS, integrarea certificatelor SSL; schimb date cu alte module SIME prin
protocolul OracleNET; administrarea generala a sistemului gazduit pe platforma
guvernamentala MCloud;

Agenda electronica pentru elevi si parinti (invatamantul profesional tehnic), 2025, cu utilizarea
stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL, PL/SQL,
JavaScript; Application Express 21.1; Oracle REST Data Services ver.21.4; configurare
protocol HTTPS, integrarea certificatelor SSL; schimb date cu alte module SIME prin
protocolul OracleNET; administrarea generald a sistemului gazduit pe platforma
guvernamentala MCloud;

Catalogul electronic pentru institutiile din invatamantul profesional tehnic, 2021 — 2025, cu
utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL,
PL/SQL, JavaScript; Application Express 21.2; Oracle REST Data Services ver.21.4;
configurare protocol HTTPS, integrarea certificatelor SSL; schimb date cu alte module SIME
prin protocolul OracleNET; administrarea generala a sistemului gazduit pe platforma
guvernamentala MCloud;

Registrul National al Calificarilor, 2019 - 2025, cu utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database
Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL, PL/SQL, JavaScript; Application Express 23.2;
Oracle REST Data Services ver.21.4; configurare protocol HTTPS, integrarea certificatelor
SSL; schimb date cu alte module SIME prin protocolul OracleNET; administrarea generala a
sistemului gazduit pe platforma guvernamentala MCloud; integrarea serviciului guvernamental
MPass;

Admiterea online, institutii de invatamant profesional tehnice, 2021 - 2025, cu utilizarea stivei
tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL, PL/SQL, JavaScript;
Application Express 5.1; Oracle REST Data Services ver.21.4; configurare protocol HTTPS,
integrarea certificatelor SSL; elaborarea web serviciilor de schimb date cu SIPAS prin
protocolul SOAP (XML, JSON); schimb date cu alte module SIME prin protocolul OracleNET;
administrarea generala a sistemului gazduit pe platforma guvernamentala MCloud;

Sistemul informational pentru evidenta unitatilor de transport supuse testdrii tehnice obligatorii,
2012 — prezent, cu utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Express Edition ver.21C;
limbajele SQL, PL/SQL, JavaScript; Application Express 4.1; Oracle REST Data Services

ver.22.4; configurare protocol HTTPS; elaborarea web serviciilor de schimb date cu ASP prin
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protocolul SOAP (XML, JSON); administrarea generala a sistemului gizduit pe platforma
guvernamentala MCloud; furnizare date catre MConnect prin protocolul SOAP (XML, JSON);
schimb date intre serverele de la statii pentru testarea tehnica cu nivelul central ANTA prin

protocolul OracleNET.

Experienta de lucru cu proiecte internationale:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1999-2000, Moldavian Custom TACIS Projects ”Cross Border Cooperation”. Position:
National Liaison Officer. The project has implemented a communication network between
Moldavian and Romanian Customs.

2003-2004, Ministry of Finance of Moldova and World Bank Project Public Financial
Management”. Implementing an ERP system to improve public finance management, SAP +
Oracle has been implemented

2005-2007, Manager of NATO Project “destroying pesticides and dangerous chemical
substances in Moldova”, Ministry of Defense of the Republic of Moldova.

2005-2007, Manager of the NATO/PfP-OSCE/ENVSEC PROJECT for destruction of
pesticides and dangerous chemicals in the Republic of Moldova, Ministry of Defense of the
Republic of Moldova.

2017 — 2018, Ministry of Education, Culture and Research in the Republic of Moldova and
World Bank: Consulting Firm to improve Education Management Information System
Strengthening Capacity - Education Management Information System (EMIS) Project.
Position: Project Manager of Consulting Firm.

2017 — 2018, Ministry of Education, Culture and Research in the Republic of Moldova and
World Bank: Consulting services for website development for dissemination and interactive
visualization of the educational data in EMIS Strengthening Capacity - EMIS Project.
Position: Project Manager of Consulting Firm.

2017 — present, Member of the working group of the international projects: Erasmus + eDrone,
ReSTART, TecTNet.
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Manager echipa de mentenanti Natalia Eni

Calificari cheie:

e Dezvoltare si mentenantd arhitectura si aplicatii web de complexitate variatd in diverse
domenii: educationale, financiare, transport auto; consultanta IT

e Cunostinte profunde in ciclul de viata sistemelor informationale de importanta statala dupa
metodologia cascada (reglementarile tehnice prevazute de ”Procesele ciclului de viata alte
software-ului” RT 38370656-002:2006)

e Experientd in analiza cerintelor software, elaborarea arhitecturii solutiei, design-lui
aplicatiei, proceselor de elaborare si gestionare a echipei de mentenanta

e Experientd in programarea bazelor de date Oracle utilizand Oracle Apex, Oracle Developer
Suite (Procedure Builder, Discoverer, Forms, Reports, Graphics), Quest Software Toad si
PL/SQL Developer (PL/SQL, SQL)

e Proiectarea si documentarea solutiilor tehnice; specificatilor tehnice, pregatirea
documentatiei, ghidurilor de utilizare si administrare pentru diferite tipuri de actori,
rapoarte periodice si finale privind efectuarea lucrarilor

e Pregatirea suportului de curs si a materialelor auxiliare, organizarea si efectuarea de cursuri
online si/sau fizic (mai mult de 100 persoane)

Educatia:

2016 - 2020, Universitatea de Stat din Moldova, studii doctorale in IT

2012 - 2014, Cursuri formare continua, modulul Psihopedagogic

2007 - 2008, Universitatea de Stat din Moldova. Master in tehnologii informationale

2000 - 2003, Academia de studii Economice din Moldova, Specialitatea: Contabilitate si
audit. Licentiata in economie

1990 - 1995, Colegiul Republican de Informatica, Chisindu. Facultatea ,,Cibernetica si
informatica economica”. Specialitatea: contabil—-programator.

Tara de experienti in munca: Moldova, Canada

Nationalitatea: Republica Moldova

Limbi posedate:

Romana limba materna
Rusa fluent
Engleza fluent
Franceza fluent

Experienta profesionala:

De baza

11.2016 - prezent
Compania "CRISTALION-PLUS” SA, manager proiecte IT
(i) Planificarea resurselor si gestionarea echipelor IT
(if) Dezvoltarea, implementarea si suportul proiectelor proiectelor din domeniul
educational si transport auto (SQL, PL/SQL, JavaScript, Oracle Database, Oracle
APEX framework), inclusiv proiecte care contin date cu caracter personal:
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= implementarea proiectelor IT bazate pe web servicii, design-ul paginilor web;

= integrarea sistemelor cu Registrul de stat al populatiei,

» dezvoltarea de rapoarte flexibile (generice si statice) si a rapoartelor universale;

= elaborarea §i petrecerea stagiilor de formare si practica pentru angajatii
companiei;

= identificarea nevoilor specifice de formare, elaborarea suportului de curs si a
materialelor auxiliare pentru instruiri;

= efectuarea formarilor;

* mentenanta functionald si tehnica a proiectelor IT,

= elaborarea rapoartelor de lucrari periodice si finale;

= prezentarea proiectelor IT.

11.2008 — 11.2016
Intreprinderea de Stat ”Vamservinform”, Serviciul Vamal al RM, sef Directie Elaboriri si
Implementari; sef Sectie:

(i) Organizarea si dirijarea activitatii Directiei, Sectiei,

(if) Proiectarea, mentinerea, monitorizarea si elaborarea sistemelor informationale,
gestionarea securitatii informationale;

(i) Analiza, proiectarea, elaborarea sistemelor informationale noi bazate pe tehnologii
Web.

(iv) Mentinerea, dezvoltarea si suportul sistemului informational "Frontiera"™ pentru
efectuarea controlului vamal si vamuire a vehiculelor ce trec frontiera de stat (Oracle
10g DBMS & Java);

(V) Proiectarea, elaborarea, dezvoltarea si mentinerea sistemului informational de
evidenta si analiza a schimbului international de informatii despre fraude vamale
(Baze de date Oracle 10g Oracle APEX);

(Vi) Mentinerea si dezvoltarea sistemului informational ~Contabilitatea institutiilor
publice” (1C & Windows Terminal Server);

(Vi) Crearea si popularea bazei de date; proiectarea si mentinerea aplicatiei \Web "Tariful Integrat Vamal
al Republicii Moldova" (Baze de date Oracle 10g & PHP).

10.2005 - 07.2008

IOS Partners, Inc., Proiectul “Sustinere in gestionarea Datoriei Publice in Republica Moldova”,
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, expert Tehnologii Informationale.

(i) Administrarea sistemului DMFAS (Sistemul de gestionare si analizd financiara a Datoriei
de Stat interne si externe)

(i) acordarea si revocarea accesului la date utilizatorilor in conformitate cu regulile
institutiei,; Instalarea sistemului DMFAS (Sistemul de gestionare si analiza financiard a
Datoriei de Stat interne si externe) pe statii de lucru noi sau inlocuite; Investigarea
problemelor echipamentelor intdlnite de catre utilizatorii sistemului DMFAS si care
afecteaza utilizarea DMFAS, Colaborarea cu UNCTAD in raportarea problemelor legate
de functionarea interna a sistemului DMFAS; Instalare, actualizarilor si modificarilor
trimise de UNCTAD pentru sistemul DMFAS; Efectuarea sarcinilor regulate de
administrare si intretinere, cum ar fi setarea parametrilor sistemului §i curdtarea
tabelelor de luru; Realizarea de copii de rezerva regulate ale componentelor sistemului
DMFAS si stocarea lor intr-un loc sigur.

(i) Instruirea utilizatorilor din cadrul Ministerului Finantelor si Directoratului Liniei de
Credit asupra functionalitatii sistemului DMFAS (Sistemul de gestionare si analiza
financiara a Datoriei);

(iv) Elaborarea rapoartelor in Microsoft Excel in baza datelor DMFAS (Microsoft Query prin
ODBC) utilizand Oracle SQL;
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(v) Elaborarea unui sistem nou de rapoarte utilizand Oracle Forms & Oracle Reports bazat
pe informatia sistemului DMFAS.

07.2002 — 07.2005

Sectia strategii informationale, Directia programare a Directiei generale tehnologii informationale,
Ministerul Finantelor al Republicii Moldova, inginer-programator:

(i) mentinerea complexului informational privind contabilitatea institutiilor bugetare;

(i) proiectarea, elaborareaq, testarea si implementarea sistemului informational “Evidenta

numarului, componentei si fluxului functionarilor publici”;

(i) administrarea sistemului informational DMFAS;

(iv) proiectarea si testarea bazei de date a M.F. in SGBD Oracle;

(v) participarea la elaborarea specificatiilor tehnice privind soft-le si hard-le procurate

de catre Ministerul Finantelor.

05.1998 - 07.2002

Centrul Informativ de Calcul al Ministerului Finantelor, contabil, contabil coordonator:
(i) evidenta valorilor materiale;

(i1) evidenta salariului;
(iii) evidenta mijloacelor banesti;
(iv)intocmirea rapoartelor si darilor de seama financiare trimestriale si anuale.

10,1997 — 05.1998

Centrul Informativ de Calcul al Ministerului Finantelor, economist.
(i) elaborarea devizului de consumuri si cheltuieli al Centrului;
(i) analiza indicatorilor economici;
(ilf)intocmirea si prezentarea rapoartelor statistice.

07.1995 - 10.1997
Centrul Informativ de Calcul al Ministerului Finantelor, inginer-programator:
(i) proiectarea, elaborarea, testarea, implementarea si mentinerea complexului
informational privind contabilitatea institutiilor bugetare.

Part-time

2006 — 11.2016

Compania ,,CRISTALION-PLUS” S.A., director financiar, IT expert

Dezvoltarea, implementarea si mentinerea sistemului informational la nivel national pentru
testarea si certificarea unitdatilor de transport; elaborarea suportului de curs, efectuarea
instruirilor (md, ru) privind functionalitatile sistemului; elaborarea rapoartelor finale.

09.2005 - 06.2020
Universitatea de Stat din Moldova. Lector universitar.
Discipline predate:

(i) Baze de date si algoritmi;

(if) Limbajul de programare SQL;

(iii) Proiectarea si administrarea bazelor de date;

(iv) Crearea formelor si rapoartelor in SGBD Oracle.

09.2002 - 12.2005
Intreprinderea de Stat “Gradina Zoologica”, contabil
(i) Responsabil de evidenta valorilor materiale.

10.2002 -12.2002
Ministerul Finantelor, consultant in elaborarea ,,Diagnosticarea sistemului trezorerial”.
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anul 2004
Ministerul Transportului si Gospodariei Drumurilor, Proiectarea, elaborarea, testarea si
implementarea sistemului informational “Transportator” (registrul centralizat al evidentei

specialistilor In sectorul transportatorilor) bazat pe SGBD Oracle si tehnologii WEB.

Experienta profesionala specifica (lista solutiilor tehnice) din ultimii 3 ani unde este aplicata
stiva tehnologica din punctul 5.3 al caietului de sarcini :

=

descrierea solutiilor tehnice este indicatd in profilul companie
Sistemul informational de management in educatie, invatdmantul profesional tehnic, 2020 —
2025, cu utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele
SQL, PL/SQL, JavaScript; Application Express 5.1; elaborarea web serviciilor de schimb date
cu SAPD, SIPAS prin protocolul SOAP (XML, JSON); schimb date cu alte module SIME prin
protocolul OracleNET; integrarea serviciului guvernamental MConnect;
Sistemul informational de management in educatie, invatamantul primar, gimnazial si liceal,
2017 — 2025, cu utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C;
limbajele SQL, PL/SQL, JavaScript; Application Express 5.1; elaborarea web serviciilor de
schimb date cu SAPD, SIPAS prin protocolul SOAP (XML, JSON); schimb date cu alte module
SIME prin protocolul OracleNET; integrarea serviciului guvernamental MConnect;
Sistemul informational de management in educatie, educatia timpurie, 2018 — 2025, cu
utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL,
PL/SQL, JavaScript; Application Express 5.1; MConnect;
Catalogul electronic, Invatamantul general, 2020 — 2025, cu utilizarea stivei tehnologice: Oracle
Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL, PL/SQL, JavaScript; Application
Express 5.1; schimb date cu alte module SIME prin protocolul OracleNET,;
Agenda electronica pentru elevi si parinti (invatdmantul general), 2020 — 2025, cu utilizarea
stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL, PL/SQL,
JavaScript; Application Express 22.2; schimb date cu alte module SIME prin protocolul
OracleNET;
Catalogul electronic pentru institutiile din invatamantul profesional tehnic, 2021 — 2025, cu
utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL,
PL/SQL, JavaScript; Application Express 21.2; schimb date cu alte module SIME prin
protocolul OracleNET;
Registrul National al Calificarilor, 2020-2024, cu utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database
Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL, PL/SQL, JavaScript; Application Express 23.2;
schimb date cu alte module SIME prin protocolul OracleNET;
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= Admiterea online, institutii de invatamant profesional tehnice, 2021 - 2022, cu utilizarea stivei
tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL, PL/SQL, JavaScript;
Application Express 5.1; schimb date cu alte module SIME prin protocolul OracleNET;

= Sistemul informational pentru evidenta unitatilor de transport supuse testarii tehnice obligatorii,
2012 — prezent, cu utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Express Edition ver.21C;
limbajele SQL, PL/SQL, JavaScript; Application Express 4.1; furnizare date catre MConnect
prin protocolul SOAP (XML, JSON); schimb date intre serverele de la statii pentru testarea
tehnica cu nivelul central ANTA prin protocolul OracleNET.
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Team Lead dezvoltare Igor BOGUSH

Calificari cheie:

Experienta avansata de programare in limbajele: Java, C#, Python, php, SQL, PL/SQL
Experientda de programare cu utilizarea stivelor tehnologice: Wolfram Mathematica,
CUDA C++, rust, TeX, git, docker

Experienta in proiectare si dezvoltarea web serviciilor de tip OATH / SAML / SOAP
(XML, JSON);

Experientd in integrarea si utilizarea certificatelor de securitate SSL/TLS. Integrarea
certificatelor digitale RSA, PKI, x.509

Integrarea serviciilor guvernamentale MPass, MSign, MConnect, MLog

Experienta de dezvoltare a solutiilor cu arhitectura Client/Server utilizand
C#/PL/SQL/Java

Nationalitatea: Republica Moldova

Studii:

2013 - 2016 Licentiat in Fizica teoretica, Universitatea de Stat din Moldova
2016 — 2018 Masterat in Fizica teoretica, Universitatea de Stat Lomonosov din Moscova
2018 — 2022 Doctor in Fizica teoretica, Universitatea de Stat Lomonosov din Moscova

Limbi posedate:

Rusa limba materna
Romana intermediar
Engleza fluent
Germana incepator

Experienta de baza

2014 - prezent Compania "CRISTALION-PLUS” SA, Team Lead dezvoltare

i) Gestionarea echipei dezvoltatori.

if) Implicarea in dezvoltarea politicilor, standardelor de firma pentru
dezvoltarea, implementarea si utilizarea tehnologiilor n cadrul companiei.

iii) Evaluarea noilor tehnologii, concepte, metodologii si proiectarea planurilor
de implementare pentru adoptare.

iv) Elaborarea si modificarea arhitecturii software pentru proiecte complexe
bazate pe cerinte functionale si nefunctionale.

V) Mentorat pentru echipd de dezvoltatori in vederea extinderii viziunii,
strategiei si principiilor arhitecturale.

vi) Integrarea serviciilor guvernamentale MPass, MSign, MConnect, MLog.

vii) Integrarea web serviciilor cu utilizarea OATH / SAML / SOAP (XML,
JSON);

viii) Dezvoltarea aplicatiilor web cu arhitectura Client/Server- utilizand C# si
Oracle DB.
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Experienta part-time

2016 — prezent Freelancer
Programarea convertorului de criptovaluta si tranzactionare pe piatd In
limbajul Python. Sarcini principale:
* proiectarea, codificarea, testarea, depanarea si documentarea
programelor;
* revizuirea si actualizarea codurilor de programe si a documentatiei dupa
caz;
= participarea la procesul de testare prin revizuirea si analiza testelor;
= respectarea completd a tuturor standardelor de codare si a celor mai bune
practici.

2014 — 2016 La distanta, Dezvoltator principal C#, Compania Conjune LLC (Statele
Unite). Sarcini principale:

= dezvoltarea front-end, back-end, arhitecturii si structurii bazei de date;

» dezvoltarea arhitecturii si functionalitatilor pentru cerintele solicitate;

» gestionarea si coordonarea echipei de dezvoltare la distanta;

= transformarea cerintelor practice in sarcini de dezvoltare.

2014 — 2016 Tehnician, Laboratorul Fizica Teoretica, Universitatea de Stat din Moldova

Experienta profesionala specifica (lista solutiilor tehnice) din ultimii 3 ani unde este aplicata
stiva tehnologica din punctul 5.3 al caietului de sarcini :

descrierea solufiilor tehnice este indicatd in profilul companie

= Sistemul informational de management in educatie, invatdmantul profesional tehnic, 2019 —
2025, cu utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele
SQL, JavaScript; configurare protocol HTTPS, integrarea certificatelor SSL; schimb date cu
alte module SIME prin protocolul OracleNET; integrarea serviciului guvernamental MPass,
MLog, MConnect;

= Sistemul informational de management in educatie, invatamantul primar, gimnazial si liceal,
2017 — 2025, cu utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C;
integrarea serviciului guvernamental MPass, MSign, MLog, MConnect;

= Sistemul informational de management in educatie, educatia timpurie, 2018 — 2025, cu
utilizarea stivei tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; configurare protocol
HTTPS, integrarea certificatelor SSL; integrarea serviciului guvernamental MPass, MConnect
(RSP);

= Admiterea online, institutii de invatamant profesional tehnice, 2021 - 2025, cu utilizarea stivei
tehnologice: Oracle Database Standard Edition 2 ver.19C; limbajele SQL, PL/SQL, JavaScript,
NET, C#, configurare protocol HTTPS, integrarea certificatelor SSL; schimb date cu alte
module SIME prin protocolul OracleNET; dezvoltare web servicii prin protocolul SOAP (XML,
JSON).
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