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o
Organismul de Certificare ,Conservstandard” din cadrul CC Conservstandard”, acreditat eonform
standardului international SM EN ISO/CEI 17065:2013, certificat de acreditare Nr. OCpr-604,

reprezentat de director Angela Sipitca , care actioneaza in baza statutului. numit Tn continuare
WExecutant”, si (nume, prenume)
Jecoewn borle."d. Minec be
g AL EL e O / , reprezentatde (A DCC 00
&,j iéc‘rt:m e argxn'ﬁagis'ﬁ ) . o {fun‘n:.;ia)
\»\QO’IQ QL,:A\ & L., numit in continuare ,,Solicitant’, ambii denumiti in continuare

o
{numc(Sprenumc}

LParti”, au incheiat prezentul acord cu privire la urmatoarele:
1.Obiectul contractului

Organismul de certificare in conformitate cu Regulamentul sau, procedurile elaborate si aprobate §i in
baza standardului international SM EN ISO/CEI 17065:2013, la solicitarea clientului, furnizeaza servicii de
certificare a produselor indicate Tn cerere i efectueaza supravegherea produselor certificate (dupd caz) cu
periodicitatea conform schemei de certificare,

. 2. Responsabilitatea si drepturile Pirtilor contractante

1. EXECUTANTUL are responsabilitatea; .

1.1 Sa desfasoare activitatile de certificare conform cerinfelor standardului relevant;

1.2 Sa efectueze evalufirile de supraveghere conform planului aprobat si evaludri inopinate la necesitate;
1.

2
2,
2
2.1.3 $3 informeze Solicitantul despre termenele efectudrii supravegheriis

oy g A s @ asupra UricAror intentii-de-a- modifiea-eerinjele-sale-de-eertificare. {inind-cont.de-punciele....

de vedere exprimate de piriile interesate inainte de a decide asupra formei exacte si a datei efective a modificarilor.
2.1.5 Si argumenteze necesitatea reevaludrii din cauza unor modificiri, care ar afecta in mod semnificativ produsut sau

_specificatia produselor, moditicarea privind proprietatea, structura sau managementul furnizorului, sau. fn cazul altei

informatii, care arata ci produsul nu mai poate indeplini cerinfele initiale de certificare;

2.1.6. S3 informeze operativ Solicitantul, asupra deciziilor luate in baza informatiei si reclamatiilor primite de fa
inspectiile comerciale sau de Ja societiti de consumatori si o rezultatul supravegherii produselor certificate;

2.1.7. $4 asigure si sd respecte confidengialitatea informaiel comerciale $i de producere. obtinute fn procesul de
certificare;

2.1.8. i solicite efectuarea incercarilor pentru certificare in domeniul reglementat numai In laboratoare acreditate de
caitre ONA al Republicii Moldova;

2.1.9. Sa obtind consimpamintul Solicitantului atunci cind OC decide si externalizeze activitati legate de incercari in
scop de certificare cu un laborator de incerciri sau cu o persoand din exterior.

2.1.10. S informeze operativ Solicitantul despre retragerea/suspendarea certificatului/elor prin Decizie, cu indicarea
cauzelor si datei retrageriv/suspendirii.

2.1.11, S nu desfasoare activitd{i de consultanid in domeniile in care acorda certificarea.

2.1.12; SEasigure impartialitatea, confidentialitatea, obiectivitatea In activitatea de certificare a produsulul.

21,13 Sinu furnizeze unei terte parti informatiile obfinute pe parcursul activitdjilor de certificare fard consimimintul
in seris al Solicitantului: lar atunci cind legea prevede dezvajuirea acestor informafii unei terje parti Solicitantul va fi
anuniat despre informatiile furnizate conform prevederilor legale,

2.2 EXECUTANTUL ARE DREFTUL:

2.2.1 84 retragh sau si suspende certificatul de conformitate, dac pentru aceasta s-au constatat motive.
2.2.2 Si reevalueze produsul in cazul operdrii unor medificari semnificative Tn el, care ar ariita ¢d produsul certificat nu
mai poate Indeplini cerinfele initiale de certificare,




2.3.1. Si Indeplineasca intodeauna cerintele pentru certificare, inclusiv implementarea modificarilor adecvate atunci
Cand acestea sunt comunicate de organismul de certificare.

2.3.2. 5@ asigure cd, dacd certificarea se aplici productiei in curs de desfasurare, produsul certificat continus si
indeplineascd cerintele pentru produs.

2.3.3. S& ia toate masurile necesare pentru:

1) desfagurarea evaludrii si a supravegherii (dacs este cazul), inclusiv furnizarea documentatiei si a inregistririlor
Pentru examinarea si accesul la echipamentul relevant, la sediu (sedii), la zona (zone), la personal si la subcontractorii
<lientului;

2) investigarea reclamatiilor;

3) participarea observatorilor, daci este aplicabil.

2.3.4.Sa facd referiri la certificare in conformitate cu domeniul certificirii.

2.3.5. 5@ nu utilizeze certificarea produselor sale intr-o astfel de manierd care si discrediteze organismul de
certificare si nu va face nicio declaratie privind certificarea produselor sale pe care organismul de certificare si o poatd
considera fnseldtoare sau neautorizata.

2.3.6. La suspendarea, retragerea sau incetarea certificarii, sa inceteze utilizatea tuturor materialelor publicitare care
contin orice referire la acesta si va intreprinde actiunile solicitate de schema de certificare (de exemplu returnarea
docaimentelor de certificare) si orice alte actiuni solicitate.

2.3.7. Daca se furnizeaza altcuiva copii ale documentelor de certificare, documentele se vor reproduce in intregime
sauasa cum se specificd in schema de certificare.

2.3.8. Atunci cénd se face referire la certificarea produselor sale in mijloace de comunicare cum ar fi documente,
brosuri sau materiale publicitate, sa se conformeze cu cerintele organismului de certificare sau asa cum este specificat in
schema de certificare.

2.3.9. S& se conformeze cu toate cerintele care pot fi previzute in schema de certificare referitoare la utilizarea
maércilor de conformitate §i informatiilor referitoare la produs.

2.3.10. S& pastreze o Inregistrare a tuturor reclamatiilor aduse la cunostinta, referitoare la conformitatea cu cerintele
de certificare si sd faca disponibile aceste Inregistrari organismului de certificare atunci cand sunt solicitate, si

1) s& Intreprinda actiunile adecvate (corective si preventive) cu privire la astfel de reclamatii si la orice deficiente ale
produselor, care afecteazd conformitatea cu cerintele pentru certificare;

2) si documenteze actiunile intreprinse.

2.3.11.54 informeze organismul de certificare, far3 intérziere, despre modificarile care 1i pot afecta abilitatea de a se
conforma cerintelor pentru certificare, ca de exemplu:

- statutul legal, comercial, organizational sau dreptul de proprietate;

- organizarea si managementul (de exemplu : personalul managerial cheie, de luare a deciziilor sau t

__-modificdri ale produsului sau ale metodei de incerciri al productiei; .
- adresa de contract si locatiile de productie;
- modificdri majore ale sistemului de management al calititii, semniturile autorizate, etc.

2.3.12. Si asigure conformitatea si calitatea produselor certificate cu cerintele prescrise in documentele relevante.

2.3.13. Sé prezinte la Incercari mostrele produselor prelevate de OC conform cerintelor stabilite in documentele
normative de referint3 si sd achite costul acestora.

2.3.14. S& se asigure de faptul ci nici un certificat nu se foloseste in mod abuziv.
2.3.15. Sdremitd OC certificatul de conformitate in original, in cazul retragerii certificarii.

2.3.16. S& sisteze actiunea certificatului de conformitate in cazul depistirii unor neconformitati si sa efectueze
actiuni corective pentru eliminarea lor in termenul stabilit de citre organele de control.

2.3.17. S& comunice n scris Executantului despre eliminarea neconformitatilor,

2.3.18. Si achite cheltuielile legate de certificarea produselor si efectuarea supravegherii lor, conform schemei,
dupd caz, in timp de 3 zile dup3 primirea Facturii de platd, prezentate de citre Organismul de certificare (Executant).

2.3.19. S# ia misurile necesare pentru pastrarea in conditii corespunzitoare cerintelor DN la produs a mostrelor de
control, prelevate si sigilate de Executant, pentru intreaga perioadd de valabilitate a produsului.
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2.4.1 S se informeze privind procedurile de certificare i supraveghere a produsului, documentatia ce contine
cerintele fatd de produs si alte cerinte esentiale stabilite de alte acte normative.

242 S inainteze apeluri la deciziile luate de citre organismul de certificare si activitatea OC in ansamblu la
efectuarea activititilor de certificare.

3. Achitarea lucririlor de certificare.

3.1 Costul lucrarilor de certificare si supraveghere a produselor se prezintd suplimentar la acest acord in
dependenta de schema de certificare.

32 Achitarea Jucrérilor de certificare si supraveghere a produselor se efectueazi de citre “Solicitant” 100% in
avans. Tarifele la serviciile prestate sunt calculate in baza “Metodologiei de calculare a tarifelor pentru
serviciile prestate de agentii economici care activeazi in domeniile standardizirii, metrologiei, evaluirii
conformitaii produselor si securititii industriale”, aprobate prin Hotdrirea DSM nr. 1609-ST din
11.11.2004 (MO nr. 13-16 din 21.01.2005).

33 Costul incercarilor de laborator a mostrelor se achiti 100% in avans conform dispozitiilor de
plata prezentate de citre laboratorul de incercari care a efectuat aceste incercari.

4. Rispunderea juridici a Pirtilor.
Pentru incilcarea prevederilor contractuale, Partile poarti rispundere juridici conform legislatiei in
vigoare.

4.1 SOLICITANTUL poartd raspundere in conformitate cu legislatia in vigoare pentru:

- furnizarea produsului certificat ce nu corespunde cerintelor specificate in certificatul/ele de conformitate;
- neinformarea despre modificarile efectuate;
- utilizarea abuzivi a certificatului/lor, rapoartelor, marcilor.

4.2 EXECUTANTUL poarti raspundere pentru:
- activitatile de certificare;
- activitdtile externalizate;
- nerespectarea clauzei de confidentialitate.

5. Modul de solutionare a litigiilor

-~ Litigiile apérute-in legdtura-cu prezentul-acord se-vor rezolva pe -cale amiabild sau-in- conformitate-cu-procedura. -

tratarii reclamatiilor, apelurilor si legislatiei Republicii Moldova in vigoare.

6. Clauze finale

6.1. Certificatul este valabil numai in cazul asigurarii produsului/elor cu informatia in limba de stat pentru fiecare
unitate de produs, conform legislatiei in vigoare.

6.2. Certificatul/ele de conformitate se retrage sau se suspendeazi in cazurile nerespectarii cerintelor stabilite in

standardul relevant.

Notd: la retragerea certificatului/lor de conformitate, roate produsele cu copiile care le insofesc, se retrag de cdtre
Solicitant din refeaua de comert in timp de 24 ore. Solicitantul trebuie sd returneze certificatul i toate copiile
Executantului. La suspendarea sau retragerea certificatului Solicitantul trebuie sd inceteze utilizarea intregului material

publicitar, care contine referire la certificare.

6.3 Suspendarea sau ret-agerea certificatului de conformitate are drept consecini incetarea utilizirii marcii de
conformitate.

6.4 Controlul respectirii modului de utilizare a certificatului de conformitate §i a marcii de conformitate se
efectueazd In cadrul supravegherii produselor certificate.

6.5 Utilizarea abuziva sau incorectd a certificatului de conformitate si a mircii de conformitate se pedepseste prin
suspendarea/retragerea certificatului de conformitate si anularea prezentului acord.
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6.6. Modificarile prevederilor prezentului acord se vor face printr-un acord aditional semnat de ambele Pérti, ,

6.7. Prezentul acord este intoemit in dona exemplare, cite unul pentru fiecare parte, ambele avind aceeasi putere
lridics. LR ALY
6.8. Prezentul acord intra in vigoare la data semnirii Jui $i este valabil pe perioada de valabilitate a Cﬁfﬁﬁiﬁ\#i’él}){de ;
Conformitate, eliberate Solicitantului, ¢y prefungirea automats a termenului acestui acord Ia eliberarea unui nou certificat
de conformitate la produs. o e

7. Rechizitele bancare si adresele Juridice ale partilor:

Executantui: Solicitantul: S%

Centrul de Certificare »Conservstandard” e BEPG AL @UL‘O/‘\ J !JY i

g, Chigindy, str, Bucuresti, 90 e GRS tu—x&&:&.; WLL;L._%.Q V"-"QV U {

cod fiscal 1003600122544, {002b 000 AELM__;”.;_;_V £
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cod IBAN MD28MLO0000000222450965 | AR W2l OREO0OCOT HD| :
¢/b BC .MOLDINDCONBANK® § 4. 0L Ulbont g hectl SB |
Sucursala Tudor Yladimirescy \’X( 2 /‘{Q 2K _
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8. Semniturile Pirtilor contractante:

Din partea EXECUTAN TULUI
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