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[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de cdtre autoritatea contractantd — in

coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdpl1-MD-1775647736419 din 08.04.2026

Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanta §i dezvoltare a Sistemul informational automatizat comun al AMDM

Denumirea bunurilor/serviciilor Denumirea Tara de Produ- Specificarea tehnica deplina Specificarea tehnica deplina Standarde de
modelului origine citorul solicitata de citre autoritatea propusi de citre ofertant referinta
bunului/serviciului contractanta
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii
Prestatorul va oferi suport Vom oferi suport utilizatorilor
utilizatorilor la solutionarea la solutionarea incidentelor Caiet de Sarcini
incidentelor aferente 1C aferente 1C , indiferent de privind
indiferent de cauzele ce au dus | cauzele ce au dus la aparitia Serviciile de
. la aparitia incidentului incidentului (exemplu: erori in | mentenanta
Servicii de o L. L . L
< (exemplu: erori 1n aplicatie, aplicatie, probleme la nivel de | corectiva,
mentenanta . . n AR
. . probleme la nivel de soft de soft de sistem, probleme in preventiva si
corectiva,preventiva . n . . RV
. 00 sistem, probleme in aplicatii aplicatii externe). adaptiva a
Lotul 1 si adaptiva a Moldova n/a & . . .
’ . externe). In acest scop, in functie de platformei cu
platformei cu N R . . . ..
.. . In acest scop, in functie de specificul fiecarui caz de privire la
privire la evidenta . .. P N .
1C specificul fiecarui caz de incident 1n parte, putem evidenta 1C
incident 1n parte, Prestatorul intreprinde urmatoarele (AMDM, ocds-
poate intreprinde urmatoarele actiuni: b3wdp1-MD-
actiuni: . receptionarea de la 1775647736419,
. receptionarea de la utilizatori a informatiei despre | 08.04.2026)

utilizatori a informatiei despre




incidentul produs si contextul
producerii acestuia;

. localizarea
incidentului si identificarea
activitatilor imediate ce trebuie
sa fie intreprinse in vederea
diminuarii impactului
incidentului;

. identificarea cauzelor
incidentului si stabilirea
actiunilor necesar a fi
intreprinse in vederea inlaturarii
incidentului;

. ghidarea utilizatorilor
in vederea intreprinderii
actiunilor pentru diminuarea
impactului incidentului si
solutionarea acestuia 1n limita
de timp stabilita;

. prezentarea informatiei
detaliate catre AMDM privind
cauzele incidentului,
rationamentul actiunilor
intreprinse si actiunile
planificate pentru a preveni
repetarea incidentelor similare;
. examinarea necesitatii
de inregistrare a unei noi
probleme aferente 1C " (in
cazul inregistrarii problemei,
Prestatorul o va gestiona
conform cerintelor aferente
serviciilor de suport pentru
solutionarea problemelor).

Prestatorul va presta servicii de
suport pentru solutionarea
problemelor inregistrate la
nivelul platformei. In acest

incidentul produs si contextul
producerii acestuia;

. localizarea
incidentului si identificarea
activitatilor imediate ce trebuie
sa fie intreprinse in vederea
diminuarii impactului
incidentului;

. identificarea cauzelor
incidentului si stabilirea
actiunilor necesar a fi
intreprinse 1n vederea
inlaturarii incidentului;

. ghidarea utilizatorilor
in vederea intreprinderii
actiunilor pentru diminuarea
impactului incidentului si
solutionarea acestuia in limita
de timp stabilita;

. prezentarea
informatiei detaliate catre
AMDM privind cauzele
incidentului, rationamentul
actiunilor intreprinse si
actiunile planificate pentru a
preveni repetarea incidentelor
similare;

. examinarea necesitatii
de inregistrare a unei noi
probleme aferente 1C " (in
cazul inregistrarii problemei, o
vom gestiona conform
cerintelor aferente serviciilor
de suport pentru solutionarea
problemelor).

Vom presta servicii de suport
pentru solutionarea
problemelor inregistrate la




scop, in functie de specificul
fiecarui caz in parte, Prestatorul
poate intreprinde urmatoarele
actiuni:

. Receptionarea si
colectarea informatiei aferente
problemei, simptome, efecte,
conditii specifice;

. Analiza si localizarea
problemei la nivelul
componentelor SI, identificarea
interdependentelor ce
contribuie la manifestarea
problemei sau sunt afectate de
problema;

. Identificarea solutiilor
temporare pentru a diminua
efectele problemei si ghidarea
utilizatorilor in vederea
aplicarii acestora;

. Identificarea solutiilor
aferente problemei,
comunicarea regulata cu
utilizatorii privind progresele
facute 1n vederea identificarii
solutiilor;

. in cazul in care
solutiile tin de configurari la
nivelul aplicatiei, va fi efectuata
ghidarea utilizatorilor in
vederea implementarii acestora;
. In cazul in care
solutiile presupun modificari la
nivelul codului program al
Platformei, acestea vor fi
operate de Prestator si
implementate in cadrul
serviciilor de Mentenanta in
limita de timp stabilita.

nivelul platformei. In acest
scop, in functie de specificul
fiecarui caz in parte, putem
intreprinde urmatoarele
actiuni:

. Receptionarea si
colectarea informatiei aferente
problemei, simptome, efecte,
conditii specifice;

. Analiza si localizarea
problemei la nivelul
componentelor SI,
identificarea
interdependentelor ce
contribuie la manifestarea
problemei sau sunt afectate de
problema;

. Identificarea solutiilor
temporare pentru a diminua
efectele problemei si ghidarea
utilizatorilor in vederea
aplicarii acestora;

. Identificarea solutiilor
aferente problemei,
comunicarea regulata cu
utilizatorii privind progresele
facute in vederea identificarii
solutiilor;

. in cazul in care
solutiile tin de configurari la
nivelul aplicatiei, va fi
efectuata ghidarea utilizatorilor
in vederea implementarii
acestora;

. In cazul in care
solutiile presupun modificari la
nivelul codului program al
Platformei, acestea vor fi
operate de noi si implementate




Prestatorul va presta servicii de
suport consultativ la utilizarea a
platformei de catre utilizatori.
In acest scop, in functie de
specificul necesitatilor de
consultanta ale utilizatorilor,
Prestatorul poate intreprinde
urmatoarele actiuni:

. Receptionarea
solicitarii de consultanta din
partea utilizatorilor si a
informatiei aferente contextului
in care este necesara
consultanta;

. Identificarea solutiilor
si validarea acestora in mediile
de testare ale Prestatorului;

. Oferirea raspunsurilor
complete si corecte privind
modul in care trebuie sa
actioneze utilizatorii la
exploatarea platformei,
conform solicitarii de
consultanta.

Prestatorul va presta servicii de
administrare a sistemelor de
operare MS Windows Server si
a bazei de date MS SQL Server
din mediului de virtualizare. In
acest scop, in functie de
specificul necesitatilor,
Prestatorul poate intreprinde
urmatoarele actiuni:

. Receptionarea si
colectarea informatiei aferente
problemelor, simptomelor,
efectelor, conditiilor specifice;

in cadrul serviciilor de
Mentenanta in limita de timp
stabilita.

Vom presta servicii de suport
consultativ la utilizarea a
platformei de catre utilizatori.
In acest scop, in functie de
specificul necesitatilor de
consultanta ale utilizatorilor,
Noi putem intreprinde
urmatoarele actiuni:

. Receptionarea
solicitarii de consultanta din
partea utilizatorilor si a
informatiei aferente
contextului in care este
necesara consultanta;

. Identificarea solutiilor
si validarea acestora in mediile
de testare ale noastre;

. Oferirea raspunsurilor
complete si corecte privind
modul in care trebuie sa
actioneze utilizatorii la
exploatarea platformei,
conform solicitarii de
consultanta.

Vom presta servicii de
administrare a sistemelor de
operare MS Windows Server si
a bazei de date MS SQL Server
din mediului de virtualizare. In
acest scop, in functie de
specificul necesitatilor, Noi
putem intreprinde urmatoarele
actiuni:




. Localizarea si
identificarea activitatilor
imediate ce trebuie sa fie
intreprinse 1n vederea utilizarii
rationale a resurselor;

. Prezentarea
informatiei detaliate catre
AMDM privind actiunile
necesare a fi Intreprinse si
actiunile planificate pentru a
intruni cerintele AMDM;

. Solicitarea din partea
AMDM a permisiunilor de
acces necesare pentru a-si
executa obligatiunile;

. Examinarea necesitatii
de inregistrare a unor noi
probleme aferente Platformei
(In cazul inregistrarii
problemei, Prestatorul o va
gestiona conform cerintelor
aferente serviciilor de suport
pentru solutionarea
problemelor).

Prestatorul va pune la dispozitia
AMDM o persoana de contact a
carei sarcind primara va
constitui interactiunea cu
Beneficiarul in scopul
descrierii/modificarii fluxurilor
noi/existente aferent
functionalitatilor
dezvoltate/modificate precum si
comunicarea directa cu
programatorii in sensul
verificarii statutului cerintelor
Beneficiarului.

. Receptionarea si
colectarea informatiei aferente
problemelor, simptomelor,
efectelor, conditiilor specifice;
. Localizarea si
identificarea activitatilor
imediate ce trebuie sa fie
intreprinse n vederea utilizarii
rationale a resurselor;

. Prezentarea
informatiei detaliate catre
AMDM privind actiunile
necesare a fi intreprinse si
actiunile planificate pentru a
intruni cerintele AMDM;

. Solicitarea din partea
AMDM a permisiunilor de
acces necesare pentru a-si
executa obligatiunile;

. Examinarea
necesitatii de inregistrare a
unor noi probleme aferente
Platformei (in cazul
inregistrarii problemei, noi o
vom gestiona conform
cerintelor aferente serviciilor
de suport pentru solutionarea
problemelor).

Vom pune la dispozitia
AMDM o persoana de contact
a carei sarcina primara va
constitui interactiunea cu
Beneficiarul in scopul
descrierii/modificarii fluxurilor
noi/existente aferent
functionalitatilor
dezvoltate/modificate precum
si comunicarea directd cu




Prestatorul va configura si
monitoriza un sistem de backup
automatizat zilnic/lunar al
bazelor de date. O data pe luna,
Prestatorul va efectua un test de
restaurare (restore test) intr-un
mediu izolat pentru a confirma
integritatea datelor si va
prezenta raportul de succes
catre AMDM.

Prestatorul se obligd de a
perfecta ciclul complet de
dezvoltare/mentenanta in
conformitate cu bunele practici
internationale, in special va
atrage atentie sporita etapei de
testare ( efectuata in mod
obligatoriu).

Prestatorul va presta servicii de
mentenanta si adaptare pentru
platforma 1C al AMDM pana la
finele anului 2026. Serviciile de
dezvoltare reprezinta parte
integranta a mentenantei
adaptive si corective §i sunt
incluse in suma acesteia.

QOdata cu semnarea contractului,
Prestatorul va semna cu
AMDM declaratiile de
confidentialitate, precum si
acordul de prelucrare a datelor
cu caracter personal.

Prestatorul va presta servicii de
actualizare a 1C si de livrare a
versiunilor noi. In acest scop,
Prestatorul va pregéti pachetele

programatorii in sensul
verificarii statutului cerintelor
Beneficiarului.

Noi ne obligam de a perfecta
ciclul complet de
dezvoltare/mentenanta in
conformitate cu bunele practici
internationale, in special va
atrage atentie sporita etapei de
testare ( efectuata in mod
obligatoriu).

Vom configura si monitoriza
un sistem de backup
automatizat zilnic/lunar al
bazelor de date. O data pe luna
vom efectua un test de
restaurare (restore test) Intr-un
mediu izolat pentru a confirma
integritatea datelor si vom
prezenta raportul de succes
catre AMDM.

Vom presta servicii de suport
24 ore din 24 si 7 zile din 7,
respectand urmatoarele
termene de solutionare: Critica
— TR: 30 min, TS: 4 ore; Inalta
— TR: 60 min, TS: 6 ore;
Ordinara — TR: 5 ore, TS: 2
zile; Joasa — TR: 2 zile, TS: cel
mai bun efort.

Vom pune la dispozitia
AMDM o platforma de
ticketare disponibila 1n reteaua
Internet, adecvat securizata,
prin intermediul careia se vor
efectua toate interactiunile in
cadrul prestarii serviciilor de
suport si mentenanta.




software si documentatia
aferentd actualizarilor si noilor
versiuni. Implementarea tuturor
actualizarilor si noilor versiuni
se va efectua conform cerintelor
stabilite la punctul
,Managementul schimbarilor”.
Prestatorul va presta servicii de
modificare si dezvoltare a 1C.
Perimetrul modificarilor va
include cel putin:

. Modificari pentru
nivelul de prezentare a 1C;

. Modificari pentru
nivelul logicii a 1C;

. Modificari pentru
nivelul de date a 1C.
Digitalizarea procesului de
actualizare a clasificatoarelor
SIMDM prin implementarea
mecanismului de depunere
online cu aplicarea semnaturii
electronice a cererilor.
Dezvoltarea si rularea unor
scripturi (procesari)
automatizate pentru
identificarea, raportarea si
corectarea in masa a
anomaliilor din datele istorice,
conform regulilor de validare
stabilite de Beneficiar.
Implementarea fluxului online
(Utilizator/Administrator) de
depunere si procesare a
cererilor de modificare a
clasificatoarelor SIMDM, cu
statusuri, restrictii de acces,
generare PDF si incarcare PDF

Vom prezenta lunar catre
AMDM actul de acceptanta a
serviciilor de suport si
mentenanta, insotit de raportul
privind serviciile prestate si
nivelul acestora, inclusiv
volumul orelor consumate.
Vom reactiona la orice
solicitare de dezvoltare in
maxim 24 ore, vom prezenta
estimarile de buget si
conceptul solutiei in maxim 10
zile lucratoare si vom livra
solutia strict in termenele de
executie agreate si semnate de
ambele parti in Sarcina
Tehnica aprobata.

La incetarea contractului, vom
transmite AMDM: configuratia
completd a bazei de date 1C
(fisierele .cf, .dt), extensiile
(.cfe), procesarile si rapoartele
externe (.epf, .erf) complet
decriptate; documentatia
actualizata; toate inregistrarile
aferente solicitarilor in format
agreat (CSV/XLS); codul sursa
livrat exclusiv printr-un
repository Git securizat agreat
de AMDM.

Ne obligdm sa prestam servicii
de mentenanta si adaptare
pentru platforma 1C al AMDM
pana la finele anului 2026,
incluzand toate serviciile de
dezvoltare ca parte integranta.
La semnarea contractului vom
semna declaratiile de
confidentialitate si acordul de




semnat electronic; arhivare si
descarcare documente finale.
Dezvoltarea raportului de
dispozitive medicale pe ani
(cantitate anuala
2023/2024/2025 etc.), cu filtre
si export (PDF/XLS) la
necesitate.

Furnizarea asistentei tehnice de
specialitate necesare pentru
migrarea, configurarea si
integrarea continua a sistemului
informational in platforma
guvernamentala MCloud.
Prestatorul va asigura
functionarea optima a aplicatiei
adaptand solutia tehnica la
restrictiile de retea, WAF si
politicile de securitate specifice
mediului guvernamental. Va
elabora si actualiza
documentatia de arhitectura
privind necesarul exact de
resurse virtuale (CPU, RAM,
Storage, reguli de rutare si
porturi).

Prestatorul va presta servicii de
suport 24 ore din 24 si 7 zile
din 7. Nivelul serviciilor de
suport prestate trebuie sa
corespunda urmaétoarelor
termene:

. Critica: Timp de
Raspuns — 30 minute, Timp de
Solutionare — 4 ore;

. Inaalti: Timp de
Raspuns — 60 minute, Timp de
Solutionare — 6 ore;

prelucrare a datelor cu caracter
personal.

Vom presta servicii de
actualizare a 1C si de livrare a
versiunilor noi, pregatind
pachetele software si
documentatia aferenta. Toate
actualizarile si versiunile noi
vor fi implementate conform
procedurii de management al
schimbarilor agreate cu
AMDM.

Vom presta servicii de
modificare i dezvoltare a 1C
la toate nivelurile (prezentare,
logica, date), inclusiv:

. Digitalizarea
procesului de actualizare a
clasificatoarelor SIMDM cu
depunere online si semnatura
electronica;

. Scripturi automatizate
pentru identificarea, raportarea
si corectarea anomaliilor din
datele istorice;

. Flux online de
depunere/procesare a cererilor
de modificare a
clasificatoarelor SIMDM
(statusuri, restrictii de acces,
generare/incarcare PDF
semnat, arhivare);

. Raport de dispozitive
medicale pe ani
(2023/2024/2025 etc.) cu filtre
si export PDF/XLS;

. Asistenta tehnica
pentru migrarea, configurarea
si integrarea in MCloud




. Ordinara: Timp de
Raspuns — 5 ore, Timp de
Solutionare — 2 zile lucratoare;
. Joasa: Timp de
Raspuns — 2 zile, Timp de
Solutionare — cel mai bun efort
(termen agreat cu AMDM).
Prestatorul va aplica o politica
de minimizare a frecventei de
emitere a actualizarilor (maxim
lunar). Exceptie pot fi
actualizarile pentru probleme
critice si de securitate.
Prestatorul va notifica AMDM
cu cel putin 7 zile inainte de
actualizari si cu cel putin 15
zile Tnainte de versiuni noi.
Tipul, perioada si durata
Iucrarilor de mentenanta se
coordoneaza in prealabil cu
AMDM.

Prestatorul va reactiona la o
solicitare de dezvoltare din
partea AMDM in maxim 24
ore. Prestatorul va veni cu
estimdrile de buget si conceptul
solutiei in maxim 10 zile
lucratoare. Prestatorul va livra
solutia strict in termenele de
executie agreate i semnate de
ambele parti in Sarcina Tehnica
aprobata. Prestatorul va permite
setarea prioritatilor pentru
solicitarile de dezvoltare si
revizuirea ulterioara a acestora.
Serviciile de suport vor fi
prestate in baza unui Acord de
prestare servicii (SLA), ce va fi
anexat la Contractul semnat

(adaptare la WAF, retea,
politici de securitate STISC;
documentatie de arhitectura cu
necesarul de resurse virtuale).
Vom respecta timpii de
raspuns si solutionare SLA
24/7: Criticda — TR 30 min / TS
4 ore; Tnaaltd — TR 60 min / TS
6 ore; Ordinara — TR 5 ore / TS
2 zile; Joasa — TR 2 zile / TS
cel mai bun efort (termen
agreat cu AMDM).

Vom aplica o politica de
actualizari lunare (sau mai rar),
notificand AMDM cu
minimum 7 zile Tnainte de
actualizari si 15 zile inainte de
versiuni noi. Lucrarile
planificate de mentenantd vor
fi coordonate 1n prealabil cu
AMDM.

Vom reactiona la solicitari de
dezvoltare in maxim 24 ore.
Estimarile de buget si
conceptul solutiei vor fi
prezentate in maxim 10 zile
lucratoare. Solutia va fi livrata
strict in termenele agreate in
Sarcina Tehnica. Prioritizarea
solicitarilor este flexibila si
poate fi revizuita cu acordul
AMDM.

Vom presta servicii in baza
unui SLA anexat la contract.
Vom furniza o platforma de
ticketare disponibild in
Internet, adecvat securizata,
prin care se vor efectua toate
interactiunile. Vom demonstra




intre Parti. Prestatorul va detine
un sistem de tichetare cétre care
vor fi directionate toate
solicitarile din partea
utilizatorilor. Prestatorul trebuie
sd poatd demonstra feedbackul
rapid si accesul la specialisti
certificati si calificati de catre
producatorii solutiilor
aplicative.

Serviciile de suport vor fi
prestate la distanta. La
necesitate, specialistii
Prestatorului se vor deplasa la
sediul AMDM. Prestatorul va
pune la dispozitia AMDM o
platforma de ticketare,
disponibila in reteaua Internet,
adecvat securizata. Toate
interactiunile intre Prestator si
Beneficiar se vor efectua prin
intermediul platformei
respective sau postei de lucru a
beneficiarului.

Prestatorul va monitoriza
calitatea serviciilor si va
reactiona la abateri. Va
prezenta rapoarte privind
serviciile prestate si lunar un
act de acceptanta insotit de
raportul privind serviciile
prestate si nivelul acestora.
Plata serviciilor se va efectua
lunar, dupa prestarea
serviciilor, in baza actului de
acceptanta.

Prestatorul va propune si aplica
o procedurd de management al
schimbarilor, coordonata si

accesul la specialisti certificati.
Vom presta servicii la distanta
si, la necesitate, ne vom
deplasa la sediul AMDM.
Vom monitoriza continuu
calitatea serviciilor. Lunar vom
prezenta actul de acceptanta
insotit de raportul complet
privind serviciile prestate,
volumul orelor consumate si
actiunile planificate pentru
imbunatatirea calitatii. Plata se
va efectua lunar, dupa
acceptarea serviciilor.

Vom propune si aplica o
procedurad de management al
schimbarilor coordonata cu
AMDM: analiza
preprogramare, Sarcind
Tehnica, dezvoltare, verificare,
testare, plan de implementare,
plan de rollback, furnizare cod
sursd semnat digital, registru al
modificarilor accesibil AMDM
(read-only). Vom reactiona
imediat la erorile identificate in
modificarile implementate.

La incetarea contractului vom
transmite AMDM: codul sursa
complet decriptat autentificat
prin semnatura digitala
(exclusiv prin repository Git
securizat agreat de AMDM));
documentatia completa
actualizata; toate inregistrarile
exportate in format CSV/XLS.
Vom pastra timp de un an toate
datele si vom coopera cu terte
parti autorizate de AMDM.




acceptata de AMDM, care va
prevedea cel putin: efectuarea
analizei preprogramare;
intocmirea Sarcinii tehnice;
dezvoltarea/modificarea
fluxurilor/logicii de catre
programatori; verificarea
produsului realizat; testarea in
mediul de testare; pregatirea
planului de implementare si a
planului de rollback; furnizarea
pachetelor software si a codului
sursa autentificate prin
semnatura digitald; reactionarea
imediata in cazul depistarii
erorilor. Prestatorul va duce
evidenta tuturor modificarilor
intr-un Registru al modificarilor
accesibil (read-only) de
AMDM.

La incetarea contractului,
Prestatorul va transmite citre
AMDM: toate codurile sursa /
fisierele de configurare aferente
1C complet decriptate si fara
module protejate, autentificate
prin semnatura digitala;
documentatia completa
actualizata; toate inregistrarile
aferente solicitarilor (incidente,
probleme, consultanta,
modificari) exportate in format
agreat (CSV/XLS). Prestatorul
va pastra timp de un an toate
inregistrarile, codurile sursa si
documentatia. Pentru un termen
de un an dupi expirare, va
coopera cu terte parti autorizate
de AMDM. Oricare parte poate

Rezilierea se poate solicita cu
minim 2 luni preaviz.

Vom instrui grupul-{inta de
utilizatori si administratori
desemnati de AMDM. Vom
asigura asistenta la testarea de
acceptare a actualizarilor si
noilor versiuni §i vom
solutiona toate deficientele
identificate.




solicita rezilierea cu cel putin 2
luni preaviz.

Artefactele livrate vor include:
configuratia completa a bazei
de date 1C (fisierele .cf, .dt),
extensiile (.cfe), procesarile si
rapoartele externe (.epf, .erf),
complet decriptate si fara
module protejate; produsul final
impachetat pentru instalare
facila; documentatia de
configurare, arhitectura si
instructiunile utilizatorilor
actualizata. Livrarea codului si
a artefactelor se va face
exclusiv printr-un repository
securizat Git agreat de AMDM.
Prestatorul va presta totalitatea
serviciilor de transfer de
cunostinte: instruirea unui grup-
tinta de utilizatori si
administratori; asistenta in
testarea de acceptare a
actualizarilor si noilor versiuni;
solutionarea deficientelor
identificate la testarea de
acceptare.
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