Contract Nr. 392SF ~0%/16
nEREY N, 2016 mun. Chisindu
Soft Tehnica S.R.L., cu sediul in Republica Moldova, Chisinau, str.Vlaicu Pircilab, 27, of. 6, IDNO/cod fiscal

1012600022659, denumitd in continuare "Prestator" sau “Soft Tehnica” reprezentata legal de dl. Profir
Catalin, in calitate de Director general, pe de o parte,

Si

BASS Systems S.R.L., cu sediul in Republica Moldova, Chisinau, str. Calea lesilor, nr. 8, et.6, IDNO/cod
fiscal 1008600013575, denumita in continuare ,,Beneficiar” sau “BASS”,reprezentata legal de dl. Onisim
Popescu, Director general, pe de alta parte,

ambii denumiti in continuare la singular - "Parte", iar la plural- ,Parti”,
au incheiat prezentul contract referitor la urmitoarele:

1. Obiectul Contractului

141 Prestatorul Tsi asuma obligatia de a presta serviciile de creare a sub-Sistemului Informational E-

Dosar din cadrul Programul Integrat de Gestionare a Dosarelor (PIGD) si extinderea acestuia cu
functionalitati noi, conform necesitatilor Agentiei de administrare a instantelor judecitoresti (numits in
continuare Beneficiar Final), in conformitate cu Specificatia tehnic3, care este parte integrant a
prezentului Contract.

1.2 Beneficiarul se obligd, la randul sdu, sd achite si s& receptioneze serviciile prestate de Prestator.

1.3 Documentul "Sarcina tehnicad — Scope Of Work (SOW)", semnat de catre Parti, va descrie solutia,
va contine informatii privind toate functionalittile solicitate de citre Beneficiar si va sta la baza stabilirii
cerintelor fatd de Sistem si realizarii testelor de acceptantd, si va substitui in totalitate cerintele descrise
in Caietul de Sarcini.

2.  Termeni si conditii de prestare

2.1. Prestarea serviciilor se efectueaza de catre Prestator pin3 la 15 decembrie 2016.

2.2. Calitatea serviciilor se atestd prin certificatele de calitate indicate in Specificatia tehnica.
Serviciile prestate in baza contractului vor respecta standardele indicate in Specificatia tehnici. Cand nu este
mentionat nici un standard sau reglementare aplicabil3, se vor respecta standardele sau alte reglementri
autorizate in tara de origine a produselor.
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3. Pretul si conditii de plati

3.1.  Pretul serviciilor livrate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind
indicat in Specificatia de pret prevazute in anexa nr. 2, care este parte integrantd a prezentului Contract.

3.2. Suma totald a prezentului Contract, se stabileste in lei moldovenesti si constituie: 2 268 000,00
lei MDL (doud milioane dou3 sute saizeci si opt mii lei MDL, 00 bani) , inclusiv TVA.

3.3. Valoarea serviciilor de dezvoltare siimplemenare a livrabilelor conform Sarcina Tehnica — SOW,
este in marime de 2 016 000 (doua milioane saisprezece mii lei 00 bani) lei moldovenesti, inclusiv TVA.

3.4. Achitarea platilor pentru serviciile prestate conform Anexa nr 3 pentru Etapa 1 pana la Etapa 4
inclusiv se va efectua in termen de 30 zile calendaristice din data semnarii acceptantei operationale de catre

Beneficiarul Final.

3.5. Preturile pentru serviciile de mentenanta se achita lunar, prin transfer bancar, la contul
de decontare a Prestatorului Mentenanta incepe din luna urmatoare din data semnarii acceptantei
operationale de catre Beneficiarul Final. .

3.6. Taxa lunara pentru serviciile de mentenanta este de 10 500.00 (zece mii cinci sute lei
00 bani) lei moldovenesti, inclusiv TVA.

3.7. Plata pentru serviciile de mentenanta prestate se face lunar, la contul Prestatorului, in termen
de 30 zile de la data facturii fiscale.

3.8. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Prestatorului indicat in
prezentul Contract.

4, Conditii de predare-primire

4.1. Serviciile se consider3 predate de citre Prestator si receptionate de citre Beneficiar daci:

a) cantitatea serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia tehnic si au fost acceptate
de catre Beneficiarul Final;

b) calitatea serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatia tehnica si au fost acceptate
de catre Beneficiarul Final;

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului un exemplar original al facturii fiscale odat3
cu prestarea serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru nerespectarea de citre Prestator a prezentei clauze,
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a majora termenul de achitare previzut in punctul 3.4 corespunzitor




numadrului de zile de intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.4 pentru
respectivele zile.

5. Standarde

5.1. Produsele furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre Prestator
in propunerea sa tehnica.

5.2. Cand nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

6.1. nbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a) sd presteze serviciile in conditiile prevdzute de prezentul Contract;

b) sa asigure pe parcursul a 24 de luni din momentul finisarii serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract, servicii de mentenant3 ale sistemului. Tn cazul in care refuzi s3 presteze serviciile de mentenant3
sau presteaza in mod necorespunzator se va aplica o penalitate in valoare de 20 % din valoarea contractului.

c) sd anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile lucrdtoare, prin
telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea prestarii serviciilor;

d) sa asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea serviciilor de catre Beneficiar in
termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

e) sa asigure integritatea si calitatea serviciilor pe toatad perioada de pané la receptionarea lor de
catre Beneficiar

f) dupa prestarea serviciilor de mentenanta sa prezinte Beneficiarului lunar urmatoarele
documente:

1. factura fiscald 2 (doud) exemplare;
actul de predare — primire a serviciilor prestate 2 (doud) exemplare
raport cu lista de erori /incidente solutionate/remediate pentru luna de raportare — 2 (doud)
exemplare (in cazul aparitiei)

6.2. 1n baza prezentului Contract, Beneficiarul se obligs:

a) sa Intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptionarii in termenul stabilit a
serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

b) sa asigure achitarea serviciilor prestate, respectdnd modalitdtile si termenele indicate in
prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiala sau integrala a obligatiilor
conform prezentului Contract, dacd aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de fortd majora
(rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pdmant, precum si alte circumstante care

nu depind de vointa Partilor).
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7.2. Partea care invoca clauza de forta majora este obligata sa informeze imediat (dar nu mai tarziu
de 10 zile lucratoare) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majord.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortda majord, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie sd fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre organul competent din
tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de catre:

a) Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta serviciile prevazute in prezentul Contract;

b) Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de livrare/prestare stabilite;

c) Prestator in caz de nerespectare de cdtre Beneficiar a termenelor de plata a serviciilor;

d) Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de citre una dintre Parti a pretentiilor inaintate
conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 15 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivat3.

8.4. Partea instiintata este obligatd sa raspunda in decurs de 5 zile lucrdtoare de la primirea
notificarii. Tn cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezilierea.

9. Reclamat;ii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea serviciilor prestate sint inaintate Prestatorului la momentul
receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea serviciilor livrate sint inaintate Prestatorului in termen de 10 zile
lucratoare de la depistarea deficientelor.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucritoare de la
data primirii acestora si s comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. Tncazde recunoastere a pretentiilor, Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile lucratoare, s3
presteze suplimentar Beneficiarului cantitatea serviciilor neprestate, iar Tn caz de constatare a calitatii
necorespunzdtoare sa le corecteze in conformitate cu cerintele Contractului, in cazul dacé prestatorul nu
recunoaste pretentiile, acesta se obliga sa prezinte Beneficiarului motivele ce stau la baza acestora, in caz
contrar precum si in cazul cand Beneficiarul considerd cd motivele invocate de Prestator nu sunt intemeiate
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a inainta pretentiile sale fatd de Prestator in insntanta de judecatd in
vederea solutionarii litigiului.

9.5. Prestatorul poartad raspundere pentru calitatea serviciilor in limitele stabilite, inclusiv pentru
viciile ascunse.

9.6. Tn cazul devierii de la calitate, Prestatorul se obligi s3 repare prejudiciul cauzat Beneficiarului.
Marimea prejudiciului se va atesta prin act de constatare prezentat de citre Beneficiar.




10. Sanctiuni

10.1. Pentru prestarea cu intérziere a serviciilor din vina exclusivé a Prestatorului, Prestatorul poarta

rispundere material3 in valoare de 0,1% din suma serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere, dar
nu mai mult de 20% din suma totald a prezentului Contract.

10.2. Pentru achitarea cu intarziere a pretului Serviciilor, Beneficiarul poartd rdspundere materiala in
valoare de 0,1% din suma serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 20% din
suma totald a prezentului contract.

10.3. Beneficiarul este exonerat de raspundere si de plata oricdror penalitati in cazul in care
neexecutarea sau executarea tardivi a obligatillor sale de a achita Servicille este cauzatda de
actiunile/inactiunile Beneficiarului Final (Agentiei de administrare a instantelor judecdtoresti) sifsau a
tertelor pesoane beneficiare (Procuratura, CTS, E-Gov, Registru) care sunt implicate in procesul de analiza si
implementare a livrabilelor dezvoltate conform cerintelor Beneficiarului Final.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Prestatorul are obligatia s3 despigubeasca Beneficiarul impotriva oricéror:

a) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezult3 din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala
(brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentru sau in legitura cu produsele achizitionate, cu exceptia celor puse la dispozitia Prestatorului
de citre Beneficiar, in scopul indeplinirii obiectului prezentului contract si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de incilcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini coordonat de Parti.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. Tn caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecatd competentd conform
legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele perfectate
anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, si convind asupra modificarii
clauzelor contractului, prin acord aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.
Modificirile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in
scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Urmitoarele documente vor fi considerate parti componente si integrante ale Contractului:

a) Specificatia tehnica - Caiet de sarcini (anexa nr. 1);
b) Specificatia de pret (anexa nr. 2);

c) Graficul de livrare (anexa nr. 3)

d) Planul Proiectului (anexa nr. 4)




12.5. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor avea
ordinea de prioritate enumeratad mai sus.

12.6. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmitd obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.7. Prezentul Contract este intocmit in doua exemplare in limba de stat a Republicii Moldova, cate
un exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

12.8. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnarii si intrd in vigoare in aceeasi zi, fiind
valabil pana la 31 decembrie 2018.

12.9. Prezentul Contract reprezintd acordul de voint3 al ambelor parti si este semnat astdzi, “2%”

7. 2016 .

12.10.Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor:

PRESTATOR: BENEFICIAR:

SC "SOFT TEHNICA" S.R.L. SC,, BASS SYSTEMS” SRL

adresa postala: mun. Chisindu mun. Chisinau, str. Calea lesilor, 8, et.6
str.Vlaicu Pircalab, 27,

el: 19933 0/€ tel: +373 69600262

fax: fax: +373 22837961

cod fiscal 1012600022659, ¢/f: 108600013575

cod IBAN: D EFAC 0Co0e00 LLS | 4G 7536%0d IBAN: MD18VIO00002251003167MDL
Tva: 620G ¢ 78 TVA: 0505779

¢/b: VICBMD2X416..
BC »Victo_ri_gba‘ﬁ]:’} SAfil. nr. 03, Chisinau

.2 SRL ) u
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