EXPERIENTA SIMILARA

Nume entitate contractanta: Sun Express INC

Denumire Proiect: Automatizarea proceselor companiei de logistica
Loc desfasurare: USA, Moldova

Prezentare generala a proiectului:

Proiectul a constat in dezvoltarea unui sistem informational de tip TMS (Transport Management System),
destinat pietei din Statele Unite ale Americii, avand ca obiectiv principal digitalizarea si optimizarea
proceselor operationale din domeniul transportului si logisticii. Solutia a fost proiectatd pentru a asigura
control operational in timp real, trasabilitate completd a operatiunilor si suport decizional pentru
management.

Sistemul a inclus definirea si automatizarea proceselor de baza, structurilor de date si fluxurilor
documentare, precum si implementarea unui modul CRM integrat cu un centru de apeluri (Call Center),
destinat gestiondrii eficiente a relatiilor cu clientii si coordonarii activitatilor operationale. Prin
integrarea acestor componente, platforma a permis centralizarea comunicarii, Imbunatétirea timpilor de
reactie si cresterea nivelului de satisfactie a clientilor.

Caracteristicile principale ale sistemului

Management operational TMS
Sistemul a asigurat:

» evidenta centralizata a soferilor, vehiculelor si remorcilor;

o planificarea si monitorizarea rutelor, cu posibilitatea de ajustare operativa;
e gestionarea comenzilor de transport si a documentatiei aferente;

o controlul statusului operatiunilor pe intreg ciclul de transport.

Functionalitati CRM integrate
Componenta CRM a permis:

o gestionarea bazei de clienti si parteneri, cu evidenta datelor contractuale si operationale;

o inregistrarea si urmarirea tuturor interactiunilor cu clientii (apeluri, solicitari, reclamatii);

e corelarea comenzilor de transport cu clientii si istoricul acestora;

e suport analitic pentru evaluarea performantei relatiilor comerciale si a nivelului de servicii
oferite.

Call Center integrat in sistem
Sistemul a inclus un modul de Call Center care:

e apermis inregistrarea apelurilor inbound si outbound in cadrul unui flux unificat;

e aasociat apelurile cu clientii, comenzile si incidentele operationale;

» afacilitat distribuirea solicitarilor catre operatorii responsabili;

e aasigurat trasabilitatea completd a comunicarii cu clientii, contribuind la imbunatatirea calitatii
serviciilor si la reducerea timpului de raspuns.

Gestionarea documentelor si a arhivei electronice
Platforma a permis anexarea si stocarea documentelor scanate (CMR, facturi, dovezi de livrare etc.),




asociate entitatilor relevante (comenzi, vehicule, clienti), asigurand acces rapid si organizat la
documentatia operationala.

Raportare si analiza operationala
Au fost dezvoltate rapoarte inteligente pentru analiza performantei operationale, inclusiv:

 eficienta rutelor si utilizarea resurselor;

e timpii de livrare si respectarea termenelor;

e volumul comenzilor si activitatea clientilor;

e indicatori de performanta pentru echipele operationale si Call Center.

Referinte de contact:
Beneficiar: Sun Express INC
Reprezentant de contact: Ala Bolocan, Director, office@sunexpressinc.com

Ofertant: Esempla Systems

Nume entitate contractanta: Ultra Distribution SRL

Denumire Proiect: Automatizarea serviciilor pe platforma tehnologica 1C.
Loc desfasurare: Moldova

Prezentare generala a proiectului:

A fost implementat un sistem informational integrat pe platforma 1C:Enterprise 8.3, destinat gestionarii
centralizate a proceselor comerciale, financiare si relatiilor cu clientii, utilizdnd configuratiile
Managementul Comertului, CRM si Contabilitate, cu o baza de date MS SQL si peste 150 de utilizatori
activi.

Sistemul a fost proiectat pentru a asigura o evidentd unificatd si trasabila a tuturor interactiunilor cu
clientii si partenerii, precum si pentru a sprijini procesele operationale si decizionale ale managementului.
Proiectul a inclus migrarea controlatd catre o configuratie noud, adaptarea evidentei financiare si
manageriale la specificul beneficiarului si integrarea profundd cu canalele de comunicare si sistemele
externe.

Componenta CRM a fost extinsa pentru a permite gestionarea omnichannel a comunicdrii cu clientii.
Sistemul a integrat IP-telefonia, MS Exchange, chat-ul online si site-ul companiei, permitand
inregistrarea, centralizarea si analizarea tuturor interactiunilor (apeluri telefonice, e-mailuri, mesaje si
solicitari online) direct in cadrul platformei 1C. Aceastd abordare a asigurat continuitatea proceselor,
reducerea timpilor de reactie si Imbunatatirea calitatii serviciilor oferite clientilor.

Caracteristicile principale ale sistemului

CRM si gestionarea relatiilor cu clientii
Sistemul a permis:

o evidenta centralizata a clientilor si istoricul complet al interactiunilor;

e corelarea apelurilor, e-mailurilor si mesajelor online cu documentele comerciale si tranzactiile;

e urmadrirea solicitarilor si a etapelor de procesare in cadrul fluxurilor operationale;

e suport analitic pentru evaluarea performantei echipelor comerciale si a nivelului de deservire a
clientilor.

Integrare omnichannel
Au fost implementate integrari bidirectionale cu:
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o site-ul companiei (preluare solicitari si comenzi);

o [P-telefonie (inregistrare apeluri si asociere automata cu clientii);

e MS Exchange (e-mailuri);

e chat online in timp real.
Toate canalele de comunicare sunt gestionate intr-o interfata unificata, cu stocarea automata a
datelor pentru audit si analiza ulterioara.

Management comercial si financiar
Sistemul a asigurat:

e gestionarea completd a proceselor de vanzare si documentelor aferente;
o evidentd financiara si contabild conform legislatiei;

o cvidentd manageriald adaptatd nevoilor de raportare ale conducerii;

e suport pentru actualizari legislative si modificéri operationale.

Scalabilitate si securitate

Arhitectura bazata pe MS SQL a permis operarea stabila a sistemului pentru un numar mare de
utilizatori, cu mecanisme de control al accesului, audit al operatiunilor si respectarea cerintelor de
securitate IT.

Referinte de contact:
Beneficiar: Ultra Distribution SRL
Reprezentant de contact: Alexei Loboda, Director6 Alexei.Loboda@ultra.md

Ofertant: Esempla Systems

Nume entitate contractanta: Aprocomteh SRL

Denumire Proiect: Automatizarea evidentei operationale pe baza ERP WE + Contabilitate
Loc desfasurare: Moldova

Prezentare generala a proiectului:

Principalele obiective ale proiectului au fost cresterea eficientei operationale prin automatizarea
proceselor de rutina, optimizarea utilizarii resurselor umane si consolidarea controlului managerial asupra
activitatilor companiei. Implementarea sistemului informational a urmadrit asigurarea transparentei
proceselor de afaceri prin furnizarea de informatii exacte, coerente si disponibile In timp util pentru
factorii de decizie.

Proiectul a vizat, de asemenea, reducerea cheltuielilor operationale prin diminuarea erorilor manuale,
standardizarea fluxurilor de lucru si Imbunatatirea calitdtii proceselor interne, precum si crearea unei
platforme flexibile, capabile sa sustind adaptarea la schimbari si dezvoltarea durabild a companiei.

Un accent deosebit a fost pus pe organizarea si digitalizarea relatiilor cu clientii si furnizorii, prin
implementarea functionalitdtilor de tip CRM si SRM, integrate cu procesele comerciale, logistice si
financiare.

Functionalitati CRM si SRM integrate
Sistemul a oferit:

e cvidenta centralizatd a clientilor si furnizorilor, cu structurarea datelor de contact, contractelor si
conditiilor comerciale;

e pastrarea istoricului relatiilor comerciale, inclusiv documente, livrari, servicii si operatiuni financiare;

e suport pentru gestionarea ciclului complet al relatiilor cu clientii, de la ofertare si vanzare pana la
livrare, service si decontare;
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e monitorizarea obligatiilor contractuale, termenelor de livrare si plata, contribuind la reducerea
riscurilor operationale;

e rapoarte analitice privind activitatea comerciala, volumul tranzactiilor si performanta relatiilor cu
partenerii.

Personalizarea formularelor si documentelor Au fost personalizate formularele tipdrite specifice
pentru modulele cheie: depozit si livrare, achizitii, vanzari si trezorerie, asigurand coerenta documentara
si respectarea fluxurilor interne.

Gestionarea contractelor, echipamentelor si serviciilor A fost dezvoltat un modul dedicat pentru
evidenta echipamentelor aflate in garantie, gestionarea operatiunilor de service si administrarea
contractelor, integrat cu informatiile despre clienti si furnizori.

Configurarea posturilor de lucru Au fost configurate posturi de lucru pentru personalul din depozit si
consultantii de vanzari, adaptate proceselor operationale si rolurilor utilizatorilor.

Referinte de contact:
Beneficiar: Aprocomteh SRL, Moldova
Reprezentant de contact: Aliona Marian, Director Financiar,contabilsef(@aprocomteh.md

Ofertant: Esempla Systems

Nume entitate contractanta: Modem SRL

Denumire Proiect: Digitalizarea procezelor companiei pe platforma 1C
Loc desfasurare: Moldova

Prezentare generala a proiectului:

Scopul proiectului a fost cresterea eficientei proceselor de afaceri cheie ale companiei prin implementarea
unui sistem informational integrat, care sa asigure evidenta centralizata, controlul operativ al activitatilor
si suport analitic pentru luarea deciziilor manageriale. Solutia a fost orientata spre digitalizarea proceselor
end-to-end, reducerea dependentei de operatiuni manuale si cresterea transparentei fluxurilor
informationale.

In cadrul proiectului au fost automatizate procesele de vanziri, marketing, aprovizionare, gestiune a
stocurilor si management al relatiillor cu clientii si furnizorii, cu obiectivul de a reduce erorile
operationale, a accelera procesarea datelor si a creste productivitatea personalului.

Caracteristicile principale ale sistemului includ:

Automatizarea proceselor cheie de afaceri - Sistemul a oferit suport pentru gestionarea integrata a
proceselor de vanzari, achizitii, logistica, stocuri, finante, documente si contabilitate manageriald, cu
trasabilitate completd a operatiunilor si control asupra ciclului de viata al documentelor.

Functionalitati CRM si SRM avansate
Sistemul a asigurat:

e gestionarea centralizatd a bazelor de date ale clientilor si furnizorilor, cu pastrarea istoricului
complet al interactiunilor, documentelor si tranzactiilor;

e segmentarea partenerilor dupd criterii comerciale si operationale (volum, tip relatie, statut
contractual, istoric de colaborare);

e suport pentru planificarea, monitorizarea si analiza vanzarilor si achizitiilor, inclusiv urmarirea
performantei comerciale;

o evidenta decontarilor, obligatiilor contractuale si termenelor de plata, cu posibilitatea identificarii
rapide a riscurilor si abaterilor;
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e rapoarte analitice privind dinamica relatiilor cu clientii si furnizorii, volumele tranzactionate si
indicatorii de performanta.

Adaptare la specificul companiei

Au fost implementate formulare tipizate si rapoarte personalizate, adaptate proceselor interne, precum si
migrarea datelor istorice pentru ultimele 12 luni, cu validarea si reconcilierea informatiilor.

Suport pentru comert online si echipamente comerciale

A fost asigurata integrarea cu magazinul online si echipamentele POS, permitand automatizarea punctelor
de vanzare si sincronizarea datelor comerciale intr-un sistem unic.

Referinte de contact:

Beneficiar: Modem SRL

Reprezentant de contact: Director general, Ludmila Mihalcean-Doreanu
liudmilamihalceandoreanu@gmail.com

Ofertant: Esempla Systems

Nume entitate contractanta: ZooFarmAgro SRL

Automatizarea proceselor comerciale si de depozit
Solutia a asigurat:

o receptia marfurilor, depozitare adresabila si picking;

o controlul termenelor de valabilitate si al categoriilor speciale de produse;

e gestionarea comenzilor clientilor din momentul inregistrarii pana la livrare;

o utilizarea unui interfatd mobila pentru personalul din depozit, optimizand procesele
operationale.

Raportare si control managerial
Sistemul ofera rapoarte configurabile pentru monitorizarea indicatorilor cheie, permitand
managementului sa reactioneze rapid la abateri si sa optimizeze procesele de vanzare si aprovizionare.

Rezultatele implementarii

e accelerarea proceselor de receptie si pregatire a comenzilor prin utilizarea interfetei mobile si a
notificarilor automate;

o reducerea erorilor de depozitare si evidenta a stocurilor;

o imbunatatirea calitétii deservirii clientilor prin acces rapid la istoricul comenzilor si
disponibilitatea stocurilor;

e automatizarea controlului termenelor de valabilitate si a regulilor comerciale;

e cresterea transparentei operationale si a capacitatii de analiza prin rapoarte personalizate.

Referinte de contact:

Beneficiar: ZoofarmAgro SRL

Reprezentant de contact: Director Executiv, Tasca Ion
tasca@doctor.com

Ofertant: Esempla Systems

Digitally signed by Gritcan Dorin
Date: 2026.02.06 16:13:58 EET
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

MOLDOVA EUROPEANA
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