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1.1.1 Manualul calitétii este fundamentul sistemului de asigurare a calitatii
lucrarilor de producere a unei intreprinderi.
1.1.2 Regulamentul manualului se referd la toate tipurile de lucrari in activitatea

S.A.”Drumuri-Balti” si este un sistem intern legislativ.

1.1.3 Prin Manualul de asigurare a calitatii lucrarilor de producere

S.A.”Drumuri-Bélti” 151 formeaza activitatea oficial in domeniul calitatii.

1.14 Manualul S.A.”Drumuri-Béalti” este elaborat in conformitate cu:
- Regulamentul Privind Conducerea si Asigurarea Calitatii NCM A.02.02-

96.

- Standartul International SR ISO 10013.
- Etalonul manualului calitdtii, aprobat prin Hotararea Colegiului

Vol

Departamentului Arhitecturii si Constructiilor din 26 decembrie 1995
Nr.266.
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1.2. Prezentarea intreprinderii

1.2.1. S.A.”Drumuri-Bilti” este inregistrati la 26.05.1998 Certificat de Inregistrare
seria MD sub Nr. 0016734 de Camera Inregistrarii de Stat de pe 14nga Ministerul
Justitiei al Republicii Moldova.

1.232. Intreprinderea are statut de persoand juridica, are conturi, poate sd incheie
contracte, sa execute obligatiuni, are stampild cu denumirea firmei.

1.2.3. S.A.’Drumuri-Balti” s-a creat in sopul satisfacerii necesititii populatiei cu
servicii §i materiale de constructii prin activitatea intreprinderii si tangentei in
baza profitului obtinut a intereselor sociale si economice ale fondatorilor.

1.2.4. Pentru realizarea scopurilor trasate, intreprinderea practica urmétoarele genuri
de activitate: - producerea diverselor amestecuri pentru constructii si drumuri;

prelucrarea si confectionarea a diverse materiale de constructii si
drum;

amenajarea teritoriului;

efectuarea constructiilor civile si industriale culturale, de drumuri
st diverse constructii ingineresti;

transport intern i international,

laborator de incercéri.

1.2.5. Intreprinderea in activitatea sa, incadreaza lucratori calificati de diferite
specialitati: sudor electric, 1acatusi, lucrdtori rutieri, lucritori de constructie,
mecanizatori, operatori, soferi, inginer laborant, etc.

1.2.6. La efectuarea lucrérilor, conform genurilor de activitate, intreprinderea foloseste
doar materiale calitative ce corespund cerintelor standard si programului de
asigurare a calitatii.

1.2.7. Obiectul principal al activitdtii S.A.”Drumuri-Balti” in constructii si reparatii in
domeniu este de a obtine si mentine autoritatea sa fatd de clientii sai prin
indeplinirea lucrarilor de producere la un nivel calitativ inalt si stabil.

1.3. Baza de producere

1.3.1. Pentru indeplinirea calitativa a lucririlor de producere S.A.”Drumuri-Balti” si-a
creat 0 baza proprie de producere, intreprinderea dispune de depozite pentru
pastrarea materialelor si conbustibilului, ateliere pentru confectionarea
materialelor, sectie pentru sudare, prelucrare si ansamblare, ateliere de reparatie
a mecanismelor si utilajului tehnic, uzina inzestrata cu statii pentru fabricarea
mortarelor si betonului asfaltic-25t/ora, laborator de incercri.
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1.3.2. Baza de producere a firmei S.A.”Drumuri-Bilti” este bine inzestrata si dispune
urmdtoarele masini si utilaje:

X3

*

autogreidere-8 buc.
excavatoare-4 buc.

incarcator cu o cupa-4 buc.
buldozere- 2buc.

compactoare- 18 buc.

tractoare pe sinile- 14 buc.
compresoare -5 buc.
descarcitor- 3 buc.
autocamioane- 20 buc.
automobile specializate- 18 buc.

53

o

*,
X4

-,

X3

%

53

o

(7
0.0

7
o

)
°ne

3

o

%3

o

1.3.3. Depozitele inchise si uscate ale bazei permit intreprinderii de a folosi materiale
calitative.

1.3.4. Firma dispune de instrumente si aparataj metrologic pentru determinarea corecti
a diferentelor unititii.

1.3.5. Incaperile uzuale ale bazei corespund cerintelor de munc (conform legislatiei
' muncii).
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2.1, SCOPUL MANUALULUI

Manualul Calititii- documentul care enunté politica calitatii si descrie dispozitiile si
prevederile generale ale sistemului de conducere si asigurare a calititii, concretizat in
programul de asigurare a calititii S.A.” Drumuri-Balti” cuprinzand organizarea,
responsabilitatile, autoritatea si relatiile reciproce intre compartimentele si
persoanele care dirijeaza si ce au incidentd asupra calitatii, avand ca scop final
definirea si obtinerea calitdtii ansamblului activitétilor si prestatiilor desfasurate de
S.A.”Drumuri-Balti”.
2.1.2. Manualul calitatii defineste metodele de conducere, responsabilitatile si obiectivele
sistemului de conducere si asigurare a calitatii, a organizatiei S.A.”Drumuri-Balti”
astfel incét si se asigure o implimentare a tuturor cerintelor de calitate in realizarea
lucrérilor contractante.
2.1.3. Manualul calitatii descrie sistemul de conducere si asigurare a calitatii aplicate
S.A.”Drumuri-Balti” in conditiile prevazute de HG Ne 1088 din 18.12.2017 cu
privire la organizarea si functionarea Agentiei pentru Supraveghere Tehnica.
2.14. Manualul calitétii este conceput astfel incat sd acopere toate cerintele prevazute de
legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare a calitdtii corespunzatoare
constructiilor de importanta exceptionala.
2.1.5. Manualul calitdtii impreund cu procedurile functiilor de sistem stabileste masurile
pentru indeplinirea cerintelor stabilite in legislatia aplicabila activitatilor de
Constructii, incepand cu aprovizionarea materialelor si termindnd cu predarea
beneficiarului.
2.1.6. Prin programul de asigurare a calitatii descris in prezentul Manual,
S.A.”Drumuri-Balti” asigura:

» desfasurarea in mod planificat si procedural a activitatii specifice, in cadrul
sistemului legislativ intern, a normelor, standartelor interne sau striine aplicabile.
» realizarea si mentinerea nivelului calitativ solicitat pentru documente.
» tehnice si documentele contractuale.
2.1.7.  Programul de asigurare a calitatii S.A.”Drumuri-Balti” este structurat astfel:
o manualul de asigurare a calitatii cu sectiuni continand procedurile functiilor de
sistem, documente si inregistrari utilizate;
o procedurile (instructiunile tehnice de executie)
o planurile control de calitate, verificari si incercari.

Semnéw{/j/ /

Numele, prenumele Data

Intocmit

V.Rogovei

16.12.2019

Actualizarea

Ex.

Verificat

D.Dilion

16.12.2019

Data

Nr.




Emblema S.A.

(marca) MANUALUL CALITATII “Drumuri

firmei Balti”
Capitolul IT DISPOZITII GENERALE pag.8
2.2. DOMENIUL DE APLICARE
2.2.1 Manualul calitdtii se aplica de cétre personalul S.A.”Drumuri-Balti” implicat in
ativitdtile determinante pentru calitatea lucrarilor contractuale.
2.2.2.  Manualul calititii este aplicabil in activititile desfasurate pentru executia lucrarilor

de orice tip de constructie (industriale, civile, socio-culturale, hidrotehnice, drumuri,
poduri, retele, etc.)indiferent de categoria de importanta a constructiei.

2.2.3. Manualul calitatii se aplica in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare
desfasurate de S.A.”Drumuri-Balti” indiferent de regimul contractului de lucrari
perfectate, respectiv, cu sau fard asigurarea calitétii.

2.3. STRUCTURA MANUALULUI CALIT;&TII

Manualul calitatii este structurat in modul urmitor:
[.  Programul de asigurare a calitatii

II.  Planurile calitatii
III.  Proceduri generale
IV.  Proceduri de sistem

V.  Proceduri tehnice de executie
VI.  Instructiuni de lucru

2.4. ANALIZA PERIODICI&VSI ACTUALIZAREA
MANUALULUI CALITATII

2.4.1. In vederea imbunititirii sistemului calititii adoptat de S.A.”Drumuri-Balti” va
analiza periodic documentele sistemului calitdtii in vederea evaluarii adecvabilitatii
si eficientei acestuia.

24.2. Prin analiza periodici se stabileste daca:
organizarea existenta este adecvatd si functionald;
elementele sitemului stabilite sunt adecvate si eficiente de implimentare;

2.4.3. In efectuarea analizelor se i-au in vedere urmatoarele:
a) rezultatele auditurilor interne efectuate in activitatile proprii;
b) rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;
c)rezultatele analizei efectuate de management;
d) rapoarte periodice de analizi a tendintei calitétii efectuate de cétre personalul
controlului calitétii (CQ);
¢) observatii sau recomandari ficute de catre utilizatorii manualului;

In urma analizelor se determina necesitatea actualizirii manualului calititii sau a
unor parti ale acestuia.
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2.5. GESTIONAREA MANUALULUI CALITATII

2.5.1. Manualul calitatii este tinut sub control de cétre compartimentul asigurdrii calitatii
(A.Q.) de la distribuirea si pana la retragerea acestuia.

2.5.2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuti pe formularul “Situatia
difuzarii Manualului calitatii”.

2.5.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire aprobati de directorul a
S.A.”Drumuri-Balti”.

2.54. imprumutarea sau oferirea spre consultare a manualului, sau a unor parti ale
acestuia, persoanelor sau grupurilor care nu sunt mentioate in lista de distribuire se
face numai cu acordul directorului general sau a persoanei imputernicite de acesta.

2.6. DOCUMENTE DE REFERINTA:

1. Legeanr.721- XIII
din 02.02.1996

2. Legea nr.647-XIII
din 17.11.1995

3. Legea nr.652-XIV-XIII
din 28.10.1999

4. Hotararea Guvernului
nr.461 din 06.07.1995

5. Hotararea Guvernului
nr.490 din 17.07.1995

6. Hoararea Guvernului
nr.285 din 23.05.1996

7. Hatararea Guvernului
nr. 1088 din 18.12.2017

o

Legea nr. 163

din 09.07.2010

9. Hotirarea Guvernului
nr. 361 din 25.06.1996

“Privind calitatea in constructii”

“Metrologiei”

”Cu privire la certificare”

“Regulament privind agrementul tehnic pentru produse,
procedee si echipamente noi in constructii”

”Conceptia actualizdrii sistemului national de
documente normative in consructii”

2

“Regulament de receptie si instalatii aferente’

” cu privire la organizarea si functionarea
Agentiei pentru Supraveghere Tehnica”

”Privind autorizarea executitii lucrdrilor de
constructii”

“Regulamentul cu privire la verificarea proiectele
si executiei constructiilor si expertiza tehnica a
proiectelor si constructiilor™
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10. Hotéararea Guvernului ”Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit

nr.378 din 22.04.1997

existent,,

11. Hotéararea Guvernului ”Regulamentul privind urmérirea comportérii in exploatare,

nr.382 din 24.04.1997 interventiei in timp si postutilizarea constructiilor”

12. NCM A. 02.02-96 ”Sistemul calitatii in constructii.Regulament privind
conducerea gi asigurarea calitafii.”

13. NCM A. 03.02.-96 ”Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
certificarea produselor folosite in constructii”.

14. NCM A. 03.03.-98 ”Sistemul de certificare in constructii.Reguli de efectuare

a certificarii produselor folosire in constructii”

15. NCM A. 03.04-96 ”Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in
constructii.”

16. NCM A. 03.07-98 ”Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite in
constructii.”

17. NCM A. 03.08-96 ”Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico- Stiintific de Certificare in Constructii.

18. CP A.03.02.-98 ”Sistemul de certificare in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricare a produselor omogene folosite in
constructii.

19. NCM A. 03.06.-96 ”Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
autorizarea si acreditarea laboratoarelor de incercari.

20. NCM A. 04.02.-96 ”Metrologie, modulare si tolerante in constructii.
Regulament privind serviciul metrologic.”

21. NCM A. 04.03.-96 ”Metrologie, modulare si tolerante in constructii.
Regulament privind organizatia principald a serviciului
metrologic in constructii.”

22. CP A.08.01-96 “Instructiuni de verificare a calitdtii soi de receptie a
lucririlor ascunse si/sau in faze determinate la constructii
si instalatii aferente.”

23. Ordinul DAC NR.65 ”Regulamentul cu privire la verificarea executiei licrarilor
din 27 mai 1996 de constructii de catre responsabili
tehnici atestati. Regulamentul cu privire la dirigintii de
santier atestati.
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