Anexa nr. 22
la Documentatia standard nr. 115
din “15” septembrie 2021

Specificatii tehnice

[Acest tabel va fi completat de cdtre ofertant in coloanele 4, 5, iar de cdtre autoritatea contractantd — in
coloanele 1, 2, 3,]

Numairul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1692103897612 din 15.08.2023

Obiectul achizitiei:  Servicii de paza fizica

N/o | Denumirea serviciilor | Specificarea tehnica deplina solicitatd de citre autoritatea | Specificarea tehnica deplina propusa de catre ofertant | Standarde

contractanta de
referinta
1 2 3 4 5
Agentul economic (prestatorul) dispune de sistem de Agentul economic (prestatorul) dispune de sistem de
control a gardienilor ce efectuiaza paza la obiectiv si de | control a gardienilor ce efectuiaza paza la obiectiv si
dispecerat de paza centralizat. de dispecerat de paza centralizat.
Personalul numit in functie de gardieni urmeaza a fi Personalul numit in functie de gardieni urmeazi a fi

selectati in stricta conformitate cu Legea nr. 283-XV din | selectati in strictd conformitate cu Legea nr. 283-XV
04.07.2003 ,,Privind activitatea particulara de detectiv si | din04.07.2003 ,,Privind activitatea particulara de

paza". detectiv si paza".
- Gardienii vor fi numiti in functie, luindu-se in - Gardienii vor fi numiti in functie, luindu-se in
Servicii de paza consideratie virsta, care nu va depasi 60 ani, pregitirea consideratie virsta, care nu va depasi 60 ani, pregitirea
fizica pentru morald, psihologica, fizica, cunoasterea limbii de stat. morald, psihologica, fizicd, cunoasterea limbii de stat.
1. Ciminul nr. 17 - Pentru obiectivele cu locatari de sex feminin, - Pentru obiectivele cu locatari de sex feminin,

Prestatorul se angajeaza a pune la dispozitie agenti de sex | Prestatorul se angajeazi a pune la dispozitie agenti de

: sex femenin.
fitheaza a fi dotati cu uniforma - tip, semne - Gardienii urmeaza a fi dotati cu uniforma - tip, semne
lipament de protectie, admis de legislatia distinctive, echipament de protectie, admis de legislatia
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in vigoare, legitimatie, ecuson, dispozitive de comunicare
mobile.

- In cazul unor evenimente imprevizibile agentul aflat in
turd va asigura legatura cu dispeceratul firmei prestatoare
prin intermediul telefoniei mobile, fixe sau butonul de
alarma amplasat in garda obiectivului. Timpul de raspuns
al dispeceratului la o sesizare va fi de maximum 2 minute
de la sesizarea dovediti. Timpul de interventie al
echipajului de interventie mobild — la necesitate (auto)
trebuie si fie de maximum 5 minute de la momentul
solicitarii.

fn cadrul prestarii serviciilor Prestatorul va fi obligat de
a:

a) asigura reprogramarea butonului de alarma
ampasat la garda obiectivului la fregventa de unda a
dispeceratului central de pazi a prestatorului

b) organiza si asigura paza caminelor Universitatii
de Stat de Medicini si Farmacie "Nicolae Testemitanu”,
indicate in Anuntul de participare (numit in continuare
obiectiv) cu respectarea urmatorului regim de munca:
luni — duminicd, 24 ore din 24 ore, precum si a valorilor
materiale de pe teritoriu;

c) depista si inldtura locurile vulnerabile a
obiectivului;
d) selecta gardieni, cu aptitudini fizice si

profesionale necesare pentru executarea serviciului de
pazi la obiectiv;

in vigoare, legitimatie, ecuson, dispozitive de
comunicare mobile.

- In cazul unor evenimente imprevizibile agentul aflat
in turd va asigura legatura cu dispeceratul firmei
prestatoare prin intermediul telefoniei mobile, fixe sau
butonul de alarma amplasat in garda obiectivului.
Timpul de raspuns al dispeceratului la o sesizare va fi
de maximum 2 minute de la sesizarea doveditd. Timpul
de interventie al echipajului de interventie mobild — la
necesitate (auto) trebuie si fie de maximum 5 minute
de la momentul solicitarii.

fn cadrul prestarii serviciilor Prestatorul va fi obligat de
a:

a) asigura reprogramarea butonului de alarma
ampasat la garda obiectivului la fregventa de undd a
dispeceratului central de paza a prestatorului

b) organiza si asigura paza caminelor Universitatii
de Stat de Medicina si Farmacie “Nicolae
Testemitanu”, indicate in Anuntul de participare (numit
in continuare obiectiv) cu respectarea urmatorului
regim de munca: luni — duminici, 24 ore din 24 ore,
precum si a valorilor materiale de pe teritoriu;

c) depista si inlatura locurile vulnerabile a
obiectivului;
d) selecta gardieni, cu aptitudini fizice si

profesionale necesare pentru executarea serviciului de
pazi la obiectiv;

e) instrui personalul de paza si a verifica modul de e) instrui personalul de paza si a verifica modul de
exercitare a atributiilor de serviciu; exercitare a atributiilor de serviciu;

f) asigura functionarea sistemelor tehnice de f) asigura functionarea sistemelor tehnice de
legatura si de paza; legatura si de paza;

2) stabili numarul de posturi necesare $i a asigura 2) stabili numarul de posturi necesare si a asigura
amplasarea lor; amplasarea lor;

h) respecta regulile privind accesul si circulatia in h) respecta regulile privind accesul si circulatia in
interiorul obiectivului pazit; interiorul obiectivului pazit;

1) respecta legislatia muncii, indeosebi in partea ce 1) respecta legislagia muncii, indeosebi in partea




tine de protectia muncii, normarea muncii si salarizarea
angajatilor;

1) apara interesele legitime ale persoanelor fizice si
juridice in conformitate cu legislatia in vigoare;

k) asigura conlucrarea cu organele de drept,
contribuind, in limitele competentei, la prevenirea,
contracararea si descoperirea infractiunilor;

1) elaboreaza schema de paza si sa o cordoneze cu
Beneficiarul;
m) asigura respectarea ordinei interne de citre

locatarii obiectivului, precum si pe teritoriul adiacent
obiectivului;

n) asigura respectarea integritatii valorilor materiale
de catre locatarii obiectivului si alte persoane, precum si
pe teritoriul adiacent obiectivului;

0) verifica sistematic toate incaperile obiectivului
pentru asigurarea respectérii obligatiilor locatarilor in
scopul stabilirii persoanelor vinovate de cauzarea carorva
prejudicii materiale cu asigurarea documentarii legale a
incidentelor provocate si informarea imediata a
Beneficiarului si a administratorului cdminului despre
incident si cu transmiterea actelor probatorii céitre
Beneficiar;

P) sa informeze imediat administratorul caminului
despre toate cazurile de deteriorare a utilajului sau a
dereglarii sistemelor de aprovizionare cu apa, energie
electrica si termica, apa calda, canalizare etc. Cu
perfectarea actelor de constatare si sa efectueze
insemndrile cuvenite in registrele de comanda pentru
electricieni, lacatusi si timplari,

q) sa asigure ca locatarii sa nu transfere din odaie in
odaie mobilierul, inventarul caminului sau sa-1 scoata in
strada fara permisiunea intendentului;

r) si verifice toti vizitatorii obiectivului, cerand de
la ei buletin, legitimatie si sa-i avertizeze despre cerintele
Regulamentului intern de functionare a cdminului in

ce {ine de protectia muncii, normarea muncii §i
salarizarea angajatilor;

) apara interesele legitime ale persoanelor fizice
si juridice in conformitate cu legislatia in vigoare;
k) asigura conlucrarea cu organele de drept,

contribuind, in limitele competentei, la prevenirea,
contracararea i descoperirea infractiunilor;

1) elaboreazi schema de paza si sa o cordoneze cu
Beneficiarul;
m) asigura respectarea ordinei interne de cétre

locatarii obiectivului, precum si pe teritoriul adiacent
obiectivului;

n) asigura respectarea integritatii valorilor
materiale de catre locatarii obiectivului si alte persoane,
precum si pe teritoriul adiacent obiectivului;

0) verifica sistematic toate incaperile obiectivului
pentru asigurarea respectdrii obligatiilor locatarilor in
scopul stabilirii persoanelor vinovate de cauzarea
carorva prejudicii materiale cu asigurarea documentarii
legale a incidentelor provocate si informarea imediata a
Beneficiarului si a administratorului cdminului despre
incident si cu transmiterea actelor probatorii cétre
Beneficiar;

p) sd informeze imediat administratorul caminului
despre toate cazurile de deteriorare a utilajului sau a
dereglarii sistemelor de aprovizionare cu apa, energie
electrica si termicd, apa calda, canalizare etc. Cu
perfectarea actelor de constatare si sa efectueze
insemnarile cuvenite in registrele de comanda pentru
electricieni, lacatusi si tamplari;

q) sa asigure ca locatarii sa nu transfere din odaie
in odaie mobilierul, inventarul caminului sau sa-1
scoatd in strada fara permisiunea intendentului;

r) sa verifice toti vizitatorii obiectivului, cerand de
la ei buletin, legitimatie si sa-i avertizeze despre
cerintele Regulamentului intern de functionare a




aceastd privintd. Orice vizitator sa fie inregistrat intr-un
registru special cu indicarea numelui, prenumelui, locului
de activitate, la cine a sosit in vizita, data si ora vizitei,
ora plecarii (nu mai tarziu de orele 22:00);

S) sd predea documentele vizitatorilor ramasi in
camin dupa ora 22:00 administratorului caminului (a
doua zi la orele 08:00);

t) sa verifice ca cheile de la toate odaile, locatarii
cérora au plecat, sa fie lasate la postul de garda. Daca nu
sunt, atunci de verificat daca sunt acasa locatarii sau nu;
u) sd asigure economisirea energiei electrice, a
observa ca in decursul zilei s fie stinse lampile, iar
noaptea de asigurat iluminarea de serviciu la intrarea in
camin, pe scdri, coridoare, veceuri; periodic (2-3 ori pe
noapte) sa verifice etajele caminului privind asigurarea
linistii, economia de apa, energie electrica, ca usile de la
bucitarii sa fie incuiate;

V) s nu permitd rimanerea peste noapte in obiectiv
a persoanelor strdine fara permisiunea administratorului
de camin;

W) sd interzica locatarilor de a efectua convorbiri
telefonice particulare la telefonul de serviciu al
obiectivului;

X) sd 1a masuri posibile de redresare a situatiilor de
urgenta create si sa informeze urgent administratorul
caminului;

y) in toata seara, la orele 24:00 sa inchida usa la
intrare in obiectiv si sa o deschida la orele 6:00
dimineata;

Z) sd observe ca in decursul zilei sa fie efectuata
ventilarea Incédperilor de uz comun: bucatariilor,
lavoarelor, WC-urilor, iar noaptea bucatariile sa fie
inchise de la ora 24:00;

aa) in caz de urgenta a contacta imediat Serviciul
National Unic de Apelurile de Urgenta la telefonul 112;
bb)  poartd raspundere materiala si de altd natura fata

caminului in aceasta privintd. Orice vizitator sa fie
inregistrat intr-un registru special cu indicarea numelui,
prenumelui, locului de activitate, la cine a sosit in
vizitd, data si ora vizitei, ora plecarii (nu mai tarziu de
orele 22:00);

S) sd predea documentele vizitatorilor ramasi in
camin dupa ora 22:00 administratorului caminului (a
doua zi la orele 08:00);

t) sa verifice ca cheile de la toate odaiile, locatarii
cdrora au plecat, sa fie lasate la postul de garda. Daca
nu sunt, atunci de verificat daca sunt acasa locatarii sau
nu;

u) sd asigure economisirea energiei electrice, a
observa ca in decursul zilei s fie stinse lampile, iar
noaptea de asigurat iluminarea de serviciu la intrarea in
camin, pe scari, coridoare, veceuri; periodic (2-3 ori pe
noapte) sa verifice etajele caminului privind asigurarea
linistii, economia de apa, energie electrica, ca usile de
la bucatarii si fie incuiate;

V) sd nu permitad rimanerea peste noapte in
obiectiv a persoanelor strdine fard permisiunea
administratorului de camin;

w) sd interzica locatarilor de a efectua convorbiri
telefonice particulare la telefonul de serviciu al
obiectivului;

X) sd ia masuri posibile de redresare a situatiilor de
urgenta create i sa informeze urgent administratorul
caminului;

y) in toata seara, la orele 24:00 sa inchida usa la
intrare in obiectiv si sd o deschida la orele 6:00
dimineata;

z) sd observe ca in decursul zilei sa fie efectuata
ventilarea incédperilor de uz comun: bucatariilor,
lavoarelor, WC-urilor, iar noaptea bucatariile sa fie
inchise de la ora 24:00;

aa) in caz de urgenta a contacta imediat Serviciul




de Beneficiar pentru neindeplinirea sau neindeplinirea
calitativd a obligatiilor reglementate prin prezentul
contract.

fn timpul serviciului personalul de paza va fi obligat:

a) s respecte legislatia in vigoare, drepturile si
libertitile omului;

b) s raspunda la apelurile telefonice in termen de
maximum 40 secunde;

c) si cunoasca locurile si punctele vulnerabile din
perimetrul obiectivului, pentru a preveni producerea
oricdror fapte de naturd si aduca prejudicii unitatilor
pazite;

d) sa pazeascd obiectivul, bunurile si valorile primite
in pazi si s3 asigure integritatea acestora;

e) s permita accesul pe teritoriul obiectivului numai
in conformitate cu reglementirile legale si cu dispozitiile
interne;

f) si refind si si legitimeze persoanele despre care
exista date sau indici ¢ au sivirsit infractiuni sau alte
fapte ilicite pe teritoriul obiectivului pazit, care incalca
normele interne stabilite prin regulamente proprii, iar in
cazul infractiunilor flagrante, sa retind si sa predea
politiei pe fiptuitor, bunurile sau valorile care constituie
obiectul infractiunii sau al altor fapte ilicite, luind masuri
pentru a asigura integritatea i paza lor, intocmind §i un
proces-verbal privind mésurile luate;

) si informeze, imediat, superiorii sdi $i
admnistratorul caminului despre producerea oricarui
eveniment in timpul executdrii serviciului si despre
masurile luate;

h) in caz de avarii, care sint de natura sa produca
pagube la obiectivul pazit, sa aducd imediat la cunostinta
organelor abilitate §i s ia primele masuri pentru
limitarea consecintelor evenimentului;

1) in caz de incendii, si ia imediat masuri de
stingere si de salvare a persoanelor, bunurilor si valorilor,

National Unic de Apelurile de Urgenta la telefonul 112;
bb)  poarti rispundere materiald si de alta natura
fata de Beneficiar pentru neindeplinirea sau
neindeplinirea calitativd a obligatiilor reglementate prin
prezentul contract.

In timpul serviciului personalul de paza va fi obligat:
a) s respecte legislaia in vigoare, drepturile si
libertatile omului;

b) s raspunda la apelurile telefonice in termen de
maximum 40 secunde;

c) si cunoascd locurile si punctele vulnerabile din
perimetrul obiectivului, pentru a preveni producerea
oricaror fapte de naturd sa aduca prejudicii unitatilor
pazite;

d) sa pazeasca obiectivul, bunurile si valorile
primite in pazd si sd asigure integritatea acestora;
e) s permita accesul pe teritoriul obiectivului

numai in conformitate cu reglementirile legale si cu
dispozitiile interne;

f) s retina si sa legitimeze persoanele despre care
existd date sau indici ¢4 au savirsit infractiuni sau alte
fapte ilicite pe teritoriul obiectivului pazit, care incalca
normele interne stabilite prin regulamente proprii, iar in
cazul infractiunilor flagrante, sa refind si sd predea
politiei pe faptuitor, bunurile sau valorile care
constituie obiectul infractiunii sau al altor fapte ilicite,
luind masuri pentru a asigura integritatea si paza lor,
intocmind si un proces-verbal privind masurile luate;
2) si informeze, imediat, superiorii séi i
admnistratorul caminului despre producerea oricarui
eveniment in timpul executdrii serviciului si despre
masurile luate;

h) in caz de avarii, care sint de natura sa produca
pagube la obiectivul pazit, sa aduca imediat la
cunostinta organelor abilitate i sa ia primele masuri
pentru limitarea consecintelor evenimentului;




si sesizeze pompierii i sd anunte conducerea unitafii i
politia;

1) sd ia mdsuri pentru salvarea persoanelor,
bunurilor, valorilor, in caz de calamitati naturale;

k) sa permita accesul liber la obiectivul pazit a
colaboratorilor de politie care verifica obiectivul in scop
de serviciu sau urmdaresc persoane banuite in comiterea
unor delicte;

1) si pastreze secretul de stat si cel de serviciu, daca,
prin natura atributiilor, are acces la asemenea date si
informatii;

m) si respecte prevederile legislatiei referitor la
disciplina muncii;

n) si execute intocmai dispozitiile superiorilor, cu
exceptia celor vadit nelegale, si s fie respectuos in
raporturile de serviciu;

0) sa poarte legitimatia de serviciu de forma
stabilita;
P) si execute orice alte sarcini care i-au fost

incredintate, potrivit planului de paza, {inind cont de
specificul obiectivului, bunurilor sau al valorilor pazite;
q) sd cunoasci si si respecte instructiunea postului;
r) si informeze imediat Beneficiarul si serviciul de
deservire a sistemului semnalizari de paza despre iesirea
din functie sau defectiunile aparute la sistemul video,
semnalizaye alarma-incendiu, echipamentului butonul de
alarma si altele.

In timpul serviciului gardianului i se interzice:

a) sd pardseasca postul incredintat, fara a preda
serviciul;
b) sa permita accesul persoanelor striine, a

gardienilor liberi de serviciu, fara permisiunea
administratorului de camin;

c) s doarmi la post sau sa se sustraga de la serviciu,
sd primeascd sau sd ia de la diferite persoane obiecte, ce
nu se referd la serviciu;

1) in caz de incendii, si ia imediat masuri de
stingere si de salvare a persoanelor, bunurilor si
valorilor, si sesizeze pompierii §i sd anunfe conducerea
unitatii si politia;

)] sd ia masuri pentru salvarea persoanelor,
bunurilor, valorilor, in caz de calamitati naturale;
k) si permita accesul liber la obiectivul pazit a

colaboratorilor de politie care verifica obiectivul in
scop de serviciu sau urmdresc persoane banuite in
comiterea unor delicte;

1) si pastreze secretul de stat si cel de serviciu,
daci, prin natura atributiilor, are acces la asemenea
date si informatii;

m) sa respecte prevederile legislatiei referitor la
disciplina muncii;

n) sa execute Intocmai dispozitiile superiorilor, cu
exceptia celor vadit nelegale, si sa fie respectuos in
raporturile de serviciu;

0) si poarte legitimatia de serviciu de forma
stabilita;
P) si execute orice alte sarcini care i-au fost

incredintate, potrivit planului de paza, {inind cont de
specificul obiectivului, bunurilor sau al valorilor pazite;

q) sd cunoasca si sa respecte instrucfiunea
postului;
r) sa informeze imediat Beneficiarul si serviciul

de deservire a sistemului semnalizéri de paza despre
iesirea din functie sau defectiunile aparute la sistemul
video, semnalizare alarma-incendiu, echipamentului
butonul de alarma si altele.

In timpul serviciului gardianului i se interzice:

a) si paraseascd postul incredintat, fard a preda
serviciul;
b) sa permita accesul persoanelor striine, a

gardienilor liberi de serviciu, fird permisiunea
administratorului de camin;




d) sa intreprinda alte actiuni ce contravin serviciului
si obligatiilor functionale;

Seful de paza a obiectivului va fi obligat:

a) s organizeze, sa conduca si sa controleze
activitatea de paza, precum si modul de executare a
serviciului de cétre personalul din subordine;

b) sd informeze imediat administratorul caminului
despre evenimentele produse pe timpul activitatii de paza
si sd {ind evidenta acestora;

c) sa propund administratorului caminului si

Beneficiarului masuri pentru perfectionarea activitatii de
4 paza;

d) sa execute programul de pregatire profesionala

specificd a personalului de paza din subordine.

c) sa doarma la post sau sa se sustraga de la
serviciu, sd primeasca sau sa ia de la diferite persoane
obiecte, ce nu se referi la serviciu;

d) sa intreprinda alte actiuni ce contravin
serviciului si obligatiilor functionale;

Seful de paza a obiectivului va fi obligat:

a) sa organizeze, sa conduca si sa controleze
activitatea de paza, precum si modul de executare a
serviciului de catre personalul din subordine;

b) sa informeze imediat administratorul caminului
despre evenimentele produse pe timpul activitétii de
paza si sa {ina evidenta acestora;

c) sa propuna administratorului cdminului $i
Beneficiarului masuri pentru perfectionarea activitatii
de paza;

d) sa execute programul de pregitire profesionala
specificd a personalului de paza din subordine.

Semnat: —

Ofertantul: IS ”Servicii

In calitate de: _ director general
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