Anexa nr. 2
la Documentația standard nr._115_
din “__15__” __09__ 2021__


[bookmark: _Hlk77770922]ANUNȚ DE PARTICIPARE INCLUSIV PENTRU PROCEDURILE DE PRESELECȚIE/PROCEDURILE NEGOCIATE

privind achiziționarea Serviciilor integrate de comunicare instituțională, promovare și cercetare în domeniul serviciilor medicale
prin procedura de achiziție COP
*Procedura a fost inclusă în planul de achiziții publice a autorității contractante (Da/Nu): DA
Link-ul către planul de achiziții publice publicat: https://www.crdm.md/pages/70/Licitatii_si_achizitii_publice.html

1. Denumirea autorității contractante: IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală
2. IDNO:1003600150196
3. Adresa mun. Сhişnău, str. C.Vîrnav,13 
4. Numărul de telefon/fax: 022888416, 
5. Adresa de e-mail și pagina web oficială ale autorității contractante: crdm@ms.md, www.crdm.md.
6. Adresa de e-mail sau pagina web oficială de la care se va putea obține accesul la documentația de atribuire: documentația de atribuire este anexată în cadrul procedurii în SIA RSAP
7. Tipul autorității contractante și obiectul principal de activitate (dacă este cazul, mențiunea că autoritatea contractantă este o autoritate centrală de achiziție sau că achiziția implică o altă formă de achiziție comună): Nu se aplica
8. Cumpărătorul invită operatorii economici interesați, care îi pot satisface necesitățile, să participe la procedura de achiziție privind livrarea/prestarea următoarelor bunuri/servicii:
	Nr. d/o
	Cod CPV
	Denumirea bunurilor/serviciilor/lucrărilor solicitate
	Unitate de măsură
	Cantitatea
	Specificarea tehnică deplină solicitată, Standarde de referință
	Valoarea estimate (se va indica pentru fiecare lot în parte) fara TVA

	1
	
	Servicii integrate de comunicare instituțională, promovare și cercetare în domeniul serviciilor medicale
	
	
	
	

	1.1
	79341200-8
	Administrarea rețelelor sociale (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube și Google Business Profile)
	luni
	5
	Prestarea serviciilor de administrare și promovare a paginilor oficiale ale IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală în mediul online, prin elaborarea și implementarea planului de comunicare, crearea și distribuirea conținutului, promovarea serviciilor medicale și consolidarea imaginii instituției.

Activități
1. Planificarea conținutului
elaborarea planului lunar de comunicare;
elaborarea calendarului editorial;
identificarea temelor de interes și a serviciilor medicale ce urmează a fi promovate;
coordonarea și aprobarea planului de conținut cu beneficiarul.
2. Crearea conținutului
Realizarea a minimum 12 postări/lună, după cum urmează:
-6 postări grafice (imagini statice);
-2 postări tip carusel, fiecare alcătuită din 4–10 imagini;
-4 materiale video originale, cu participarea medicilor, personalului medical, pacienților (cu acordul acestora) sau altor participanți.
Pentru fiecare material video vor fi asigurate:
-elaborarea conceptului creativ;
-elaborarea scenariului;
-coordonarea și aprobarea scenariului cu medicii și beneficiarul;
-filmarea;
-montajul video;
-subtitrarea, dacă este necesar;
-adaptarea pentru platformele sociale.
Textele aferente postărilor vor fi redactate profesionist în limba română sau limba rusă, conform planului editorial.

3. Producție foto-video
-minimum 2 deplasări/lună la sediul beneficiarului pentru:
-filmări;
-fotografii;
-interviuri;
-prezentarea serviciilor medicale;
4. Coordonarea internă
comunicarea permanentă cu reprezentanții beneficiarului;
stabilirea programului filmărilor;
coordonarea participării medicilor;
aprobarea materialelor înainte de publicare.
5. Adaptarea materialelor
Pentru fiecare postare vor fi realizate versiunile necesare pentru toate platformele utilizate:
-format 9:16 pentru Stories;
-format 4:5 pentru Instagram Feed;
-format 1:1 pentru Facebook (după caz);
-adaptarea dimensiunilor și a elementelor grafice pentru fiecare platformă.
6. Publicarea conținutului
Publicarea materialelor pe:
-Facebook;
-Instagram.
Distribuirea suplimentară:
-Google Business Profile (după relevanța conținutului);
-YouTube (materialele video);
-TikTok (materialele video).
Pentru TikTok și YouTube vor fi adaptate:
-descrierea;
-titlul;
-hashtag-urile;
-thumbnail-ul (după caz).
7. Promovarea comunității
distribuirea postărilor în grupuri relevante de pe Facebook (minimum 100 distribuiri/lună);
invitarea utilizatorilor pentru aprecierea paginii;
monitorizarea interacțiunii comunității.
8. Administrarea reputației online
-răspuns la recenziile publicate pe Google Business Profile și Facebook;
-notificarea beneficiarului privind comentariile sau recenziile care necesită intervenție.
9. Promovarea plătită
-configurarea campaniilor publicitare în Meta Ads Manager;
-definirea audiențelor;
-optimizarea campaniilor;
-monitorizarea performanței;
-ajustarea campaniilor pe durata desfășurării acestora.
10. Raportare
Elaborarea unui raport lunar, care va include:
-activitățile realizate;
-numărul materialelor elaborate și publicate;
-indicatorii de performanță ai paginilor;
-rezultatele campaniilor Meta Ads;
-evoluția comunității online;
-recomandări pentru perioada următoare.
	90000

	1.2
	79341200-8
	Servicii de promovare pe META
	luni
	5
	Prestatorul va asigura promovarea conținutului pe platformele META (Facebook și Instagram), inclusiv achiziționarea spațiului publicitar utilizând propriile metode de plată.

Valoarea lunară maximă alocată pentru acest serviciu este de 7200 lei lunar și reprezintă valoarea totală a serviciului, incluzând costul achiziționării spațiului publicitar pe platformele META, administrarea campaniilor și toate taxele și obligațiile fiscale aferente prestatorului.

Prestatorul va prezenta lunar factura fiscală, raportul din Meta Ads Manager privind cheltuielile efective de promovare și raportul de performanță al campaniilor.
	36000

	1.3
	79341200-8
	Elaborarea și publicarea articolelor informative
	luni
	5
	Descriere
Elaborarea, optimizarea și publicarea articolelor pe website-ul oficial al instituției, cu scopul informării pacienților, promovării serviciilor medicale și creșterii vizibilității online.
Activități:
· elaborarea și aprobarea planului editorial împreună cu beneficiarul; 
· redactarea a minimum 4 articole informative/lună, într-un limbaj accesibil și corect din punct de vedere medical; 
· documentarea informațiilor și coordonarea conținutului cu medicii specialiști; 
· traducerea și publicarea articolelor în toate cele trei versiuni lingvistice ale website-ului (RO/RU/ENG);optimizarea articolelor pentru motoarele de căutare (SEO); 
· selectarea imaginilor reprezentative; 
· monitorizarea performanței și prezentarea raportului lunar.
	24000

	1.4
	79341200-8
	Elaborarea spotului video general de prezentare
	luni
	5
	Descriere
Elaborarea și producția unui spot video instituțional de prezentare a IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală, cu o durată de maximum 120 de secunde, în format orizontal (16:9), destinat promovării instituției pe website, rețele sociale, în cadrul evenimentelor și altor canale de comunicare.
Activități:
· elaborarea conceptului creativ și a scenariului; 
· documentarea și coordonarea conținutului împreună cu beneficiarul; 
· organizarea și realizarea filmărilor la sediul instituției; 
· filmarea medicilor, personalului medical, echipamentelor și serviciilor medicale; 
· înregistrarea și integrarea voice-over-ului în limba română; 
· editarea profesională a materialului video (montaj, colorizare, grafică și postprocesare); 
· realizarea și livrarea a 3 versiuni ale spotului video, cu subtitrări integrate în limba română, rusă și engleză;
· livrarea spotului video în format M4P Full HD, raport 16:9, pregătit pentru publicare pe website, YouTube și alte platforme digitale; 
prezentarea versiunii finale și efectuarea a până la 2 runde de modificări, la solicitarea beneficiarului. 
	60000

	1.5
	79341200-8
	Managementul participării la expoziția MoldMezin Moldent
	luni
	5
	Planificarea, coordonarea și suportul logistic pentru participarea CRDM la expoziție
	20000

	1.6
	79341200-8
	Elaborarea conceptului grafic pentru pliant
	luni
	5
	Designul pliantului A5 instituțional conform identității vizuale CRDM si organizarea tiparirii pliantului
	1000

	1.7
	79341200-8
	Elaborarea broșurii instituționale (6 pagini)
	luni
	5
	Conceperea structurii, redactarea textelor, designul și pregătirea pentru tipar a broșurii de prezentare si organizarea tiparirii broșurii
	3000

	1.8
	79341200-8
	Design Roll-up Banner
	luni
	5
	Elaborarea designului unui roll-up pentru evenimente și prezentări si organizarea tiparirii brosurii
	1000

	1.9
	79341200-8
	Email Marketing și comunicare cu partenerii instituționali
	luni
	5
	Elaborarea, implementarea și monitorizarea campaniilor de email marketing destinate instituțiilor medico-sanitare, medicilor de familie, medicilor specialiști și altor parteneri din domeniul sănătății, cu scopul informării acestora privind serviciile medicale, investigațiile, echipamentele performante, tehnologiile moderne, proiectele și noutățile din cadrul IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală, precum și consolidării colaborării instituționale.
-elaborarea, actualizarea și segmentarea bazei de date (instituții medico-sanitare, medici de familie, medici specialiști și alți parteneri); 
-elaborarea și aprobarea conținutului campaniei lunare; 
-redactarea textelor și realizarea materialelor grafice pentru newsletter; 
-dezvoltarea șabloanelor de email adaptate tematicii campaniei; 
- expedierea unui newsletter lunar către minimum 200 de destinatari; 
-monitorizarea performanței campaniei (rata de livrare, deschidere, click-uri și alți indicatori relevanți); 
- elaborarea raportului lunar și formularea recomandărilor pentru optimizarea campaniilor viitoare.
	22500

	1.10
	79341200-8
	Studiu privind necesitățile și oportunitățile de dezvoltare a serviciilor de diagnostic
	luni
	5
	Descriere
Elaborarea și realizarea unui studiu în rândul instituțiilor medico-sanitare și al medicilor specialiști din Republica Moldova, cu scopul identificării necesităților privind serviciile de diagnostic, evaluării nivelului de informare despre serviciile oferite de IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală și identificării oportunităților de dezvoltare și consolidare a colaborării interinstituționale.
Activități
-elaborarea metodologiei și a chestionarului de cercetare;
-elaborarea și actualizarea bazei de date cu instituții medico-sanitare și medici specialiști;
-definirea eșantionului de cercetare și aprobarea acestuia cu beneficiarul;
-contactarea telefonică și/sau prin e-mail a respondenților;
-realizarea studiului pe un eșantion de minimum 100 respondenți validați;
-colectarea, centralizarea și analiza datelor;
-elaborarea raportului final, cu concluzii și recomandări.
Obiectivele studiului

Studiul va evalua, fără a se limita la:
-nivelul de cunoaștere a serviciilor și investigațiilor oferite de CRDM;
-serviciile și investigațiile insuficient cunoscute de către instituțiile medico-sanitare;
-necesitățile actuale privind serviciile și investigațiile de diagnostic;
-dificultățile întâmpinate în accesarea serviciilor de diagnostic;
-oportunitățile de dezvoltare a serviciilor medicale și a colaborării interinstituționale;
-necesitățile informaționale ale instituțiilor și medicilor privind serviciile oferite de CRDM;
-recomandări pentru îmbunătățirea comunicării și promovării serviciilor instituției.
Livrabile
chestionarul de cercetare aprobat;
baza de date a respondenților;
raport analitic;
sinteza rezultatelor;
recomandări pentru dezvoltarea serviciilor și îmbunătățirea comunicării instituționale.
	40000

	1.11
	79341200-8
	Monitorizarea satisfacției pacienților și evaluarea calității serviciilor
	luni
	5
	Durată: Lunar
Descriere
Realizarea unui sondaj lunar de satisfacție în rândul pacienților IMSP Centrul Republican de Diagnosticare Medicală, în scopul evaluării experienței pacienților, identificării oportunităților de îmbunătățire a serviciilor medicale și monitorizării nivelului de satisfacție.
Activități:
-elaborarea și actualizarea chestionarului de evaluare a satisfacției, cu aprobarea beneficiarului;
-selectarea eșantionului de minimum 100 de pacienți/lună, conform criteriilor stabilite de beneficiar;
-efectuarea apelurilor telefonice și aplicarea chestionarului;
-colectarea și centralizarea răspunsurilor;
-evaluarea principalilor indicatori de satisfacție (programare, timpul de așteptare, comunicarea cu personalul, calitatea serviciilor, condițiile din instituție etc.);
-identificarea aspectelor care necesită îmbunătățiri și semnalarea eventualelor neconformități;
-elaborarea raportului lunar privind gradul de satisfacție al pacienților, cu concluzii și recomandări.
Livrabile
-chestionar aprobat de beneficiar;
-baza de date cu răspunsurile colectate;
-raport lunar privind gradul de satisfacție;
-analiza indicatorilor și recomandări pentru îmbunătățirea continuă a serviciilor.
	80000

	
	
	Valoarea estimativă totală
	
	
	377500



9. În cazul procedurilor de preselecție se indică numărul minim al candidaţilor şi, dacă este cazul, numărul maxim al acestora.nu se aplica
10. În cazul în care contractul este împărțit pe loturi un operator economic poate depune oferta (se va selecta):
1) Pentru un singur lot; +
2) Pentru mai multe loturi;
3) Pentru toate loturile;
4) Alte limitări privind numărul de loturi care pot fi atribuite aceluiași ofertant________________
11. Admiterea sau interzicerea ofertelor alternative: nu se admite 
12. Termenii și condițiile de livrare/prestare solicitați:la necesitate in termen de pina la 30 zile lucratoare de la solicitareacumpartatorului. Termen de achitare:pina la  60 zile dupa livrare. Termen de semnare a contractului: maxim 10 zile de la primirea contractului
13. Termenul de valabilitate a contractului: 31.12.2026
14. Contract de achiziție rezervat atelierelor protejate sau că acesta poate fi executat numai în cadrul unor programe de angajare protejată (după caz):nu
15. 	Prestarea serviciului este rezervată unei anumite profesii în temeiul unor legi sau al unor acte administrative (după caz):  nu
16. Scurta descriere a criteriilor privind eligibilitatea operatorilor economici care pot determina eliminarea acestora și a criteriilor de selecție/de preselecție; nivelul minim (nivelurile minime) al (ale) cerințelor eventual impuse; se menționează informațiile solicitate (DUAE, documentație): 
	Nr. d/o
	Criteriile de calificare și de selecție
(Descrierea criteriului/cerinței)
	Mod de demonstrare a îndeplinirii criteriului/cerinței:
	Nivelul minim/
Obligativitatea

	1
	DUAE
	Semnat electronic de către operatorul economic
	Obligatoriu

	2
	Extras din Registrul de stat al persoanelor  juridice
	– copie – emis de ASP, confirmat prin aplicarea semnăturii electronic Participantului;
	Obligatori

	3
	Termenul de valabilitate
	Minim 12 luni de la livrare
	Obligatori

	4
	Neîncadrarea în situațiile ce determină excluderea de la procedura de atribuire, ce vin în aplicarea art. 18 din Legea nr. 131 din 03.07.2015
	Declarație pe proprie răspundere 
	La solicitare in termen de 3 zile

	5
	Raportul financiar
	Copie – confirmată prin semnătura confirmată prin semnătura electronica Participantului;
	La solicitare in termen de 3 zile

	6
	Certificat de atribuire a contului bancar
	– copie – eliberat de banca deţinătoare de cont, confirmat prin aplicarea semnăturii electronice Participantului;
	La solicitare in termen de 3 zile

	7
	Certificat de efectuare regulată a plăţii impozitelor, contribuţiilor
	– copie – eliberat de Inspectoratul Fiscal, confirmat prin aplicarea semnăturii electronica Participantului
	La solicitare in termen de 3 zile

	8
	Lista Fondatorilor (Extras din Registrul de stat al persoanelor  juridice)
	- copie confirmată prin semnătura electronica participantului
	Obligatori

	9
	Declaratia privind conduita etica
	– original –confirmate prin semnătura electronica Participantului;
	La solicitare in termen de 3 zile

	10
	Garanţie pentru ofertă 1%  
	Garanție bancară conform Anexei nr. 9 din Documentația standard aprobată prin Ordinul MF nr. 115 din 15.09.2021 
sau
transfer la contul autorității contractante (cu atașarea dovezii transferului): 
RECHIZITE BANCARE:
Cod fiscal: 1003600150196
Banca:"Moldindconbank" S.A,, fil. Testemitanu
Cod: MOLDMD2X302
IBAN: MD32ML000000002251502642 cu nota “Garanția pentru ofertă la procedura de achiziție publică nr. ______ din ___________” 
Confirmat prin semnătura electronică
	Obligatori

	11
	Garanţie pentru executarea contractului 5% (pentru ofertantul cîştigător)
	Garanție bancară conform Anexei nr. 10 din Documentația standard aprobată prin Ordinul MF nr. 115 din 15.09.2021 
sau
transfer la contul autorității contractante (cu atașarea dovezii transferului): 
RECHIZITE BANCARE:
Cod fiscal: 1003600150196
Banca:"Moldindconbank" S.A,, fil. Testemitanu
Cod: MOLDMD2X302
IBAN: MD32ML000000002251502642 
cu nota “Garanția de bună execuție a contractului atribuit la procedura de achiziție publică 
nr. ______ din ___________” 
Confirmat prin semnătura electronică
	Obligatoriu

	12
	Specificaţii tehnice
	– original – potrivit modelului din (anexa  22), confirmate prin semnătura electronic Participantului;
	Obligatori

	13
	Specificații de preț
	– original – potrivit modelului din (anexa 23), confirmate prin semnătura electronic Participantului;
	Obligatori

	14
	Experiență profesională
	Operatorul economic trebuie să demonstreze minimum 3 ani de experiență în prestarea serviciilor de marketing, comunicare și promovare. CV-urile specialiștilor;
documente care confirmă raporturile de muncă sau colaborare.Experiență în cercetări de marketing. Operatorul economic trebuie să demonstreze experiență în realizarea studiilor de piață, cercetărilor de marketing, sondajelor de opinie sau evaluării satisfacției beneficiarilor.

- original – confirmate prin semnătura electronica Participantului;
	Obligatori

	15
	Declarația privind confirmarea identității beneficiarilor efectivi și neîncadrarea acestora în situația condamnării pentru participarea la activități ale unei organizații sau grupări criminale, pentru corupție, fraudă și/sau spălare de bani
	original, confirmată prin aplicarea semnăturii electronice a Participantului.
	Obligatoriu in termen de 5 zile de la data comunicării rezultatelor procedurii de achiziție publică, ofertantul desemnat câștigător va prezenta Declarația autorității contractante și Agenției Achiziții Publice.

	16
	Experiență similara
	Operatorul economic va demonstra experiență în implementarea serviciilor similare, inclusiv în cel puțin 3 contracte executate în ultimii 3 ani, care au avut ca obiect următoarele servicii:

-administrarea rețelelor sociale;
-producție foto-video;
-administrarea website-urilor;
-cercetări de marketing sau studii sociologice;
-call-center sau sondaje telefonice.
contracte, rapoarte finale sau scrisori de recomandare.Operatorul economic va prezenta un portofoliu care să conțină minimum 10 exemple de materiale realizate în ultimii 3 ani (campanii social media, materiale grafice, videoclipuri, website-uri sau alte proiecte relevante).

- original – confirmate prin semnătura electronica Participantului;
	Obligatori

	17
	Capacitatea profesională
	Operatorul economic trebuie să dispună de o echipă proprie sau de specialiști contractați care să asigure executarea serviciilor. Echipa minimă:
Manager de proiect;
Designer grafic;
Specialist administrare website;
Operator call-center.

Semnat electronic de către operatorul economic
	Obligatoriu


17. Garanția pentru ofertă, după caz transfer pe contul IMSP CRDM sau emisă de o bancă comercială, cuantumul 1%.
[bookmark: _Hlk181536215]Garantia pentru oferta se reține in cazul:
a) operatorul economic retrage sau modifică oferta după expirarea termenului de depunere a ofertelor; 
b) ofertantul cîştigător nu semnează contractul de achiziţii publice; 
c) nu se depune garanţia de bună execuţie a contractului după acceptarea ofertei sau nu se execută vreo condiţie, specificată în documentația de atribuire, înainte de semnarea contractului de achiziţii publice
18. Garanția de bună execuție a contractului, după caz transfer pe contul IMSP CRDM sau emisă de o bancă comercială, cuantumul 5%.
[bookmark: _Hlk181536260]Garanția de bună execuție se reține in cazul:
      a) Neexecutarea clauzelor contractuale.
19. Motivul recurgerii la procedura accelerată (în cazul licitației deschise, restrânse și a procedurii negociate), după caz nu se aplică
20. Tehnici și instrumente specifice de atribuire (dacă este cazul specificați dacă se va utiliza acordul-cadru, sistemul dinamic de achiziție sau licitația electronică): nu se aplică
21. Condiții speciale de care depinde îndeplinirea contractului (indicați după caz): nu se aplică 
22. [bookmark: _Hlk71621175]Ofertele se prezintă în valuta lei MD
23. Criteriul de evaluare aplicat pentru atribuirea contractului: prețul cel mai scăzut
24. Factorii de evaluare a ofertei celei mai avantajoase din punct de vedere economic, precum și ponderile lor:
	Nr. d/o
	Denumirea factorului de evaluare
	Ponderea%

	
	
	

	
	
	


25. Termenul limită de depunere/deschidere a ofertelor:
· conform SIA RSAP /până la: [ora exactă] Informaţia o găsiţi în SIA RSAP
· pe: [data] Informaţia o găsiţi în SIA RSAP
26. Adresa la care trebuie transmise ofertele sau cererile de participare: 
Ofertele sau cererile de participare vor fi depuse electronic prin intermediul SIA RSAP
27. Termenul de valabilitate a ofertelor: 50 zile lucratoare.
28. Locul deschiderii ofertelor: SIA RSAP 
29. Ofertele întârziate vor fi respinse. 
30. Persoanele autorizate să asiste la deschiderea ofertelor: 
Ofertanții sau reprezentanții acestora au dreptul să participe la deschiderea ofertelor, cu excepția cazului cînd ofertele au fost depuse prin SIA RSAP.
31. Limba sau limbile în care trebuie redactate ofertele sau cererile de participare: Limba română 
32. Respectivul contract se referă la un proiect și/sau program finanțat din fonduri ale Uniunii Europene: nu se aplica
33. Denumirea și adresa organismului competent de soluționare a contestațiilor: 
Agenția Națională pentru Soluționarea Contestațiilor
Adresa: mun. Chișinău, bd. Ștefan cel Mare și Sfânt nr.124 (et.4), MD 2001;
Tel/Fax/email:022-820 652, 022 820-651, contestatii@ansc.md
34. Data (datele) și referința (referințele) publicărilor anterioare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene privind contractul (contractele) la care se referă anunțul respectiv (dacă este cazul): _______
35. În cazul achizițiilor periodice, calendarul estimat pentru publicarea anunțurilor viitoare:_-
36. Data publicării anunțului de intenție sau, după caz, precizarea că nu a fost publicat un astfel de anunţ:-
37. Data transmiterii spre publicare a anunțului de participare:06.08.2026
38. În cadrul procedurii de achiziție publică se va utiliza/accepta:
	Denumirea instrumentului electronic
	Se va utiliza/accepta sau nu

	Depunerea electronică a ofertelor sau a cererilor de participare
	Se accept

	Sistemul de comenzi electronice
	Se acceptă

	Facturarea electronică
	Se acceptă

	Plățile electronice
	Se acceptă


39. Contractul intră sub incidența Acordului privind achizițiile guvernamentale al Organizației Mondiale a Comerțului (numai în cazul anunțurilor transmise spre publicare în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene): Nu
40. Alte informații relevante: ________________________________________________________

Conducătorul grupului de lucru:  ______________________________ Boris BĂLUȚEL .

