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Prezentul тапиаl
de asigurare а calitaJii este elaborat in

conformitate си:

- Legea nr. 721 din 02.02.1996 privind calitatea in сопвпцсп], cu
пюшбсйгйе ulterioare;
- SM SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii.

Сегппе;
SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de management al calitatii.
Principii fundamentale ~i vocabular.
SM SR EN ISO 9004:2011 - Conducerea unei organizatii сапе un
succes duraЬil. О abordare Ьазатй ре managementul calitatii.
Standardul National SM SR ISO/TR 10013 : 2011 Linii directoare,

pentru documentatia sistemului de management al calitatii;
- Modelului manualului calitatii, aprobat prin Hotarirea Colegiului
Departamentului Arhitecturii ~i Constructiilor din 26 decembrie 1995
Nr. 266.
- Regulament de Ordine Тшепоагй.
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Manualul de Asigurare а Calitatii шсгёгйог de producere este aprobat la
~edinta organizatiei, proces - verbal nr. din _
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МANUALUL сацтхтц "ALTERNATIVA­
CONSTRUCT" S.RL.

Capitolul О Caracteristici яевегаге Ра2. 1

Capitolul О- Caracteristici generale
01. Politica intreprinderii in domeniul calitapi

Prezentul Manual al CalitЩii, reflecta politica referitoare la calitate .;.
intreprinderii "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. ехрпшатй oficial
Director, precum ~i sistemul de management al саlШфi documentat -
implementat in cadrul organizatiei.

Managementul de virf al intreprinderii "ALTERNATIVA-CONSTRUCT
S.R.L. а definit ~i documentat politica in domeniul managementului calita ·
Aceasta este implementata ~i aplicata la toate nivelurile structurii огяашзагопсе
ale organizatiei, гевресгапё сепптеге ргеуйяше in standardele de referinta ~i _
сепптеюг ргеуйзше in comenzi / contracte.

OЬiectivele referitoare la managementul calitatii вшп clar definite ~i staЬili
de сапе managementul de varf al organizatiei ~i au alocate toate геашвеге
necesare pentru indeplinire. Топ angajatii organizatiei, inclusiv noii angajat..
sunt instruф ава incat sa inteleaga politica ~i oЬiectivele in domeniul calitatii
angajamentul cerut pentru а atinge aceste oЬiective.

Managementul de varf asigura са асеавтй politica este inteleasa, рпзй ·
aplicare ~i шепцпшй la toate nivelurile in organizatie. Politica ~i obiectivele А

domeniul calitatii, precum ~i responsaЬilШфle ~i mijloacele pentru indeplinire
acestora sunt "produsele" ре саге le "executa" managementul de varf
organizatiei, dar le pune in aplicare intregul personal al organizatiei.

Prezentul Manual al СаlШфi descrie шёвцп]е organizatorice adoptate ~т·
cadrul organizatiei pentru indeplinirea сепшеюг de imbunatatire а calita·
referitoare la activitatile desfa~urate in cadrul organizatiei.

Sistemul de management al calitatii proiectat, documentat ~i implementat de
organizatie staЬile~te ~i asigura clientii ~i organismul de certificare са iт­
activitiфle desfa~urate se шепрпе nivelul de calitate impus de prevederile legal
~i reglementarile in vigoare.

Politica in domeniul calitafii -Elemente.
Atunci cind s-a staЬilit politica in domeniul calitatii, managementul de varf"

tinut cont de цппйюагеге elemente:
• nivelul ~i tipul imbunatatirilor viitoare necesare pentru са organizatia s~

аiЬа succes;
• nivelul азтертат sau dorit al satisfactiei clientului;
• dezvoltarea angajatilor;
• соппйпша potentiala а furnizorilor la succesul organizatiei.
Gradul de adecvare al politicii in domeniul calitatii este analizat in cadru.:

~edintelor de analiza efectuata de management, iar revizia acesteia poate atrage о
revizuire а oЬiectivelor calitatii.

Numele" prenumele Data
Intocmit Curilina G. 11.05.2018
Verificat Gladcov V.

Actualizarea I Ех.
11.05.2018 Data I Nr.



МANUALUL CALITATП
"ALTERNATIVА-

Capitolul О Caracteristici e:enerale
CONSTRUCT" S.R.L.

Ра~.2

02. Lista de difuzare

Destinatar*----------------------- 
1. Director;
2. Director tehnic (Inginer ~et);
3. $efii веспйог de producere;
4. $ef весце de proiectare;
5. Director financiar;
6. Compartiment AQ (Manager);
7. Compartiment CQ;
8. Compartiment tehnic - oferte- calcul devize contracte;
9. Compartiment pregatire, programare, цппйпге ргоёпспе (manager);
1 О. Compartiment aprovizionare;
11. Compartiment personal - organizare - normare - salarizare;
12. Sectii de producere.

* Datele destinatamlui se сотпргетеаай din caietul de sarcini (structura organizatorica),
anexa la contractul de elaborare.

Manualul Calitatii se арйсй tuturor activitatilor ~i proceselor des:fa~urate de
organizatie.

Difuzarea Manualului calitatii se face de сйпе Responsabilul de
Managementul СаlШфi. Originalul se рйвпеазё la acesta. Exemplarele perimate
sunt retrase, apoi distruse prin rupere, ехсерпе :facand exemplarul original саге
se рйвпеазё la ResponsaЬilul de Managementul Calitatii. Fiecare exemplar este
numerotat, semnat ~i ~tampilat ре prima pagina. in cadrul intreprinderii
"ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. se distribuie numai copii
controlate.

Exemplarele difuzate sunt proprietatea intreprinderii "ALTERNATIVA-
CONSTRUCT" S.R.L. ~i nu pot fi transmise unei terte рщi in alt scop decat
cel pentru саге sunt destinate, f'ara aprobarea Asociatului Unic al organizatiei.
Copiile difuzate in afara organizatiei sunt iшegistrate tot in lista de difuzare, dar
sunt швспрпопате cu "copie песопиойий" (cu ехсерпа copiilor difuzate
organismului de certificare).

Numele. orenumele Data
lntocmit Curilina G. 11.05.2018
Verificat Gladcov V. 11.05.2018
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Capitolul O Caracteristici aenerale
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03. Lista modificărilor

INDICATORUL APROBĂRILOR ŞI AL REVIZIILOR

Fişa de modificări

Ediţia/Revizia/
Data aplicării
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МANUALUL схытхтц "ALTERNATIVА-

Caoitolul 1 Disoozitii o:enerale
CONSTRUCT" S.R.L.

Рая, 4

Capitolul 1 - Dispozitii generale
Manualul calitЩii este principalul document folosit la elaborarea ~1

implementarea sistemului de calitate al intreprinderii.
Manualul calitatii гейестё sistemul calitatii intreprinderii, continand structuri

organizatorice, тйзршшеп, regulamente, proceduri ~i mijloace, саге сопсшй la
realizarea caliti:'фi сопвцпсрйог in toate etapele de concepere, proiectare,
realizare, exploatare ~i postutilizare а acestora ~i este compus din:

а) documentele normative in сопвпцср];
Ь) certificarea produselor folosite in сопзтгцсш;
с) evaluarile tehnice pentru produse, procedee ~i echipamente noi in

сопвппсш;
d) verificarea proiectelor, а ехесапет шсгйпюг de сопзтгпсш ~i expertizarea

proiectelor ~i а constructiilor;
е) autorizarea agenµlor economici ~i atestarea speciali~tilor cu activitate in

сопвпцсш;
f) conducerea ~i asigurarea calitatii in сопвпцсш;
g) autorizarea ~i acreditarea laboratoarelor de analize ~i incercari in

сопвццсш;
h) asigurarea activitatii metrologice in сопвпцсш;
i) гесерца сопвшюпйог;
j) штпйпгеа сотпропйгп in exploatare ~i interventiile in timp la сопвцпсш;
k) postutilizarea сопвпцспйог;
1) controlul de stat al calitatii in сопвпцсш.
Conform manualului in vigoare, intreprinderea in activitatea sa, va шевппе

un nivel inalt ~i staЬil al calitatii tuturor lucrarilor realizate, согеврцпзйюг
exigentelor евеппа'е ale Legii 721 XIII/1996 privind calitatea in сопвпцсш, cu
modificarile ulterioare.

Programul de asigurare а calitatii al intreprinderii "ALTERNATIVA-
CONSTRUCT" S.R.L. este structurat astfel:

- manualul de asigurare а calitЩii cu весццш се сопцп procedurile functiilor
de sistem, documente ~i inregistrari utilizate;

- procedurile (instructiunile tehnice de ехесцпе);
- planurile de control а calitatii, verificari ~i incercari.

Numele. orenumele Data
Intocmit Curilina G. 11.05.2018
Verificat Gladcov V. 11.05.2018

Actualizarea I Ех.
Data I Nr.



МANUALUL CALITATII
"ALTERNATIVА-

Capitolul 2 Prezentarea intreurinderii

CONSTRUCT" S.R.L.
Рае:.5

Capitolul 2 - Prezentarea intreprinderii
2.1. Intreprinderea "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. este inregistrata
la 27 aprilie 2017 sub пшпйгц] de identificare de stat ~i codul fiscal (IDNO):
1 О 17л605003399 de Agentia Servicii PuЬlice а RepuЫicii Moldova.
2.2. Intreprinderea "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" вв.ь, пшппй ulterior
,,Organizatia" este constituita conform Contractului de constituire.
2.3 Organizatia are drepturi de persoana juridica, dispunand de Ьilant autonom ~i
conturi in Ьйпс], аге ~tampila cu denumirea sa.
2.4 Scopul "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. сопвтй in satisfacerea
necesitatilor intreprinderilor ~i populatiei prin activitatea de сопвтгпсш de cladiri
~i сопвшюш inginere~ti, instalatii ~i retele tehnico-edilitare, гесопапцсш.

OЬiectul principal de activitate:

1. Constructiile de cladiri ~i (sau) construc!ii inginere~ti, instala!ii ~i retele
tehnico-edilitare, reconstruc!iile, consolidarile, restaurarile;

2. Lucrari de сопвпасш а drumurilor ~i autostrazilor;

3. Сотпег] cu ridicata al materialului lemnos ~i al materialelor de constructie ~i
echipamentelor sanitare;

4. Сошеп cu amanuntul al articolelor de fierarie, al articolelor din sticla ~i а
celor pentru vopsit, in magazine specializate;

Numele,_ prenumele Data
Intocmit Curilina G. 11.05.2018

Verificat Gladcov V. 11.05.2018

Actualizarea I Ех.
Data I Nr.



"ALTERNATIVA-
MANUALUL CALITĂŢII CONSTRUCT" S.R.L.

Capitolul 2 Baza de producere a societătii Pa2.6

2.1. Baza de producere a întreprinderii "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
2.2.1. În activitatea sa de producere „ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. asigură
condiţii normale de muncă (conform legislaţiei muncii) angajaţilor, înzestrând baza cu
încăperi ce corespund condiţiilor de muncă; ~ vor respecta cerinţele securităţii muncii în
construcţii conform prevederilor NCM A.08.02:2014.
2.2.2. Sediul organizaţiei se află la adresa MD-4101, str. V. Alecsandri 51, or. Cimişlia,
Republica Moldova, oficiul organizaţiei cu suprafaţa totală de 60,0 m2.
2.2.3. Organizaţia dispune de următoarele utilaje:

Nr. Utilaje, instalaţii, tehnică, scule, materiale* Buc.

1 Freză WIRTGEN W 1000 C 1

2 Compactor rulou BOMAG BW 174 ACP-AM 1

3 Incărcător frontal LIEBHERR L524 1

4 Compactor STAVOSTROJ CC1500D 1

5 Incărcător frontal BobCAT S250 1

6 Distribuitor de asfalt Titan - 226 1

7 Autosreder FAUN 1

8 Autozreder FIAT KOBELCO GU0.2 6WD 1

9 Treiler BERTOJA 1

10 Autoaudronator TICAB 1000 1

11 Autocamion MAN TGS 4

12 Autocamion MAN TGL 2

13 Comoactor Rulou BOMAG BW 151 AD-4 1

14 Semiremorca SCHMITZ 1

15 Semiremorca CARNEHL 2

16 Microautobus Ford Transit 1

17 Microbus Ford Transit 1

18 Excovator pe pneuri LIEBHERR A311 1

19 Ciocan hidraulic BOBCAT 1

20 Matura hidraulica BOBCAT 1

21 Freza hidraulica 500 BOBCAT 1

Numele, Prenumele Data

Intocmit Toi'Ji!lhin S 25.01.2023
Verificat Gladcov V. 25.01.2023

Actualizarea
Data

Ex. 
Nr.



MANUALUL CAUTĂŢII "ALTERNATIVA-
CONSTRUCT" S.R.L.

Baza normativă a societătii Pa11. 7Capitolul 1 

NCM A.06.02:2015
NCMA.08.02:2014
CHuII 111-10-75
NCM0.02.01:2015
CPD.02.03-2011

CP 0.02.04-2011

CP 0.02.06-2014
CP D.02.07-2014

CP 0.02.08-2014
CP 0.02.09-2014

CP 0.02.11-2014

NCM F.02.04-2007

CP 0.02.14-2013
CP 0.02.16-2012
CP D.02.17-2012
CP 0.02.19-2014

CP 0.02.20-2012

CP 0.02.21:2015
CP D.02.22:2016

SM EN 206+AI :2017
SM SR EN 13139:2010
SM SR EN 13383-1:2010
SM SR EN 633:2012
SM EN 494+Al :2016

2.2.4. Întreprinderea „ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. dispune de
propria bază normativă alcătuită din următoarele documente:
CHuII II-7-81 * CTpouTeJihCTBO B ceiicMuqecKux paăoaax.
NCM A.08.01 :2016 Organizarea construcţiilor
CHuII 3.01 .04-87 Ilpaesnea B 3KCnJiyaTaQUIO saxoa-reumax CTpOHTeJibCTBOM

o6'beKTOB
Executarea lucrărilor geodezice în construcţii
Securitatea şi sănătatea muncii în construcţii.
Bnaroycrpoăcrao repparopaa.
Proiectarea drumurilor publice
Ghid privind folosirea lianţilor pe bază de bitum şi cauciuc pentru
construcţia şi reparaţia îmbrăcămintelor drumurilor (pentru uz
experimental)
Ghid privind tehnologia armării îmbrăcămintelor din beton asfaltic
cu adaosuri de fibre din rocă de bazalt la construcţia şi reparaţia
drumurilor
Ghid de evaluare a stării lucrărilor de artă pe baza funcţionalităţii
Cerinţe tehnice generale, privind parapetele de siguranţă pe
podurile, amplasate pe drumurile de I categorie
Dimensionarea structurilor rutiere suple
Recomandări privind depistarea şi înlăturarea făgaşelor de pe
îmbrăcăminţile rutiere suple
Recomandări privind proiectarea străzilor şi drumurilor din
localităţi urbane şi rurale
Elemente prefabricate de beton, beton armat şi beton
precomprimat. Executarea, controlul calităţii şi recepţia.
Reguli cu privire la investigarea şi evaluarea stării drumurilor
Evaluarea capacităţii portante a structurilor rutiere suple
Consolidarea acostamentelor drumurilor.
Recomandări de utilizare a parapetelor de siguranţă pe podurile
rutiere
Recomandări tehnice privind structurile şi tehnologiile de
construcţie ale drumurilor, trotuarelor, platformelor pe teritoriile cu
destinaţie socio-culturală
Utilizarea materialelor geosintetice pentru construcţia drumurilor
Regulament privind lucrările de stabilizare a solurilor
(pământurilor) cu stabilizatori de sol pe bază de compuşi organici
naturali polienzimici
Beton. Specificaţie, performanţă, producţie şi conformitate
Agregate pentru mortare
Agregate pentru anrocamente. Partea I: Specificaţii
Plăci de aşchii cu liant de ciment. Definiţie şi clasificare
Plăci profilate de fibrociment şi accesorii. Specificaţii de produs şi

metode de încercare
SM SR EN 12620+A 1:2010 Agregate pentru beton

Numele, Prenumele [Data
Intocmit Tolsiehln S I 25.01.2023
Verificat Gladcov V. I 25.01.2023

Actualizarea
Data

Ex.
Nr.



МANUALUL схыгхтп "ALTERNATIVA-
CONSTRUCT" S.R.L.

Capitolul 2 Baza normativa а societatii Ра2. 8

SM SR EN 10025-
1 :201 О
SM SR EN 14889-

1 :201 О
SM SREN 413-1:2013

SM SR EN 998-1:2013

SM SR EN 998-2:2013

SM EN 845-1:2014

GOST 30970-2002

SM EN 934-3+Al:2014

Legea nr.721-XIII din
02.02.1996
Legea 163 din
09.07.2010
Legea Nr. 19 din
04.03.2016
Legea Nr. 235 din
01.12.2011
H.G. Nr. 579 din
17.10.1991
H.G. Nr. 285 din
23.05.1996
H.G. nr. 36ldin
25.06.96
H.G. nr. 360 in25.06.96
H.G. Nr. 226
din 29.02.2008
H.G. Nr. 611
din 11.08.2011
Ordin MDRC Nr. 40
din 28.06.2008

Ordin MDRC Nr. 52
din 08.09.2014

Produse laminate la cald din отешп pentru construфi. Partea 1:
Conditii tehnice generale de livrare
Fibre pentru beton. Partea 1: Fibre de оте]. Definфi, вресгйсап! §i
conforrnitate
Ciment pentru zidarie. Partea 1: Сошрозше, вресгйсап] §i criterii
de conforrnitate
Specifi.catie а mortarelor pentru zidarie. Partea 1: Mortare pentru
tencuire §i g1etuire
Specificatie а mortarelor pentru zidarie. Partea 2: Mortare pentru
zidarie
Specificatie а componentelor auxiliare pentru zidarie. Partea 1:
Agrafe, bride de fixare, etriere suport §i conso1e
Блоки дверные из поливинилхлоридных профилей.
Технические условия.
Aditivi pentru beton, mortar §i раый. Partea 3: Aditivi pentru
mortar de zidarie. Defшфi, сегцпе, conformitate, marcare §i
etichetare
Legea p1ivind calitatea in сопвпцсш

privind autorizarea executarii шсгагйог de сопвпцспе

metrologiei

privind activitati1e de acreditare §i de evaluare а сопюпппйц]

cu privire la formarea sistemului unic de stat pentru supravegherea
calitatii construфilor in RepuЫica Moldova
cu privire la aprobarea Regulamentului de гесерпе а construфi1or
§i instalatiilor aferente
Regulament cu privire la verificarea proiectelor §i а ехесццег соп­
впцспйот §i expertizarea tehnica а proiectelor §i construфilor
Regulament privind controlul de stat al calitajii in сопвпцсш
pentru арговагеа Reglementarii tehnice cu privire la produsele
pentru construфi
cu privire la modificarea anexei la Hotarirea Guvemului nr. 226
din 29 februarie 2008
Cu privire la aprobarea Regulamentului privind procedura genera1a
de evaluare а сошогшпйп! а conforrnitaµi produselor pentru
construфi
Cu privire la modifi.carea Regulamentului privind procedura
generala de evaluare а оопюпппйц] а conformitatii produselor
pentru construфi

- Diferite materiale informative
- Monitorul construфilor nr. 1-39

• Numele. orenumele Data
Intocmit Curilina G. 11.05.2018
Verificat Gladcov V. 11.05.2018

Actualizarea I Ех.
Data I Nr.
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Capitolul 3 Sconul manualului
CONSTRUCT" S.R.L.

Ра2.9

Capitolul 3 - Scopul manualului. Responsabilitatea de conducere а
шсгйгйог
3 .1. Manualul СаlШ'фi - este documentul саге епшпй politica calit[фi ~i descrie
dispozфile ~i prevederile generale ale sistemului de conducere ~i asigurare а
calitЩii, concretizat in programul de asigurare а саlШфi al organizatiei
,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. сцрппзйш! organizarea,
responsaЬilitatile, autoritatea ~i relatiile reciproce intre compartimentele ~i
persoanele саге dirijeaza ~i се au incidenta asupra calitatii, avind са scop final
definirea ~i obtinerea calitatii ansamЫului activitatilor ~i ргеыапйог desfa~urate
de organizatia "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
3.2. Manualul CalitЩii define~te metodele de conducere, responsaЬilitatile ~i
oЬiectivele sistemului de conducere ~i asigurare а calitЩii, а organizatiei
"ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. astfel incit sa se asigure о
implementare а tuturor сегцпеюг de calitate in realizarea lucrarilor contractante.
3.3. Manualul Calitatii descrie sistemul de conducere ~i asigurarea а calita,tii
aplicat de organizatia "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. in condфile
ргеуйзше de Legea privind calitatea in сопвпцсш Nr. 721 din 2 februarie 1996
~i standardul SM SR ISO - 9001.
3.4. Manualul CalitЩii este conceput astfel incit зй асореге toate cerintele
ргеуйзше de legislatia in vigoare pentru modelul de asigurare а calitatii
согеврцпзйюг сопвтгцсрйог de ппропатпй ехсерропай.
3.5. Manualul СаlШ'фi ппргецпй cu procedurile functiilor de sistem staЬile~te
masurarile pentru indeplinirea сепшеют staЬilite in legislatia арйсата
activitafilor de сопвтшсш, incepand cu aprovizionarea materialelor ~i termiшind
cu predarea beneficiarului.
3.6. Consiliul de Conducere al intreprinderii "ALTERNATIVA­
CONSTRUCT" S.R.L. define~te politica in domeniul саlШфi ~i asigura
implementarea acestei politici ре parcursul activitatii sale in сопвпцсре ~i о
sustine.
3.7. Prin manualul de asigurare а calitatii, "ALTERNATIVA-CONSTRUCT"
S.R.L. i~i formuleaza oficial politica in domeniul calitЩii [цсгйгйог de
producere.
3.8. Angajamentul Consiliului de Conducere al Intreprinderii, prin asigurarea
calitatii [цсгйгйог de producere este satisfacerea deplina а clientilor conform
сегштеюг normativelor in vigoare din Rep. Moldova ~i proiectelor de ехесцпе.
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3 .9. OЬiectul principal al politicii m domeniul саlШфi "ALTERNATIVA­
CONSTRUCT" S.R.L. este de а obtine ~i шепппе гершапа fata de client prin
realizarea [цсгёгйог de producere de о calitate inalta ~i staЬila pentru а obtine
produse fmite cu репогшаше deoseЬite.
3.10. Prin programul de asigurare а calitatii descris in prezentul Manual,
,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. asigura:
- des:fa§urarea in mod planificat ~i procedural а activitatilor specifice, m cadrul
sistemului legislativ intem, al normelor, standardelor inteme sau впйше
aplicaЬile.
- realizarea ~i шепппегеа nivelului calitativ solicitat pentru documentatiile
tehnice ~i documentele contractuale.
3 .11. Programul de asigurare а calitatii al organizatiei "ALTERNATIVA­
CONSTRUCT" S.R.L. este structurat astfel:

manualul de asigurare а caliН'фi cu весцшп сопшшк] procedurile functiilor
de sistem, documentele ~i imegistrarile utilizate;
- procedurile (швпцсшшйе tehnice de ехесцпе);
- planurile control de calitate, verificari ~i шсегсйп.
3.12. Domeniul de aplicare.
а) Manualul Calitatii se арйсй de сйпе personalul organizat1e1
"ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. implicat in activitati determinante
pentru calitatea lucrarilor contractante.
Ь) Manualul calitatii este aplicaЬil m activitatile des:fa~urate pentru ехесцпа
lucrarilor de orice tip de сопвпцспе (industriale, civile, social-culturale,
hidrotehnice, drumuri, poduri, etc.) indiferent de categoria de ппропашй а
constructiei.

'с) Manualul calitЩii se арйсй in cadrul activitatilor curente de aprovizionare,
metrologie, identificare, regasire, primire, manipulare, conservare, depozitare
des:fa~urate de organizatia "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
indiferent de regimul contractului de [цсгёг! perfectate, respectiv, cu sau :fara
asigurarea calitatii.
3 .13. Structura manualului calitap.i.
Manualul calitapi este structurat in modul штпйшг:
1. Programul de asigurare а calit::фi
2. Planurile calitatii.

'3. Proceduri generale.
4. Proceduri de sistem.
5. Proceduri tehnice de executie.

'6. [пвпцсрцш de lucru.
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3.14. Analiza periodica ~i actualizarea Manualului Calitapi.
Actualizarea manualului саlШ'фi se face ori de cate ori necesitatile impun acest
lucru ~i anume:
• вспшюйп organizatorice sau de alta пашгй in cadrul organizatiei;
• aspecte neconcordante ale documentelor, identificate in urma analizelor
efectuate;
• imbunatatiri aduse sistemului de management al caliti'фi, rezultate in urma
auditurilor inteme sau rezultate din supravegherea functionarii organizatiei;
• лпегуепш in text necesare pentru efectuarea unor согесш ~i/sau ргесгзйп de
forma de exprimare;
• modificari de standarde, legislatie, reglementari aplicaЬile etc.
3 .14 .1. in vederea imbunatatirii sistemului calitatii adoptat, organizatia
"ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. va analiza periodic documentele
sistemului calitatii in vederea evaluarii соптопппйш ~i eficientei acestuia.
3.14.2. Prin analiza репофсй se staЬile~te daca:
- organizarea existenta este adecvata ~i пшспопеазё;
- elementele sistemului staЫlite sunt adecvate ~i eficiente in implementare;
3.14.3. in efectuarea analizelor se au in vedere штпёюагеге:
- rezultatele auditurilor inteme efectuate in activitatile proprii;
- rezultatele auditurilor efectuate de сйпе organisme exteme;
- rezultatele analizelor efectuate de management;
- rapoartele periodice de analiza а tendintei саlШфi efectuate de сйпе personalul
controlului calitatii (CQ);
- оовегсаш sau гесогпапёйп facute de сйпе utilizatorii manualului.
In urma analizelor se determina necesitatea асшайзйгп manualului calitatii sau а
unor paqi ale acestuia.
3.15. Gestionarea Manualului Calitatii.
3.15.1. Manualul саlШфi este шпп sub control de сйпе compartimentul
asigurarii calitatii (A.Q.) de la distribuirea ~i pina la retragerea acestuia.
3 .15 .2. Evidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinuta ре formularul
,,Situatia difuzarii Manualului Calitatii".
3.15.3. Distribuirea manualului se face conform listei de distribuire, aprobata de
Directorul organizatiei "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
3.15.4. Imprumutar~a sau oferirea spre consultare а manualului, sau а цпог parti
ale acestuia, persoanelor sau grupurilor саге nu sunt шепцопате in lista de
distribuire se face numai cu acordul Directorului sau а persoanei imputemicite
de acesta.

Numele. prenumele Data
Intocmit Curilina G. 11.05.2018
Verificat Gladcov V. 11.05.2018

Actualizarea I Ех.
Data I Nr.



1
1
1
1
1
1
11

МANUALUL CALITATП
"ALTERNATIVA-

Capitolul 3 Documente de referinta

CONSTRUCT" S.R.L.
Рае:.12

3.16. Documente de referinta.

1. H.G. 913
din 25.07.2016

2. H.G. 913
din 06.11.2014

3. H.G. nr. 285
din 23.05.1996

4. H.G. 382
din 24.04.1997

5. DAC Ord. nr.65
din 27.05.1996

6. Legea Nr.19
din 04.03.2016

7 Legea Nr. 20
din 04.03.2016

8. Legea Nr. 235
din 01.12.2011

9. Legea Nr. 451
din 30.07.2001

10. Legea Nr. 845
din 03.01.1992

11. NCM А.02.02-96

12. NCM А.04.03-96

13.

14.

СР А.08.01-96

Ordinul DAC nr. 65
din 27 mai 1996

privind aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la сегштеге
minime pentru comercializarea produselor pentru construфi
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la organizarea
~i functionarea ghi~eului unic de elaborare а evaluarii tehnice
in соввппсп! ~i Regulamentului cu privire la organizarea ~i
funфonarea ghi~eului unic de eliberare а ce1-tificatului de
atestare tehnico-profesionala а speciali~tilor in constructii
Regulament de тесерце а constructiilor ~i instalatiilor aferente

privind шшйпгеа comportarii in exploatare, interventiile in timp
~i postutilizarea сопэппспйог
Regulamentul cu privire la verificarea ехесштет lucrarilor de
сопвпвсш de сйпе responsaЬilii tehnici atestati
metrologiei

cu privire la standardizarea nationala

privind activitatile de acreditare ~i de evaluare а conformitatii

privind licentierea unor genuri de activitate, cu modificarile ~i
completarile ulterioare
cu privire la antreprenoriat ~i intreprinderi, cu modificarile ~i
completarile ulterioare
"Sistemul calitatii in соввпвсш. Regulament privind conducerea
~i asigurarea calitatii"
"Metrologie, modulare ~i tolerante in сопвпвсш. Regulament
privind organizarea рппстрай а serviciului metrologic in
соввппсш"
Instructiuni de verificare а calitatii ~i de гесерпе а lucrarilor
ascunse ~i/sau in faze determinate la сопвпасш ~i instalatii
aferente
Regulamentul cu privire la verificare ехесццет lucrarilor de
constructii de catre responsaЬilii tehnici атевтаи. Regulamentul
cu privire la dirigintii de ~antier atestati.
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3.1 пкпмтп

3 .1.1 Manualul de asigurare а calitapi - document саге епшцй politica calitatii
~i descrie dispozфile ~i prevederile generale ale sistemului de conducere
~i asigurarea calitatii, concretizat in programul de asigurare а calitatii, care
dirijeaza ~i efectueaza, verifica ~i analizeaza proЫeme се influenteaza
calitatea.

3 .1.2 Asigurarea calitapi - sistem unic de conducere а calitatii cu сепше
comune fata de organizarea ~i efectuarea controlului [цсгёгйог de
сопыгпсце montaj ~i corespunderea lor сегцпеюг tehnice de standard.

3.1.3 Auditul calitatii (Examinarea Тепшсй de Asigurare а Calitatii) -
examinare sistematica §i independenta а calitatii [цсгйгйог, verificarea §i
analiza rezultatelor in conformitate cu baza normativa.

3 .1.4 Control de calitate, verificari ~i incercari - toate ехапппйгйе ашйпшцпе,
шйвпгйе ~i testarile caracteristicilor unui produs (serviciu, lucrare) in
raport cu сепшеге normelor §i regulilor de сопвпцсре.

3 .1.5 Documente tehnice - documentatie саге defme~te in scris sau grafic un
sistem, о instalatie, un echipament sau un produs, prin саге sunt descrise,
justificate ~i staЬilite toate caracteristicile, infоппаш]е, сепшете,
procedurile necesare montajului, ехесшй ~i ехрюатёп! acestora in
corespundere cu condфile de proiect.

3.1.6 Verificarea metrologica - compararea а doua mijloace de шйзцгаге,
dintre саге unul este de о precizie соптоппй etalonului папопа] recunoscut
oficial.

3 .1. 7 Examinarea tehnica de asigurare а calitapi - activitatile planificate ~i
periodice de confirmare а programului de asigurare а calitafii, staЬilite in
сопсошаша cu сепще'е programului de asigurare а calitatii.

3.1.8 Inspecfie de asigurare а calitafii - аспцпе de control efectuata inopinat
sau la stadii prestaЬilite in cadrul lucrarilor de construcfii de unitate
Ьепейстагй de investфi la unitatile executante (contractante).

3 .1.9 Instruire - pregatirea prin cursuri de specializare, efectuata periodic la
locul de пшпсй sau centre, pentru insu~irea sau aprofundarea сцповпгпеюг
in activitati, се asigura calitatea lucrarilor de constructie-montaj.

Numele. orenumele Data
lntocmit Curilina G. 11.05.2018
Verificat Gladcov V. 11.05.2018

Actualizarea I Ех.
Data I Nr.



МANUALUL CALITATII
"ALTERNATIVA-

Caoitolul 3 Detinitii

CONSTRUCT" S.R.L.
Ра2.14

3.1.10. Ьисгйг! de construcµe - toate lucrarile necesare realizarii procesului
tehnologic, efectuate de сйпе unitatea de сопвпвсш ре ~antier.

3.1.11. Produs - materie рпгпй, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

3.1.12. Program de Asigurare al Calitaµi - un ansamЫu de шйвцп
organizatorice in activitЩile de verificari, швресш ETAC-uri de prevenire
~i detectare а опсйгет abateri de la сепщеге normative tehnice de
asigurare а calitatii шсгйгйог de constructie-montaj.

3 .1.13. Personalul calificat de control - personal calificat specializat sau
autorizat pentru indeplinirea сепшеюг de inspectare а procesului
tehnologic.

3.1.14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in care
se efectueaza controlul ;;i verificarile lucrarilor de constructie-montaj.

3.1.15. Planul de control al calitapi - documentul саге епшпегй ~i descrie tot
controlul de calitate, verificari ~i incercari necesare ре parcursul
procesului tehnologic.

3.1.16. Unitate beneficiara de investip.i sau de producere - unitate саге ехесшй
lucrarile de constructii sau de producere.

3.1.17. Unitate-furnizor - unitate саге livreaza produse sau servicii in
сопсотёащй cu documentele de proiectare.

3 .1.19. Validarea inregistrarilor - ~tampilarea, semnarea ~i datarea
documentelor de сйпе persoane autorizate.

3 .1.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt
mod de determinare а calitЩii [цсгйгйог de constructii-montaj.

Numele,_ orenumele Data
lntocmit Curilina G. 11.05.2018
Verificat Gladcov V. 11.05.2018

Actualizarea I Ех.
Data I Nr.



МANUALUL схьггхтц "ALTERNATIVA-

Cauitolul 3 Abrevieri
CONSTRUCT" S.R.L.

Ра2.15

3.2. AВREVIERI

AQ - Asigurarea calitЩii
AS - Built Desen "а§_а cum s-a construit"

CQ - Controlul calitЩii
СМЕТ - Compartiment шесашсо-епегяецс ~i mijloace de transport
CST - ComQartiment de studii tehnologice
DDE - Detalii §_i devize de ехесцпе
DO - Dispozфe de оппге
ЕТАС - Examinarea tehnica de аыяшаге а calitatii
FC - Fi§_a chestionar
IL - Instruc1iune de lucru
ILA - lnstruc1iuni ~е lucru aprovizionare
ITE - Instruc1iuni tehnice de ехесцпе
ITG - Тпвпвсшше tehnica generala
AST - Agentia de Supraveghere Тепшсй
МС - Manualul Calita1ii
NIR - Nota de intrare-recep1ie
ONDC - Огяапц] Na1ional de Diriiare in Constructii
РАС - Ргоягаш de asigurare а Ca.liJ!tii
PCCVI - Plan de control calitate, verificari ~i шсегсйп
PF - Punere in functiune
PG - Ргосеошй яепегатй
РП - Plan de control calitate,_ уепйсйг! ~i incercari
PL - Procedura de lucru
РЛ - Procedura/Instruc1iune
PS - Ртосеошй de sistem
PVC - Proces-verbal de control
RAC - R3:2ort de асцшп corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciu цппйпге ~i a.sigl.!rare mijloace de produ_ctie
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3.3. Hotararea Conducerii firmei privind responsabllitaµJ.e managementului

3.3.1 Conducerea organizatiei "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. este
responsabila pentru staЬilirea ~i implementarea Programului de asigurare а
саlШ'фi pentru toate activШфle de ргоопспе.
3.3.2 Conducerea organizatiei este asigurata de Directorul intreprinderii ~i
functioneaza са un tot intreg asupra tuturor proЫemelor importante ale calitatii,
oЬiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitatii.
3.3.3 Conducerea asigura prin РАС са toate activitatile desfa~urate de
intreprindere vor fi conduse, efectuate ~i controlate in conformitate cu
prevederile legilor ~i normativelor in vigoare.
3.3.4 Conducerea organizatiei functioneaza са un organ executiv, efectuand
identificarea sarcinilor de imbunatatire а calitatii шсгйгйог, perfectionari noi
legate de calitate.
3.3.5 Conducerea organizatiei hotara~te, са responsaЬilitatea pentru staЬilirea ~i
incadrarea programului de asigurare а calitatii revine responsaЬilului de
calitatea produselor fmite (ordinul Directorului) intreprinderii.
3.3.6 ResponsaЬilul de calitate va asigura garantia intreprinderii tuturor
сепщеюг РАС, verificarea, controlul ~i examinari tehnice pentru asigurarea
calitatii lucrarilor de сопвпцсш.
3 .3.7 Conducerea asigura prin prezentul manual са orice activitate desfa~urata
de organizatie, саге cade sub incidenta Legii privind calitatea in сопвпцсш, va
шсере dupa се РАС este staЬilit ~i aprobat, ~i se obtin avizele necesare in
condфile prevazute de lege.
3.3.8 Conducerea va incheia contracte privind achizфonarea de produse ~i
servicii destinate constructiilor numai cu unitrф autorizate in acest scop ~i va
preciza in documentele contractuale responsaЬilitatile staЬilite privind
asigurarea саlШ'фi, се revin fumizorilor.
3.3.9 Furnizorii роапй гйзршшеге in fata conducerii privind staЬilirea ~i
implementarea Programelor proprii de asigurare а calitatii.
3.3.10 Conducerea asigura prin тпйзшйе staЬilite in prezentul manual accesul
beneficiarilor pentru efectuarea inspectiilor ~i de ЕТAC-uri in toate zonele ~i la
toate nivelele de autoritate.
3.3.11 Conducerea асортй sistemul calitatii in scopul imbunatatirii continue а
proceselor, calitatii lucrarilor ~i produselor, pentru eliminarea cauzelor саге
ргоуоаса neconformitati, са un factor cheie in competitivitatea organizatiei.

1
1
1
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3.3.12 Са oblective de viitor conducerea i§i propune:
- aducerea la сцповпша intregului personal cu documentele sistemului de

calitate elaborate cu scopul сопвцеппяйп! сгевсапёе а саlШфi;
- ооштегеа certificatului sistemului de calitate, elaborat de сйтге о

organizatie acreditata §i гесцповсшй de Organismul Nацопа] de Acreditare §i de
Organul central de specialitate al аёпшпвтгале! puЫice in domeniul
constructiilor,

3.4. Organizare

3.4.1. Рвпспа principala а Consiliului de conducere al "ALTERNATIVA­
CONSTRUCT" S.R.L. este asigurarea calitЩii lucrarilor de producere.

3.4.2. ResponsaЬilitatea pentru implementarea politicii in domeniul calitatii
шсгйгйог de producere revine responsabilului de calitate sub controlul direct al
Directorului "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.

3.4.3. UnitЩile §i programul се гёврцпё de realizarea [цсгагйот de
producere, роапй о responsaЬilitate privind шепрпегеа §i рйвпагеа nivelului
staЬil al саlШфi [цсгйгйог.

3.4.4. Fiecare angajat al "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. este
соввпепг de responsabilitatile sale in atingerea calitЩii inalte а produselor finite,
Consiliul de conducere :fiind un mecanism de reglare pentru шшйпгеа §i
supravegherea calitatii necesare.

3.4.5. Structura organizatorica, formata in baza activitatii intreprinderii §i
цпртегпешйгй manualului de asigurare а calitatii (МАС), permite
"ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. sa asigure о calitate
сотеврцшйюаге §i staЬila privind realizarea [цсгагйог de producere.

3.4.6. Structura organizatorica а "ALTERNATIVA-CONSTRUCT"
S.R.L. asigura цппйпгеа, supravegherea §i auditul шсгйгйог in сопвпцсш,
asigura informatiile necesare pentru programul de asigurare а calitЩii.

3.4.7. Structura organizatorica а "ALTERNATIVA-CONSTRUCT"
S.R.L. este prezentata in Апеха nr.1.

3.4.8. Organigrama compartimentului control al саlШфi, conducerea §i
dirijarea procesului de producere §i aprovizionare este prezentata in Anexa nr.2.
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3.5. Reprezentanpi conducerii ~i atribupile lor.
3.5.1. Reprezentantii conducerii "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. роапй
о responsabilitate autocuprinzatoare pentm штпйпгеа шпспопйш sistemului calitrфi.
3.5.2. Reprezentantii intreprinderii sprijina politica in domeniul calitatii, asigura
indeplinirea РAC-ului lucrarilor de producere f'ara nici un conflict de interes cu
celelalte functii ре саге le detin.
3.5.3 Directorul "ALТERNAТIVA-CONSТRUCT" S.R.L.:
- este responsaЬil pentm implementarea ~i evaluarea РАС ш activitatile specifice
,,ALТERNATIVA-CONSТRUCT" S.R.L.;
- deleaga ~i asigura autoritatea pentm evaluarea eficientei РАС ~efului
compartimentului AQ;
- fоппеазй politica in domeniul asigurarii calitrфi;
- аге intreaga responsaЬilitate pentm conducerea activitatilor desf'~urate de
intreprindere pentm staЬilirea ~i implementarea РАС;
- raspunde de obtinerea autorizatiei de activitate pentru intreprindere in conformitate
сц prevederile legislatiei in vigoare;
- raspunde de evaluarea ~i actualizarea periodica а programului de asigurare а
calitatii а intreprinderii;
- вепшеазй Manualul Calitatii ~i procedurile functiilor de sistem elaborate de
compartimentul AQ;
- raspunde de activitatea compartimentului AQ, asigurandu-i stmctura
organizatorica согезрвпзёюаге ~i autoritatea песевагй pentm evaluarea
implementarii ~i eficientei programului de asigurare а calitatii ~i organigrama
compartimentului;
- аргооа fi~ele postului pentru personalul de conducere din subordine directa, in саге
sunt incluse ~i responsaЬilitati referitoare la РАС;
- avizeaza planul anual de ЕТАС ~i rapoartele de ЕТАС avizate de ~eful
compartimentului AQ;
- impune tuturor nivelurilor de conducere ~i personalului de ехесцце din subordine
oЫigativitatea implementarii Programului de asigurare а calitatii;
- dispune masurile corective ш baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
РАС intocmite de compartimentul AQ;
- аргоой procurarea de materiale, produse ~i prestarea de servicii pentm
intreprindere numai de la furnizori ашопзар;
- duce responsaЬilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitatii;
- raspunde de nivelul de instruire ~i calificare а personalului "ALТERNATIVA-
CONSTRUCT" S.R.L.;1

1
1
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- гйвршше de elaborarea ~i desra~urarea РАС;
- зепшеазй МАС, planul anual ~i rapoartele de examinare tehnica in asigurarea

calitatii ргооцспег;
- raspunde de incadrarea РАС in cadrul compartimentului/sectiei;
- арrоЬа inceperea lucrarilor de producere;
- dispune oprirea lucrarilor in cazul пегеаресгёгй РАС;
- гйвршше de efectuarea controlului tehnic de calitate а шсгйгйог de producere

conform documentatiei normative ~i proiect;
- emite ordine, dispozitii oЫigatorii pentru toate structurile ~i efectivul
intreprinderii.

3.5.4 ~eful compartimentului AQ
Este responsabil Directorul de Producere al intreprinderii ~i are цппйюаге!е

гезропваойпёп ~i сошретеше:
- тёврппое de staЬilirea structurii organizatorice а compartimentului AQ in
vederea indeplinirii tuturor atribЩiilor се ii revin ~i obtine aprobarea Directorului
pentru organigrama compartimentului;
- шюсшеые fi~ele postului pentru personalul din subordine, asigura incadrarea
personalului calificat ~i competent, гйвршше de autoritatea acestuia;
- intocme~te fi~ele postului pentru ~efii compartimentelor/sectiilor;
- staЬile~te ~i organizeaza programe de instruire pentru compartimentul AQ ~i
avizeaza programele de instruire а compartimentelor/sectiilor din intreprindere;
- гйзршше de elaborarea §i actualizarea Manualului calitatii ~i а procedurilor
functiilor de sistem;
- analizeaza §i avizeaza din punct de vedere al asigurarii calitatii
procedurile/instructiunile de lucru, PCCVI-urile elaborate de compartimente;
- analizeaza §i avizeaza manualele calitatii, procedurile functiilor de sistem ai
fumizorilor intreprinderii;
- analizeaza ~i avizeaza din punct de vedere al asigurarii саlШфi contractele §i
comenzile сйгге fumizorii ашопзар ai intreprinderii;
- тйвршше de efectuarea inspecfiilor §i ЕТAC-urilor ре inregistrarile de calitate
emise in activitatile desra~urate de intreprindere ~i furnizori;
- гйвршше de realizarea activitatii de ЕТАС ~i anume:

- intocmirea §i obtinerea planului anual de ЕТАС;
- efectuarea ЕТAC-urilor inteme la furnizorii intreprinderii §i rapoartele

rezultatelor;
- staЬilirea §i verificarea implementarii programului de аспшп corective.
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- гйврцпёе de implementarea РАС in cadrul compartimentelor/sectiilor.
- dispune oprirea lucrarilor in cazul nerespectarii РАС;
- гйвршше de efectuarea controlului tehnic de calitate а [цсгйгйог ~i de
confirmarea са acestea s-au executat conform fi~elor tehnologice:
- гйвршше de тшегеа sub control а RNC-urilor ~i шшйпгеа inchiderii acestora;
- тйвршше de completitudinea inregistrarilor de calitate intocmite de
compartimente.

3.5.5 ~eful secpei de producere:
1. Каропеазй Directorului tehnic (inginerului-~ef) ~i este responsaЬil pentru
implementarea РАС in cadrul веспйог.
2. Raspunde de implementarea programului de аспшп corective la termenele
respective in cadrul весце].
3. intocme~te fi~ele postului pentru personalul de conducere din subordine.
4. Raspunde de intocmirea ~i realizarea programelor de instruire репофсй а
personalului din cadrul sectiei de producere.
5. Raspunde de calitatea lucrarilor executate ~i аге шшйюагеге responsabilitati:

- гйзрцпое de obtinerea аргоойгй beneficiarului pentru executarea lucrarilor саге
intra sub incinta Legii privind calitatea in сопвпцсш;
- гйвршше de asigurarea tuturor condфilor necesare inceperii [цсгйгйог pentru
realizarea acestora conform documentatiei, normelor in vigoare ~i programului de
asigurare а calitatii;
- гйвршше de utilizarea numai de personal calificat ~i / sau autorizat precum ~i de
instruirea acestuia cu procedurile/instructiunile in vigoare inaintea inceperii
[цсгйгйог;
- este responsaЬil pentru utilizarea in activitatea веспе! numai а aparatelor de
гпйвшй ~i control verificate metrologic conform prevederilor legale;
- гёвршше de folosirea in lucrare numai а materialelor/produselor саге corespund
сегштеюг de calitate conform documentatiei de ехесцпе ~i numai dupa се au fost
гесерропате;
- таврцпёе de intocmirea in timpul activitЩilor а inregistrarilor de calitate care ii
revin conform procedurilor de ехесцпе ~i transmiterea acestora la
compartimentului СТС;
- гйвршше de rezolvarea neconformitЩilor, precum ~i de implementarea
аспцпйог corective pentru inlaturarea deficientelor;
- гйвршше de organizarea ~i ехесцпа proceselor speciale.
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6. Ехегспй согеврцпзёгог atributiile ргеуйзше in regulament cu privire la ~efii
веспйог de producere.

3.5.6. ~ef compartiment-producpe:
asigurarea са toate produsele/serviciile de аргомзюпаге sa согеврппой
сепшеюг Legii 721/1996 calitatii in сопзпцсш;

- гавршше de modul de depozitare ~i conservare а materialelor, produselor
aprovizionate in conformitate cu standardele ~i швццсшшйе aplicabile;
asigura realizarea programelor de pregatire а personalului in cadrul
compartimentelor subordonate;
aprobli procedurile/instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate;
este subordonat ~i гаропеазй Directorului "ALTERNATIVA­
CONSTRUCT" S.R.L. ~i are responsaЬilitatea introducerii РАС in cadrul
compartimentelor subordonate;
depistarea аспппйог corective;
intocmirea ~i realizarea programelor de instruire репофса а personalului din
subordine;
intocmirea fi~ei postului pentru personalul din subordine.

3.5.7. Compartiment control tehnic de calitate (СТС)
3.5.7.1 Se subordoneaza ~i гаропеазй Directorului de producere ~i гёвршше de:
- staЬilirea structurii organizatorice adecvate pentru пшспопатев sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de ехесцпе de la primirea produselor ~i
pina la fumizarea materialelor;
- implementarea РАС ~i а programului de асццш corective la termenele staЬilite
in cadrul compartimentului;
- шюсшевте fi~ele postului personalului din subordine, asigura incadrarea
personalului calificat ~i competent, гйзршше de autoritatea acestuia;
- гйвршше de intocmirea ~i realizarea programelor de instruire pentru регвопаш!
din subordine;
- utilizarea in cadrul compartimentului СТС numai de personal competent,
instruit ~i autorizat;
- efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de ехесцпе шсераш] cu
гесерпопагеа calitativa а produselor primite la intreprindere ~i pana la fumizarea
[цсгйгйог;
- гйэрцпёе de intocmirea PCCVI-urilor.
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- dispune oprirea lucrarilor cind se constata abateri de la ссшпсге de calitate
шюппаш! Directorul;
3.5.7.2. Functiile de control tehnic de calitate а "ALTERNATIVA-
CONSTRUCT" S.R.L.:
- conducerea ~i coordonarea activitatii а angajafilor responsaЬili de calitatea
шсгйгйог de constructii-montaj;
- соппош! calitatii ~i гесерпа ппеппешагё а lucrarilor ре teren;
- relatii се tin de implicarea Laboratoarelor de шсегсйп privind соппош! саlШфi
materialelor de сопвпасш ~i calitatea materialelor de сопвпцсш realizate in
sectiile de producere;
- activШф privind elaborarea fi~elor tehnologice de сйпе ISCC "INCERCOM"
I.S. ~i coordonarea [цсгйгйог de intocmire а Manualului calitatii;
- controlul calitatii ~i verificarii corecte de elaborare а schemelor de ехесцце in
сопзтгпсш;
- соппош] completarii corecte а Caqii tehnice ~i verificarea шюппапе] privind
inregisti-area situatiei reale la oЬiect ~i daca aceasta este adecvata cu cerintele
proiectului;
- procurarea Caqilor tehnice ~i inregisti-area acestora la Inspectia de Stat in
Сопвппсш conform сепщеют legislative in vigoare;
- verificarea calitatii materialelor de сопвпцсш ~i а existentei documentelor de
confirmare а calitatii (certificatelor de conformitate, evaluarilor tehnice,
certificatelor igienice, certificatelor de provenienta, etc.) - relatii cu fumizorii;
- participarea la ~edintele de есшрй in sectii (volante), pregatirea шюппаре!
privind respectarea tehnologiei de ехесцце а шсгйгйот ~i corespunderea lor
cerinfelor documentelor normative;
- coordonarea ~i aprobarea schimbarilor de proiect cu autorii de proiecte.
- pregatirea ~i prezentarea informatiei ~i а documentelor necesare реппц
efectuarea expertizelor tehnice;
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3.5.8. Compartiment personal, organizare, normare ~i salarizare
Se subordoneaza ~i гаропеаза Directorului intreprinderii ~i аге цппй
responsaЬilitЩi:
- implementarea la termenele staЬilite а programului de асрцш;
- elaborarea fi~elor de post pentru personalul din subordine;
- asigura specializarea §i instruirea personalului implicat in activitati detemn
pentru realizarea [цсгагйог, prin:

- programe individuale de ргеяйпге;
- cursuri speciale organizate;
- вресгайзёп, instruiri;
- рйвпагеа ре toata durata de сопзтгпспе а organizatiei inregis

privind clasificarea ~i autorizarea personalului.

3.5.9. ~eful compartimentului aprovizionare
Se subordoneaza §i гаропеазй Directorului de producere §i аге цппй

responsaЬilitati:
- implementarea РАС in activitrфle specifice compartimentului;
- implementarea in termenii staЬiliti а programului de аспцш corective;
- intocmirea §i realizarea programelor de instruire periodica а perso
compartiшentului;
- intocmirea fi§elor de post pentru personalul din subordine;
- intocmirea §i implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;
- incheierea contractelor numai cu furnizori ашопзаи in vederea pro
materialelor §i produselor necesare intreprinderii;
- тпеппопагеа in coшenzi §i contracte а tuturor condфilor §i сегппеюг de с
iшpuse in docuшentatia de ехесцре, precum ~i а condфilor de asigur
calitatii;
- planifica activitatea de aprovizionare ре baza necesarului de mater
ргоёпве primite de la compartimentul programare, ргеяёше, пппйпге produ
- гйврцпёе de respectarea condфilor de transport, manipulare, depozi
materialelor §i produselor primite in conformitate cu prevederile procedun
швпцспппйог;
- штосшеете ~i reactualizeaza lista furnizorilor ассергац pentru intreprind
interfata directa cu compartimentul AQ.
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3.5.10. Compartiment studiu, piata, oferte, contracte
Functiile le indepline~te Directorul intreprinderii ~i serviciul ,,Мarketing §1
vanzari" §i are штпйюагеге responsaЬilitЩi:
- implementarea sistemului calitЩii la nivelul compartimentului ре саге il
conduce;
- elaborarea ~i implementarea procedurilor/instructiunilor proprii de lucru;
- intocmirea ~i realizarea programelor de instruire а personalului din subordine;
- шюсшевте fi§ele postului pentru personalul din subordine ~i le propune spre
aprobare;
- identificarea clientilor ротеппай pentru contractarea fumizarii materialelor;
- studiaza сегппеге pietei;
- сгеагеа bazei de date privind clientii §i сопсшепш intreprinderii;
- intocmirea contractelor §i obtinerea вепшйшгйог;
- inфaza activitatea de analiza а contractelor;
- рйвпагеа inregistrarilor in activitatea desfa~urata;
- шешше evidenta inregistrarilor calitatii aferente activitЩii desfa§urate conform
procedurilor specifice ~i а швпцсшшйог proprii de lucru.

3 .5 .11. ~ef compartiment studii tehnologice
Se subordoneaza §i гарогтеавй Directorului de producere §i are цппаюагете
responsaЬilШф:
- implementarea sistemului calit{фi in activitatile ре саге le desfa~oara;
- realizarea programelor proprii de instruire репофсй а personalului din
subordine;
- шюошевте fi§ele de post pentru personalul din subordine ~i le propune spre
aprobare Directorului;
- intocmirea §i implementarea procedurilor, швпцсшшйог proprii de lucru;
- intocmirea, distribuirea ~i actualizarea planurilor de lucru;
- intocmirea procedurilor tehnice de ехесцце ~i obtinerea aprobarilor necesare;
- intocmirea ~i actualizarea listei cu procedurile/instructiunile in vigoare ~i
difuzarea acestora;
- intocmirea proiectelor tehnologice de ехесцпе;
- analiza documentatiei tehnice de ехесцпе §i а шофйсагйог acesteia primite de
la beneficiar;
- difuzarea documentatiei in весш §i retragerea documentatiei anulate;
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- intocmirea listelor cu оосшпешапа апшатё;
- intocmirea graficelor de ехесцпе;
- programarea primirii-predarii fronturilor de lucru;
- primirea, inregistrarea, gestionarea §i distribuirea dispozфilor in sectii;
- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea сепшеюг de calitate §1
transmiterea la compartimentul aprovizionare;
- analizarea cauzelor саге genereaza песопюгпшар in timpul evacuarii PNC­
urilor §i stabilirea асццпйог corective §i preventive;
- organizarea arhivei §i а unui sistem de evidenta а documentelor arhivate;
- шепппегеа evideЩei standardelor, nonnelor, nonnativelor, caietelor de sarcini
la ultima revizie, utilizaЬile in activitatile societatii.

3.5.12. ~ef compartiment mecano-energetic ~i mijloace de transport
Se subordoneaza §i гаропеазй Directorului Tehnic §i аге шшйтоагеге
responsabilitati:
- implementarea sistemului calitatii in activitatile ре саге le desfa§oara;
- intocmirea §i realizarea programelor de instruire репошсй а personalului din
subordine;
- шюсшевге fi§ele de post pentru personalul din subordine §i le propune spre
aprobare;
- гпепппегеа utilajelor in stare Ьшзй de functionare pentru ехесцпа lucrarilor
contractate;
- intocmirea comenzilor de verificare metrologica а echipamentelor;
- asigura efectuarea verificarilor, etalonarilor metrologice а aparatelor §i
echipamentelor de шёвцгё §i controlul utilizat in activitatile desfa~urate de
,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.;
- шепппе evidenta tuturor mijloacelor de шйзцгй §i control cit §i а etapelor de
verificare а acestora;
- retragerea din uz, izolarea §i tinerea la evidenta а echipamentelor de шйзцгаге
neconforme, inlaturarea cauzelor лесошопплашог §i гесопйппагеа lor sau, dupa
caz, casarea acestora;
- тпегшпегеа evidentei inregistrarilor calitatii aferente activitatii desfa§urate,
confопп procedurilor specifice §i а instructiunilor proprii de lucru.

3 .5 .13. Instruirea ~i calificarea personalului
- activitatea de pregatire §i calificare а personalului "ALTERNATIVA­
CONSTRUCT" S.R.L. se desfa§oara confonn procedurii РАС;
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- conducerea "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. asigura са utilizeaza
numai personal calificat, instruit §i competent pentru aplicarea prevederilor
programului de asigurare а calitatii;
- conducerea "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. verifica §i аргоэй
programele de instruire, pregatire §i recalificare а personalului саге desra§oara

- activita1i cu implicatii asupra calitatii lucrarilor;
- programele de instruire §i perfectionare а personalului asigura obtinerea
nivelului de pregatire necesar desra§urind toate activitЩile in regim de asigurare а

calitatii;
- personalul compartimentului AQ este incadrat in цппа instruirii §i testarii
privind cunoa§terea РАС. Instruirea аге loc periodic ре tot parcursul desra§urarii
activita,tilor "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. ре baza programelor de
instruire intocmite de §eful AQ §i aprobate de Directorul organizatiei.
- personalul СТС este instruit §i testat ре Ьазй de programe de instruire elaborate
de §eful compartimentului СТС, avizate de §eful compartimentului СТС.

3.5.14. Resurse
Pentru realizarea oЬiectivelor in domeniul calitЩii conducerea se oЫiga sa
asigure resursele adecvate, сшп ar fi:
- asigurarea пшпагагш de personal suficient §i calificat pentru activШфle de
management, ехесппе §i verificare inclusiv pentru auditurile inteme;
- asigurarea utilajelor, echipamentelor, sculelor §i dispozitivelor necesare;
- asigurarea documentatiei, а normelor, standardelor §i reglementarilor aplicaЬile
desfa§urate;
- asigurarea condфilor pentru efectuarea instruirilor.

1
1
1
1
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Capitolul 4 - Восшпешапа privind sistemul calitatii
4.1. Manualul de asigurare а calitifii (МАС)

Manualul calitatii cuprinde un ansamЫu de structuri organizatorice, proceduri §i
procese се au influenta directa asupra asigurarii саlШфi.
4.1.1. МАС este alcatuit individual ре baza procedurilor §i sistemelor existente
in intreprindere, de §eful веспе! de producere, semnat de Directorul organizatiei
§i aprobat de Consiliul de Administratie а intreprinderii.
4.1.2 "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. instituie §i шепппе о
documentatie detaliata asupra calitatii са instrument de asigurare а realizarii
[цсгйгт[ог de producere in conformitate cu сегппе'е de standard §i cele
contractuale.
4.1.2 МАС este вцвппш de multe documente се stipuleaza procedurile
standardizate pentru toate activitatile intreprinderii.
4.2.3 МАС este principalul document а intreprinderii folosit la elaborarea §i
implementarea sistemului calitatii.
4.2.4 МАС al "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. descrie programul de
asigurare а саlШфi LCM in conformitate си сегппеге de standard §i а legii
privind calitatea in сопвтгцсш.
4.2.5 МАС "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. зегеевте штпаюагеюг
scopun:
- сопшшсй personalul, clientilor §i distribuitorilor oЬiectivele §i politica calitatii
practicata de conducerea intreprinderii, ca~tigand incredere;
- asigurarea ейстешй а calitatii [цсгйгйог de producere;
- вегуеые drept standard de referinta autorizat pentru implementarea sistemului
calitatii;
- asigura disciplina §i eficacitatea lucrarilor;
- orientarea angajatilor сйпе beneficiile calitatii.
4.2.6 МАС se шюсшевте си maxim meticulozitate §i individual ре baza
procedurilor §i sistemelor existente in intreprindere, analizandu-le §i
modificindu-le in scopul ейсгеше! asigurarii calitatii [псгйгйог efectuate.

4.2. Planul calitifii

4.2.1. Planul de control al calitfфi, verificari §i шсегсйп sunt documentele §i
сепшеге de Ьаза pentru confirmarea §i indeplinirea РАС ре parcursul lucrarilor
de producere §i сопвтгцсш-шопта].
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4.2.2. Planul de control este intocrnit de responsaЬilul ре calitate in
confonnitate cu activitatea сцгешй §i documentatia tehnica-normativa (DNT)
аргооатй de Directorul "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
4.2.3. Lucrarile de producere §i сопвтшсш-шоша] ale "ALTERNATIVA­
CONSTRUCT" S.R.L. se realizeaza in согегапе cu planul anual de control а
calitatii §i respectarea сегппеюг ргеейзше in DТN.
4.2.4. In planul de control а calitatii sunt indicate persoanele responsaЬile de
efectuarea [цсгйгйог de producere.
4.2.5. Planul de control calitate, verificari §i шсегсёп "ALTERNATIVA­
CONSTRUCT" S.R.L. define~te:
- oЬiectivele calitatii се trebuie atinse;
- alocarea responsaЬilitatilor ре tot parcursul lucrarilor;
- procedurile specifice, metodele §i швцпсшшйе de lucru aplicaЬile;
- incercari, verificari, ехапцпйп §i programe de audit.
4.2.6. Planul de control al "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
prezinta о derulare а principalelor орегаш §i activitati de verificare, шсерёпс
cu intrarea materialelor, рапа la instalarea, desavar~irea lucrarilor de producere
§i constructii-montaj.
4.2.7. Pentru realizarea controlului de calitate, verificari ~i шсегсёп,
intreprinderea elaboreaza documentatia:
- documentatia tehnologica;
- documentatia потшапой;
- documentatia соптгасшай.

4.3. Proceduri ~i instrucpuni de lucru.

4.3.1. Activitatile desfa~urate de "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
se ехесшй ре Ьазй de proceduri/instructiuni, standarde conform Legii caliНфi
in соввпцсш.
4.3.2. Procedurile/instructiunile соппп: scop; domeniu; responsaЬilitati;
condфi prealaЬile; сепше de ехесцце; documente de referinta; formulare §i
inregistrari.
4.3.3. Procedurile autorizate prin standard pentru fiecare tip de activitate а
"ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L., se include in regulamentul
procedural.
4.3.4. Regulamentul procedural, in сопсогсагцй cu сепшете de standard, este
alcatuit, analizat de §eful весце! de producere §i puЬlicat dupa aprobarea
Directorului organizatiei.
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4.3.5. Regulamentul procedural е pregatit §i vizat in colaborare cu programul
de asigurare а caliНфi.
4.3.6. Instructiunile de lucru ale "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
detaliaza §i descrie corect, conform сепшеюг documentafiei normative-tehnice,
procesului tehnologic, modului de desfa§urare а [цсгйгйог de сопаппср] ~i
nivelul calitatii cerute.
4.3.7. Instructiunile de lucru ale "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
sunt documente importante in realizarea lucrarilor de producere ~i se i'ntocmesc
in baza documentatiei normative-tehnice.

4.4 inregistrari ~i evidenfa documentelor

4.4.1. Realizarea programului de asigurare а calitatii "ALTERNATIVA­
CONSTRUCT" S.R.L. se stabile§te prin completarea documentatiei,
аюйпшеа planului de control §i altor scheme ~i grafice се contribuie la
asigurarea calitatii lucrarilor de producere ~i constructii-montaj а intreprinderii.
4.4.2. La selectarea modelului de control а Jucrari]or de producere se
intocme~te un act de prelevare а probelor (Апеха nr.4) се se i'nregistreaza intr­
un registru special.
4.4.3. Controlul materialelor de constructii aprovizionate de
"ALTERNATIVA-CONSTRUCT" явл, se efectueaza conform planului de
control alcatuit anual de responsaЬilul de calitate §i aprobat de Directorul
огяашзаре].
4.4.4. Rezultatele de control, i'ncercari ~i verificari а lucrarilor de producere а
i'ntreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de control, in Cartea
tehnica de lucrari de producere §i constructii-montaj.
4.4.5. Documentele §i modificarile lor sunt analizate, verificate §i aprobate de
persoane autorizate а "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. ~i apoi
difuzate.
4.4.6. Manualul de asigurare а calitatii este principalul document folosit de
"ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. la elaborarea §i implementarea
sistemului de asigurare а calitatii.
4.4.7. ,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT» S.R.L. asigura рёвцвгеа
inregistrarilor ре perioada staЬi]ita de beneficiar §i furnizor.
4.4.8. ,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. dispune de un sistem de
evidenta а inregistrarilor, ре perioada emiterii §i рапа la transmiterea lor
beneficiarului.
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4.4.9. Inregistrarile de calitate а "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
sunt valabile, citiЬile, reproductiЬile, цвог se regasesc ~i servesc drept model
in шепппсгеа ~i dezvoltarea programului de asigurare а calitЩii.
4.4.10. ,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.. include цппйюагеге
inregistrari:

desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor ~i incercarilor asupra materialelor ~i lucrarilor de
producere;

inregistrari а materialelor neconforme;
- inregistrarile тесгашапйог cu privire la calitatea lucrarilor;
- rapoartele auditului calitatii;

inregistrarile controlului асшшйог corective;
- inregistrarile етаюпйп! echipamentelor ~i aparaturii de control, шйвшаге
~i шссгсаге;

inregistrarile pregatirii ~i calificarii personalului;
- inregistrarile analizei consiliului de conducere;

inregistrarile difuzarii МАС;
modificari de contract ~i proiect survenite in timpul [цсгйгйог de

сопзпцсш;
inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, рйзтгагеа lor;
lista materialelor ~i semifabricatelor furnizate de clienti;

- inregistrarile auditului intem ~i extem.

Capitolul 5 - Activitati de control а LCM conform genurilor de
activitate
5.1. Controlul proiectelor

5.1.1 Controlul саlШфi LCM se етесшеазй selectat in corespundere cu
planul de control, пюегсйп ~i verificari.
5 .1.2 Lucrari de teren:
- controlul corespunderii datelor de proiect cu indicatorii adevarati а
согпропешет ~i starii solului;
- controlul realizarii trasarii terasamentului in corespundere cu сегппе
standard din NCM А.06.02:2015;
- controlul selectat а шсгйгйог de terasiere:
- amplasarea согестй а liniei axiale а terasamentului in plan ~i cotele de nivel;
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- densitatea ~i umiditatea solului conform standardului папопа];
- granulometria ошояепй а solului conform standardului пацопа];
- uniformitatea suprafetelor prin nivelare dupa аха (in trei puncte de profil), nu
mai гаг de peste 50 m;
- profilul transversal (distanta dintre ахе ~i сгеавтй, panta transversala, panta
taluzului);
- executarea согестй а constructiilor de scurgere а apelor ~i celor de drenaj;
- executarea согестй а consolidarii taluzului ~i а banchetelor;
- controlul ашргавйп! corecte а axelor terasamentului, cotelor de nivel
(profilul transversal al terasamentului de efectuat nu mai гаг decit peste 1 О m -
trei puncte, in locul trasarii) cu ajutorul instrumentelor geodezice;
- selectarea probelor de рйлйпт conform standardului папопа! (actul de
prelevare а probelor - Алеха Nr. 4). Proba selectata se inregistreaza intr-un
registru special ~i se trimite in laboratorul acreditat;
- controlul сопзрастагп ~i umezirii terenului conform standardului папопа];
- lucrarile de amenajare а teritoriului se ехесшй conform СНиП III-10-75.
Toate rezultatele de control se inregistreaza, se duce evidenta ~i se discuta la
Consiliul intreprinderii.
5 .1.3 Constructii de zidarie cu inaltimea sub 2 nivele:, ,
- intrarea ~i рйзпагеа materialelor pentru zidarie;
- depistarea materialelor neconforme;
- moЬilitatea ~i grosimea mortarului in rost, conform standardului папопа];
- роzфа verticala ~i orizontala а rindurilor zidite;
- indicatori de calitate а betonului ~i mortarului folosit in zidarie;
- сопвпцспа согестй а rostului de tasare ~i formare;
- amplasarea согестй а canalelor de ventilare;
- fasonarea согестй;
- corespunderea lucrarilor de zidarie сепшеюг de proiect;
- ргогеспа imЬinarilor sudate de coroziune;
- calitatea lucrarilor de zidarie conform сепптеют de standard;
- verificarea realizarii шавшйог antiseismice;
- controlul adancimii fundatiei in corespundere cu caracterul solului;
- calitatea апсогагп, montarii ~i imЬinarii аппйшгйог sudate;
- calitatea сопвпцсцет centurii antiseismice;
- respectarea сепптеюг de proiect ~i standard;
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- calitatea lucrarilor de betonare ~i armare.
5.1.4 Ьцсгйп de рготеспе а сопэтшспйог:
- ргезеша Certificatului la materiale de rulou aprovizionate, corespunderea
datelor celor reale;
- respectarea regulilor de descarcare, рйзпаге ~i depozitare;
- геппегеа in forma derulata а materialului de rulou nu mai ршш de 20 оге;
- сшйпгеа suprafetelor incleiate;
- calitatea amestecului Ьituminos, corespunderea сегппеюг de standard;
- respectarea тпйпшй suprapunerii;
- respectarea directiei materialului de rulou derulat ре acoperirea de baza
conform inclinarii асорепзшш;
- respectarea nivelului de рготеспе conform сегппегог de standard, dupa
гесерпа covorului de rulou;
- controlul depunerii calitative а masticului (ре вцргатата цвсата);
- corespunderea formei jgheabului сегппегог de proiect;
- acoperirea jgheabului, соппвет cu tаЫа de otel galvanizat;
- respectarea regulilor de авезаге ~i intarire а placilor de azbociment;
- corespunderea realizarii indoiturii ~oqului сепще'от de proiect;
- intarirea placilor de azbociment de gratar;
- шйпшеа rostului dintre foile valuroase din azbociment;
- calitatea foilor din azbociment conform сепшеюг standardului паропа];
- calitatea tiglei conform сегппеюг standardului пацопа];
- шсегсйп ale capacitatilor de izolare а Ьitumului, masticului conform
сепщеюг de standard, proiect de швпцсйшп.
5.1.5 Lucrari de fmisare а constructiilor:.
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitatea mortarului, ghipsului, pastel de var (prelevarea probelor pentru
incercarile de laborator, insotite cu acte de prelevare);
- calitatea lucrarilor de zugravire in corespundere cu instructiunile ~i cerintele
de proiect;
- calitatea lucrarilor de сйршвеай;
- corespunderea сепщеюг de proiect ~i standard а materialelor de сопвпцсце
centru [цсгйгйе de fmisare: vopsea, lac etc.;
- respectarea regimului tehnologic in lucrarile de finisare;
- calitatea montarii elementelor de timplarie;
- calitatea lucrarilor de montare а geamurilor.
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5.1.6 Retele ~i echipamente interioare:
- corespunderea шстйгйог in сопвтгпспа retelelor de alimentare cu ара ~i
canalizare conform сепшеюг standard: СНиП П.05.05-85; СНиП П.04.01-85;
СНиП П.04.03-85;
- conform lucrarilor in сопвццсра retelelor termice, conform сегштеюг de
standard СНиП П.04.07-86.

5.2 Controlul proiectelor
5.2.1 Calitatea [цсгйгйог de producere ale "ALTERNATIVA-
CONSTRUCT" S.R.L. este in dependenta directa cu proiectarea [цсгёгйог.
5.2.2 "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. planifica proiectarea
lucrarilor de producere in corespundere cu planurile ~i procedurile de
verificare pentru executarea contractelor ~i integrarea acestora in sistemul
calitatii.
5.2.3 Controlul eficient al proiectului se datoreaza structurii organizatorice
Ьine staЬilite ~i cu responsaЬilШф clar definite.
5.2.4 Controlul proiectelor la "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. se
efectueaza cu scopul:
- satisfacerea репеста а necesitЩilor clientului;
- formularea вресгйсйгйог de proiectare, тгапвтотгпйгк] necesitatile clientului
in parametri ai calitatii;
- avizarea ргейпцпагй а proiectului;
- depistarea опсйгет abateri de la сегппеге clientului ~i standard;
- analiza factorilor се contribuie la репесцопагеа proiectelor;
- respectarea de proiect а tuturor сегштеюг specifice lucrarilor de producere;
- ехесшагеа шйвцгйог privind securitatea muncii.
5.2.5 Prin controlul proiectelor "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
efectueaza verificarea lor prin цппаюаге]е гпйвцп:

avizarea proiectelor;
шсегсйп de omologare а prototipurilor;
variante de calcul;
сошрагапа cu proiecte altemative;
identificarea proiectelor.
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5.3 Controlul documentelor
5.3.1 "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. efectueaza controlul
documentelor cu scopul de а asigura ехтыеша ~i disponiЬilitatea lor de сапе
personalul responsaЬil de lucrarile de producere, inzestrandu-1 cu швпцстшш cu
privire la formularea, aprobarea ~i analiza documentelor.
5.3.2 "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. incepe controlul documentelor
odata cu elaborarea lor.
5.3.3 Documentele се definesc lucrarile de producere sunt necesare pentru
шлспопагеа efectiva а sistemului calitatii ~i plasate sub sistemul de control.
5.3.4 "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. supune controlului
штпйгоаге]е documente:

documentele politicii in domeniul calitЩii;
МАС·'regulamente de proceduri, швпцспшц de lucru in vigoare cu рпмге la

sistemul calitЩii;
documentatia de proiectare ~i aprovizionare;
desenele de ехесцпе;

- planul calitatii;
швппспппйе de lucru;
шыгцсшшйе de depozitare, manipulare ~i ппгешзеге;
inregistrarile calitЩii;
rapoartele de relevare ~i incercare а probelor;

rapoartele despre neconformitЩi ~i аспшп corective.
5 .3 .5 Сегцпеге pentru controlul documentelor sunt штпйюагеге:

identificarea documentelor;
formularea ~i aprobarea documentelor;
difuzarea documentelor;
modificarea documentelor;
evidenta documentelor.

5.4 Controlul aprovizionarii, intrarii ~i depozitirii
5.4.1 Activitatea de aprovizionare а "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
este вцрцвй unui control riguros, asigurand indeplinirea сепгпеюг sale ~i ale
сйешйог,
5.4.2 Punctele principale pentru controlul аргомзюпйгц sunt:
- evaluarea fumizorilor;
- controlul datelor de aprovizionare;
- verificarea produsului aprovizionat;
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- incercarea ~i inregistrarea materialelor aprovizionate la calitate;
- relatii cu furnizorii.
5.4.3 Aprovizionarea cu materiale de соввпцсре "ALTERNATIVA-
CONSTRUCT" S.R.L. se efectueaza de la furnizori prin contracte anuale
coordonate cu programul de lucrari de producere ~i constructii-montaj.
5.4.4 Aprovizionarea se face planificat in согегаре cu graficul шсгйгйог de
producere ~i constructii-montaj.
5.4.5 La aprovizionarea "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. cu materiale
de сопвцпспе se duce cont de:
- sunt incheiate contracte de aprovizionare doar cu furnizorii autorizati;
- гесерпопагеа ~i confmnarea calitatii produselor/materialelor primite;
- documentarea activitatii de aprovizionare;
- contractele se incheie doar dupa confirmarea calitatii produselor prin шсегсйп
de laborator (prin contract) inregistrate in mod stabilit;
- ппегеа sub control а produselor comandate, primite, depozitate, livrate la locul
de lucru;
- disponibilitatea шавшйог, utilajelor de lucru calificate la nivelul tehnic cerut;
- valaЬilitatea согпегста'й ~i йвапстагй а furnizorilor;
- eficacitatea sistemului de asigurare а calitatii а furnizorilor;
- capacitatea fumizorilor de а respecta programul staЬilit pentru Имйп;
- identificarea сп precizie а tipului ~i clasei produsului;
- instructiuni de швреспе;
- standardul саlШфi produsului aprovizionat.
5.4.6 "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L., in baza Legii саlШфi in
vigoare va utiliza doar produse certificate sau insotite cu certificate de calitate.
5.4.7 Abaterile de la cerintele de standard ~i proiect, depistate in timpul
controlului de гесерпе а produselor, se vor constata prin raport de responsaЬilul
de calitate.
5.4.8 Receptionarea (intrarea), depozitarea ~i рёвпагеа produselor procurate de
"ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. se етесшеавй in conformitate cu
cerintele de standard ~i Legii calitatii in сопвггцсш.
5.3.9. Organizarea depozitarii se realizeaza de ~eful compartiment-productie al
,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L., conform сегпцеюг de separare,
transportare, intocmirea documentatiei ~i апшпагеа in termen, in scris
furnizorului despre produsele necalitative.
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5.3.10 in sectii se vor prelua lucrarile de control а produselor/semifabricatelor
primite, conform schemelor de control, гаропапп Directorului privind
neconformitЩile арйгше la intrarea $i depozitarea materialelor.
5.3.11 Personalul responsaЬil de depozitarea produselor, сппоавте Ьine
instructiunile de depozitare pentru diferite tipuri de articole stocate.
5.3.12 Тпвппспцш]е, condфile de depozitate pentru materialele гесерпопаге,
semifabricate §i produse fmite, sunt vizibil afi~ate in zonele de depozitare ale
,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
5.3.13 Acces la depozitele "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. are doar
personalul autorizat.
5.3.14 Periodic, conform planului de control, se етесшеазй о швресце а
produselor depozitate cu scopul de а exclude termenul de expirare, afectarea
articolelor рйвтгаге, factori de contaminare §i altele.

5.5 Organizare control calitate, verificari ~i incercari in cadrul efectuarii
lucrarilor de producere ~i construcpi-montaj.
5.4.1 Controlul de calitate, verificari §i incercari este executat §i consenшat in
согсгарс cu сепшеге expuse in planul de control al calitatii intocmit anual de
гезропваойц] ре calitate pentru activitatile "ALTERNATIVA-CONSTRUCT"
S.R.L.
5 .5 .2 Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, уепбсёп §i
шсегсйп ргезцпй:

- control selectiv al calШitii [цсгёгйог de producere, in corespundere cu
сепшеге de standard;
- control selectiv de гесерпе а materialelor §i рйвпаге acestora in corespundere
cu сепше!е de standard;
- controlul corespunderii materialelor de сопвпцспе cu condфile de standard,
fi~elor tehnice, certificatelor;
- in caz de ne corespundere se selecteaza о ргоой §i se transmite in laboratorul
acreditat (prin contract);
- controlul respectarii regulilor de transportare, descarcare §i рёвпаге а
materialelor;
- controlul геврестйгц regimului [цсгагйог de producere;
- controlul mijloacelor de шйвшаге;
- analiza cauzelor aparфei defectelor in procesul lucrarilor in сопвпцсш,

5.5.3 Controlul de calitate este condфonat de regulile, metodele §i mijloacele
ргеейзше in РАС а [цсгйгйог de producere §i construcф-montaj:
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- reguli: regulamente, grafice, scheme etc.;
- metode: tehnologie (diferite moduri, орегапшп etc.), volum ~i exactitate;
- mijloace: utilaj, aparataj de шйвшаге, instrumente.
- documentatie tehnologica;
5.5.4 "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. organizeaza controlul de
calitate, мепйсёп ~i шсегсйп cu scopul de а шепппе nivelul staЬil al calitЩii
[цсгйгйог de producere in conformitate· cu сегцпеге de standard, proiect ~i
contractual.
5.5.5 Pentru realizarea contractului de calitate, verificari ~i шсегсйп,
,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. elaboreaza documentatia:

- documentatie normativa
- documentatia сошгасшай.

5.5.6 Condфile necesare pentru realizarea controlului, corespund celor indicate in
documentatia поппапма pentru lucrarile efectuate.
5.5.7 De efectuarea controlului, verificari, incercari ~i evidenta inregistrarii о
роапй responsaЬilul de calitate sub egida Directorului organizatiei printr-un
laborator acreditat.

Numele. orenumele Data
lntocmit Curilina G. 11.05.2018
Verificat Gladcov V. 11.05.2018

Actualizarea I Ех.
Data I Nr.



'
MANUALUL схцтхтп "ALTERNATIVА-

CONSTRUCT" S.R.L.
Capitolul 6 Neconformitati si аспцш corective Pag.38

Capitolul 6 - Neconformitap ~i асццп] corective
6.1 Identificarea neconformitiplor

6.1.1 in timpul етесшёш lucrarilor de producere, pot арйгеа diferite
песошопппйп reglementate la elaborarea documentatiei normative, in special, la
definitivarea metodelor de control а ргошюпет finite.
6.1.2 in functie de condфile ехрюатйгп, regimul realizarii шсгёгйог, indicatorilor
de calitate, песопюпппйше pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative ~i mai
ршш semnificative.
6.1.3 Solutionarea in timp а песошопппашог permite alegerea согесгй а tipului de
control а lucrarilor de producere, complet sau selectat (important pentru furnizori).
6.1.4 Neconformitatile depistate in timpul lucrarilor de producere dovede~te са cel
рцпп unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc sau cel ршш una din сегппеге
normative se incalca.
6.1.5 Necorespunderea сепщеюг tehnice ~i normative а [псгйгйог de producere е о
incalcare а calitatii in сопвтгцспе.
6.1.6 Conducerea "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. asigura
consemnarea песопюпппйшог in timpul етесшйп! controlului de calitate,
verificarilor incercarilor ~i inlaturate la moment.
6.1.7 Raportul de depistare а песошопппйшог тпепрпе date precizate, detaliate,
се servesc pentru inlaturarea cauzelor ~i prevenirea repetarii lor.
6.1.8 ,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. asigura reinspectarea [цсгйгйог
de producere refacute in conformitate cu procedurile aplicaЬile.
6.1.9 Neconformitatile se depisteaza in baza analizei parametrilor [цсгйгйог de
producere, verificarilor de laborator, semnalelor de la consumatori.
6.1.1 О NeconformiHфle depistate de programul de asigurare а саlШфi sau de
personalul tehnic se inregistreaza ~i se ехашшеаза ulterior la consiliul tehnic al
intreprinderii, condus de Directorul "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
6.1.11 Depistarea песошогпшйтйог, la "ALTERNATIVA-CONSTRUCT"
S.R.L., este о ргосеёшй documentata, la moment bine organizata, pentru
prevenirea efectuarii unor [цсгйп neconforme.
6.1.12 In momentul observarii unor neconformiHф, in timpul опсйгш stadiu а
шсгагйог, ulterior se opresc stadiile de lucru.
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6.2 Acpuni corective

6.2.1. ,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. se oЬliga sa identifice
песопюпппйше се pot avea loc in timpul шсгйгйог de producere, sa
inregistreze datele, condфile ~i cauzele араппет acestor contracte а
calitatii ~i sa inфeze асцшп corective pentru inlaturarea, prevenirea
repetarii lor.

6.2.2. ,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. se oЬliga sa identifice
песопюгшпйше се pot avea loc in timpul lucrarilor de producere, sa
inregistreze datele, condф.ile ~i cauzele араппе! acestor contracte а
саlШфi ~i sa inфeze аспшп corective pentru inlaturarea, prevenirea
геретйгп lor.

6.2.3. Аспшше corective se indeplinesc de responsabilul ре calitate in веспе
examinate in baza actului de control intocmit la momentul depistarii
neconfoпnitЩilor а шсгйгйог de producere ~i сопвппсш-шоша].

6.2.4. La constatarea unor abateri serioase а шсгйгйог de producere ~i
сопвццсш-пюша] de la септпе'е ёссшпешапег tehnice, programul de
asigurare а calitrфi, responsaЬilul de calitate) al "ALTERNATIVA­
CONSTRUCT" S.R.L. informeaza imediat Directorul саге emite
dispozф.i de oprire а lucrarilor.

6.2.5. ,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L., datorita РАС, ЕТАС, evita
abateri de calitate intamplatoare sau sistematice а lucrarilor de producere
in scopul prevenirii песопюпппйшот,

6.2.6. Pentru observarea neconformiHфlor la diferite etape de control sau stadii
de executare а [цсгагйог de producere, ,,ALTERNATIVA­
CONSTRUCT" S.R.L. prin programul de asigurare а calitatii descrie
шйвцгйе ~i ргеспеазй responsaЬilitatile pentru:

identificarea condфilor contrare calitatii;
determinarea cauzelor араппе] neconformita,tilor;
аспцш corective pentru prevenirea ~i inlaturarea neconfoпniHфlor.

6.2.7. In urma identificarii песопюпппйшог se intocmesc documente normative
inteme, se staЬile~te un regim special de realizare а lucrarilor de producere
~i сопвпцсш-гпотпа].

6.2.8. Aceste proceduri corective se introduc in sistemul de asigurare а calitЩii
documentat prin ordinul Directorului "ALTERNATIVA-
CONSTRUCT" S.R.L.
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Capitolul 7 - Ехашшйг] Tehnice de Asigurare а Calitatii
7.1 Echipamente pentru control, шёвцгаге ~i incercare

7 .1.1 Echipamentele pentru control, гпйвшаге §i incercare sunt folosite de
"ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. doar daca au nivelul dorit de
precizie §i staЬilitate.
7.1.2 Scopul "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. este de а folosi doar
echipamente се sunt adecvate unei determinari de precizie а parametrilor calitatii
realizarii lucrarilor.
7 .1.3 Selectarea echipamentului, detalierea швпцсццпйог de folosire, pregatirea
personalului de control, тпйзшаге §i etalonare se face atent §i planificat.
7 .1.4 Сепгпеге fata de echipamentele pentru control, шйзшаге §i incercare а
intreprinderii sunt:
- staЬilirea, documentarea §i шепппегеа procedurilor de etalonare;
- identificarea echipamentului pentru control, гпйвцгаге §i incercare;. . ..- as1gurarea prec1zie1 necesare;
- protejarea aparatului de control;

-- necesitatea pregatirii personalului pentru folosirea echipamentelor de control.
7 .1.5 Mecanismele, echipamentele, mijloacele de шйзшаге §i incercare а
,,ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. sunt prezentate la pct. 2.2.3.

7.2 Planificarea ЕТАС

7.2.1 "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. prin programul asigurant
calitЩii арйсй un sistem planificat §i documentar de ехашшёп tehnice de
asigurare а calitЩii.
7.2.2 Procedurile, instructiunile tehnice de ехесцпе sunt un parametru din
programul de asigurare а саlШфi.
7.2.3 ЕТАС se efectueaza ре baza:

- documentatiei normative, се staЬile§te calitatea ргооцсце! (sarcini tehnice,
standarde, condфi de proiect §i altele);

- documentatiei tehnice си сегште de exploatare §i folosire а ргоёцсцег,
7 .2.4 Planificarea ЕТАС se determina de §eful compartimentului de ргоёцспе in
conformitate си frecventa ехапппйгйот tehnice la in веере.
7.2.5 Conducerea §i anume Directorul "ALTERNATIVA-CONSTRUCT"
S.R.L. asigura planificarea §i implantarea ЕТАС.

1
1
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7.3 Sistemul ЕТАС
7.3.1 "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. prin programul asigurarii
calitЩii етесшеазй:
- ETAC-uri inteme in sectiile de producere;
- ETAC-uri exteme la furnizori de produse/servicii.
7.3.2 "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L. in baza ЕТАС implanteaza
шшёюагеге sarcini:
- intocmirea, confirmarea ~i controlul tuturor programelor de lucru planului de
control, verificari ~i шсегсйп la materialele de совзтгвсш folosite in lucrarile de
producere cu forte proprii sau prin laboratorul впёш acreditat prin contract;
- verificarea ~i controlul utilajului, mecanismelor ~i mijloacelor de гпйяшаге, de
сйпе Moldova Standard conform planului de control;
- герагагеа la timp а mecanismelor cu fortele proprii sau prin intreprinderi
specializate;

- asigurarea starii tehnice normale а utilajului ~i mecanismelor;
- membrii personalului raspunzator de шпспопаге согестй ~i staЬila а
mecanismelor ~i utilajului intreprinderii sunt calificati ~i se conduc de
ргевспрцйе programului de asigurare а calitatii;
- personalul ingineresc, anual, trece cursuri de ргеяйпге ~i репесцопаге, atestare,
reatestare conform planificarii ЕТАС;
- personalul muncitoresc, anual, se атеетеазй, reatesteaza de centrele specializate
sau comisii competente.

Capitolul 8 - Auditul intern al calitapi
8.1 Auditul intem se efectueaza in scopul aprecierii ~i determinarii functionarii
sistemului de asigurare а саlШ''фi.
8.2 Auditul intem asigura staЬilitatea nivelului calita,tii [цстйгйог de producere,
constructie-montaj.
8.3 Realizarea auditului intem este asigurata de responsaЬilul de calitate
"ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
8.4 Auditul intem se етесшеазй о data ре an, in intermediul lucrarilor de
producere а intreprinderii.
8.5 in baza rezultatelor auditului intem se етесшеазй inlaturarea
neconformitfфlor [цсгёпюг de producere prin baza tehnica noпnativa.
8.6 Rezultatele auditului intem sunt raportate de Directorul "ALTERNATIVA-
CONSTRUCT" S.R.L.
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Capitolul 9 - Instruirea ~i perfеспопагеа personalului
9.1 МАС ~i alte швтшсццш de lucru permite "ALTERNATIVA-CONSTRUCT"
S.R.L. sa aprovizioneze о pregatire profesionala а personalului, iar procedurile de
lucru sa fie staЬilite pentru а obtine о instruire sistematica а tuturor membrilor
personalului се activeaza in cadrul intreprinderii.
9.2 Personalul cu functii de гйзршшеге а "ALTERNATIVA-CONSTRUCT"
S.R.L. sunt atestate de Comisia RepuЫicana de Atestare а speciali~tilor cu
activitati in domeniul сопвтгцспйог.
9.3 Репеспопагеа lucrarilor se efectueaza conform programului de репеспопаге
aprobat de Directorul "ALTERNATIVA-CONSTRUCT" S.R.L.
9.4 Instruirea personalului pentru сцпоавгегеа ~i respectarea securitatii tehnice se
efectueaza conform planului de instruire anual, intocmit de ~eful веспе! de
producere ~i prevederilor legale.
9 .5 Intreprinderea detine ашопзапа de ргогеспе а muncii.

1
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Anexa nr. 4

ACT nr.-----
de prelevare a probei,,. _

(denumirea npedltorului)

În corespundere cu standardul _

selectarea probei (tipul de material)

Date despre material

(cantitatea, marca)

Locul selectării probei _

Proba în cantitate---------------------- 
Se îndreaptă la încercări in _

(denumirea laboratorului)

Tipurile necesare de încercări _

Semnături:

1.

2.

_______ --...:F.N.P. 
(funcţia)

Data ""--­ --------

Numele, Prenumele Data
Intocmit Toloiehin S. 28.01.2022
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Anexa 5
Personalul tehnic ingineresc al „ALTERNATIVA-CONSTRUCT"

S.R.L.

Nr. Numele, prenumele Funcţia Studii Vechimea Funcţia ocupată la
d/o de muncă locul precedent

I

1 Gladcov Valentin Director Superioare 15 ani
Inginer

Diriginte de
Superioare

2. Chiperi Sergiu speciale- 8 ani
şantier constructor

3 Tolpighin Serghei Inginer PTO Medii 6anispeciale

4 Vieru Tatiana Contabil Superioare 9 ani

5

6 

7

8 

9

I- 
I

I
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