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1. intelegerea obiectivului

SIMSM este un sistem informational de stat pentru monitorizarea stocurilor de medicamente la nivel
national (producatori, importatori, distribuitori angro, farmacii comunitare, institutii medicale publice si
private), cu raportare zilnica automatizatd si manuald, agregari si prognoze analitice, tablouri de bord
pentru observatori (MS, ANSP, CNAM, Serviciul Vamal, CAPCS) si alerte timpurii privind deficitele
de medicamente. Ofertantul a analizat integral Caietul de sarcini si Anuntul de participare si isi asuma

livrarea pana la 31.12.2026, urmata de 12 luni de mentenanta cu SLA.

Partile interesate si actorii. SIMSM deserveste doud mari categorii de utilizatori cu nevoi distincte.
Registratorii — producatori autohtoni, importatori, distribuitori angro, farmacii comunitare si institutii
medico-sanitare publice si private — au obligatia de a raporta zilnic intrarile, iesirile si soldurile de
stoc, automat prin API (Registrator-Sistem) sau manual (Registrator-Operator). Observatorii —
persoane desemnate de Ministerul Sanatatii, ANSP, CNAM, Serviciul Vamal si CAPCS — consulta
datele agregate prin tablouri de bord pentru exercitarea atributiilor lor legale. Posesorul sistemului este
Ministerul Sanatatii, detindtorul este AMDM, administrarea tehnicd (MCloud si securitatea cibernetica)

revine STISC, iar AGE ofera suport metodologic pentru integrarile cu platformele guvernamentale.

Fluxul de date. Solutia este organizatd in jurul celor patru faze ale fluxului descris in Caiet: Raportare
(Inregistrarea automatd sau manuala a miscarilor de stoc), Preprocesare (validarea si stocarea datelor),
Agregare (recalcularea agregdrilor configurate la fiecare raportare sau corectie) si Observare
(extragerea eficientd a datelor pentru tablourile de bord, evaluarea periodica a alertelor si expedierea
notificarilor). Aceastd structura sta la baza separarii componentelor si a bazelor de date — operationala,

analiticd si de alertare.

Obiectivele operationale. Cele trei obiective ale SIMSM — (1) raportarea zilnicd eficientd si

automatizatd a stocurilor, (2) analiza miscarilor de stoc cu prognoze de consum si (3) prevenirea



deficitelor de medicamente esentiale prin alerte timpurii — sunt tratate drept cerinte de proiectare de
prim rang, reflectate direct in motorul de agregari, In componenta de tablouri de bord si in motorul de

alertare.

2. Arhitectura solutiei

Microservicii containerizate, desfasurate exclusiv in MCloud pe Kubernetes (KaaS), instalabile
printr-un singur chart Helm configurabil. Componente: raportare stocuri (manual + API), sincronizare
nomenclator (nomenclator.amdm.gov.md), autorizare pe roluri, motor de agregari, motor de tablouri de
bord (Fig. 2.1), motor de alertare, notificari (MNotify), audit (MLog), gateway de integrare
(MPass/MConnect/MConnect Events). Comunicare internd exclusiv prin servicii Kubernetes;

sistem-la-sistem prin OAuth 2.0 Client Credentials Grant.
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Fig. 2.1. Motor de tablouri de bord

Cele 11 componente conform §6 al Caietului (tehnologie gratuitd/open-source pentru componentele
standard): (1) API — separat de FrontOffice; (2) Consumator MConnect Events; (3) FrontOffice; (4)
Baza de date Raportare; (5) Agregator; (6) Baza de date Analiticd; (7) Dashboard & Alert Evaluator;
(8) Baza de date Alertare; (9) Notification Sender; (10) SMTP (extern, furnizat de AMDM/STISC sau
MNotify); (11) Adaptor MNotify.



De ce aceasta arhitectura si de ce Das Soft Plus. Alegerile arhitecturale nu sunt teoretice. Das Soft
Plus opereaza deja in productie, pentru CNAM, sistemul informational national eReteta Compensata —
pe exact acelasi stack mandatat de Caiet: microservicii containerizate pe Kubernetes (KaaS) in
MCloud, cu integrarile MPass, MConnect, MSign, MLog si farmaciile functionale. In plus, platforma
FuseDash (motor de agregari, constructor de vizualizari si pipeline de procesare a datelor) este un
analog functional direct al componentei analitice a SIMSM. Prin urmare, riscul tehnologic al
proiectului este minim: nu propunem o arhitecturd de validat, ci una rulatd zilnic in productie intr-un
context guvernamental moldovenesc identic. Experienta internationald relevantd include extinderea

eReteta pentru WHO/OMS, Oatmeal Health (SUA), System0 (SUA) si V Shield (Elvetia).

3. Arhitectura si infrastructura

Principii arhitecturale. Fiecare componenta este un microserviciu independent, cu responsabilitate
unicd, comunicand prin standarde deschise (REST documentat in OpenAPI pentru API Gateway, si
gRPC/HTTP/AMQP pentru celelalte servicii, in dependentd de particularitati). Comunicarea cu
sistemele externe se face exclusiv prin standarde deschise, iar complexitatea este redusd prin
minimizarea numarului de limbaje si platforme. Nu existd puncte unice de esec — componentele cu
trafic continuu ruleaza redundant, iar cele cu stare folosesc sisteme specializate (DBMS, cozi de

mesaje, cache distribuit).

Infrastructura si desfisurare. Codul sursa va fi gestionat in cadrul infrastructurii STISC, unde va fi
implementat un pipeline CI/CD dedicat. Acesta va executa automat suita de teste si procesele de
analizd statica a codului (linters), asigurand astfel diminuarea riscului de regresii si mentinerea unor
standarde ridicate de calitate. La crearea unui nou tag de versiune, se va declansa automat un proces de
build pentru generarea imaginii Docker, care va fi ulterior publicatd in registrul securizat de imagini,
pus la dispozitie de STISC. Intreaga solutie se desfisoard exclusiv in MCloud, conform principiului
,cloud-first" (HG 128/2014), pe Kubernetes 1.34+ furnizat ca serviciu (KaaS), fard dependenta de
hardware specializat (singura exceptie admisd — masini virtuale dedicate pentru bazele de date, pentru
performantd maxima). Componentele ruleazd ca containere OCI publicate in registrul Beneficiarului
(prestat de STISC) si sunt compatibile cu cel putin ultima versiune de kernel Linux la receptie.
Instalarea si actualizarea se fac printr-un singur chart Helm parametrizabil, identic pentru toate mediile.

La toate nivelurile se foloseste UTF-8 si fusul de sistem UTC (utilizatorii lucreaza in fus local), iar



componentele web sunt compatibile cu ultimele doua versiuni majore de Chrome, Safari, Edge si

Firefox.

Cod cerinta Cerinta (Caiet de sarcini) Raspuns ofertat / mod de

indeplinire

ARCH-03/04/05/07 Microservicii; standarde Conform. Microservicii
deschise; fara puncte unice de independente, API REST

esec (OpenAPI); redundantd; fara
SPOF.
ARCH-08 Desfasurare exclusiv in MCloud | Conform. Exclusiv MCloud,
(HG 128/2014) experientd n productie pe
MCloud (eReteta).
ARCH-09 Kubernetes 1.34+ (KaaS) Conform. Compatibilitate K8s
1.34+; sarcini de productie pe
KaaS/MCloud.
ARCH-12 / AUTO-07/08/10 Un singur chart Helm; Conform. Chart Helm
containere OCI in registrul parametrizabil; imagini OCI in
Beneficiarului registrul Beneficiarului;

promovare automatizata.

4. Securitate K8s, disponibilitate, performanta

Securitatea platformei Kubernetes. Toate componentele functioneaza sub Pod Security Admission
Hrestricted" la nivel de namespace, cu NetworkPolicy de tip deny-all pentru ingress si egress si acces
explicit doar acolo unde e necesar (inclusiv DNS intern). Comunicarea intre componente se face
exclusiv prin serviciile interne Kubernetes. Sistemele se instaleaza izolat, cate un namespace, cu cote

de resurse si cereri/limite explicite per componenta.

Disponibilitate. Componentele cu trafic continuu ruleazd in inaltd disponibilitate (minim 2 instante),
cu PodDisruptionBudget si Topology Spread Constraints / anti-afinitate. Fiecare expune probe de start,
readiness si liveness, esueazd rapid la configuratie gresitd, este elasticd si trateazd corect
SIGTERM/SIGKILL cu oprire gratioasa, fard a afecta sesiunile sau cererile active. Disponibilitatea

tintd este de minimum 99,5% lunar (excluzdnd mentenanta planificata agreata).



Performanta. Solutia este proiectatd pentru tintele din Caiet: raspuns <3 s la 95% si <5 s la 99% din
cereri la sarcind de varf, masurat pe server. Profilul considerat: ~1500 utilizatori (2 administratori de
sistem, 10 administratori registrator, 100 operatori, 5 observatori, 20 sisteme registrator), 2000 locatii
de stocare, sub 500 sisteme client, 1500 evenimente de modificare/zi, 2000 raportari de stoc/zi (in
medie 500, maxim ~2000 randuri/raport), pana la 1000 alerte evaluate o datd pe ora si pana la 10.000
notificari/zi. Sunt aplicate asincronia, pooling de conexiuni, operatii in masd, proiectia campurilor,
paginarea, separarea activitdtilor de fundal de tranzactiile in timp real si jurnalizarea apelurilor lente

(>25s).

Observabilitate. Jurnalizarea este structurata (JSON), cu nume de campuri uniforme intre componente
si nivel configurabil per sursd; evenimentele includ tipul, marca temporald, nivelul, subcomponenta,
utilizatorul/agentul/IP-ul, identificatorul obiectului afectat si detaliile de trasare (Traceld, Spanld,
TraceFlags, Baggage). Metricile sunt colectate si expuse prin biblioteci OpenTelemetry, includ
indicatori de business si de scalare, iar pe baza lor se livreaza tablouri de bord si alerte privind starea

sistemului; detaliile de trasare sunt propagate intre componente si catre/de la celelalte sisteme.
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Fig. 4.1. Extras microserviciul Prescrierei pe 24 h (eReteta Compensata).
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Fig. 4.2. Extras API Gateway pe 24 h (eReteta Compensata).

Fiabilitate si rezilienta. Componentele separa clar partea fard stare (cu rutare indiferentd de instantd)
de cea cu stare. Consumul de evenimente este idempotent; apelurile sunt reluate cu exponential backoff
si protejate prin circuit breaking; modificarile non-atomice au activitdti compensatorii, iar joburile

periodice sunt re-entrante.

1%

Cod cerinta Cerinta (Caiet de sarcini) Raspuns ofertat / mod de

5

indeplinire

SEC-20/21/22 PSA ,restricted”; Conform.
NetworkPolicy deny-all;
comunicare doar prin servicii
K8s

KUBE-06..09 PDB; topology Conform.

spread/anti-affinity; CronJob;
logare JSON
FIAB-01/AVAIL-01/02/06 Disponibilitate >99,5%/luna; >2 | Conform.

replici; probe; graceful

shutdown




PERF-01..06

<3 8/95%, <5 s/99% la varf;
volume 2000 raportari/zi, 1000
alerte/h, 10.000 notif/zi

Conform. Proiectare pentru
tinte; testare de performanta cu
simularea volumului pe 3 ani

(JMeter/K6) si optimizare.

OBS-01..11

Observabilitate: logare
structurata JSON cu campuri
uniforme; metrici
colectate/expuse via
OpenTelemetry; trasare
distribuita (Traceld, Spanld,
TraceFlags, Baggage) propagata
intre componente si cdtre/de la
alte sisteme; metrici de business
st de scalare; dashboards si

alerte definite pe metrici.

Conform.

FIAB-02..15

Fiabilitate/rezilienta: separare
clara stateless/stateful; consum
idempotent de evenimente; retry
cu exponential backoff; circuit
breaking; activitati
compensatorii pentru schimbari
non-atomice; joburi periodice

re-entrante.

Conform.

PERF-04/05

Profil de concurentd: 2 admin
sistem, 10 admin registrator,
100 operatori, 5 observatori, 20
sisteme registrator (~1500
utilizatori), 2000 locatii de
stocare, <500 sisteme client,
1500 evenimente de

modificare/zi.

Conform. Dimensionare si
testare de performanta pe volum

echivalent de 3 ani.




5. Securitatea aplicatiei si integrari e-guvernare

Securitatea aplicatiei. Proiectarea tine cont de vulnerabilitatile tipice actuale (OWASP Top 10 —
Web, Mobile, API) si aplicd principiul privilegiului minim. Canalele catre alte sisteme sunt criptate
(TLS > 1.2); autentificarea utilizatorilor se face exclusiv prin MPass (care asigurd MFA); sesiunile
expird la inactivitate (implicit 60 min., configurabil). Campurile sunt validate pe client si pe server,
datele externe sunt codificate corespunzator (interogdri parametrizate), iar interfetele publice abuzabile
sunt protejate prin captcha/throttling/rate-limiting. Secretele si adresele celorlalte sisteme sunt
configurabile, cu rotatie planificatd fard intreruperi, iar logica de autorizare este centralizatd si usor
verificabila. In scopul consolidarii securitatii perimetrale a sistemului, suntem deschisi si recomandam
integrarea infrastructurii de tip Cloudflare, in cazul in care aceasta este pusd la dispozitie de cétre
Agentia pentru Securitate Cibernetica (ASC) sau AMDM. Consideram aceastd integrare ca pe un

mecanism suplimentar eficient de protectie impotriva amenintarilor cibernetice.

Integrarile cu platformele de e-guvernare. SIMSM reutilizeaza serviciile guvernamentale obligatorii,
toate dovedite de ofertant in productie pe eReteta Compensata: MPass (SAML 2.0) pentru autentificare
si autorizare pe roluri (RBAC); MConnect pentru integrarea cu sursele autentice (RSUD) si MLog
pentru jurnalizarea securizatd a evenimentelor de business (schimbari de nomenclator, setarea/resetarea
credentialelor de Registrator-Sistem, raportarea automatd sau manuala, corectiile, verificarea

inter-IMSP). Autentificarea sistem-la-sistem foloseste OAuth 2.0 Client Credentials Grant, cu token

legat de client id si IP, expirare configurabild si verificabil criptografic.

Cod cerinta Cerinta (Caiet de sarcini) Raspuns ofertat / mod de
indeplinire
SEC-01/TEST-04 Testare OWASP Top 10 Conform. Testare cu plan si
(Web/Mobile/API) conform raport livrabile.
OWASP STG
SEC-06/07/13 TLS >1.2; MFA prin MPass; Conform. MFA MPass dovedit
SQL parametrizat + output in productie (eReteta).

encoding; least-privilege

REUSE-01..05/UC15 Integrari: MPass (SAML?2), Conform. Toate dovedite n
MConnect+Events, MNotify, productie pe eReteta; OAuth 2.0




MLog, MCloud/KaaS; OAuth2 | Client Credentials pentru

CcC sistem-la-sistem.

6. Functionalitati

Autentificare si autorizare. Accesul se face exclusiv prin MPass; sistemul interpreteaza atributele
MPass si le mapeaza la unul sau mai multe roluri per sesiune (fard functionalitate proprie de
administrare a utilizatorilor). Utilizatorul cu roluri multiple selecteaza rolul la autentificare si il poate
schimba oricdnd din meniul principal; actiunile afisate corespund exclusiv rolului si organizatiei

selectate.

Selectati rolul activ

Aveti acces inh mai multe roluri. Selectati rolul cu care doriti sa continuati.

Operator Registrator Activ acum Continua cu acestrol -

Administrator Registrator Continua cu acestrol =

Fig. 6.1. Selectarea rolului de catre utilizatorii autentificati

Raportarea stocurilor. Raportarea automata se face prin API, cu procesare atomica (tot-sau-nimic) si
identificator unic de raport; corectiile refera un raport anterior acceptat si ajusteaza doar cantitatea, in
termenul configurabil (implicit 30 de zile), stergerea facandu-se prin corectie la cantitate zero.
Raportarea manuala oferd import din sablon Excel validat rand cu rand, salvare ca draft (pentru sesiuni
lungi sau intreruperi de internet) pand la rezolvarea erorilor si confirmarea explicitd, marcaje vizuale

pentru loturi noi si corectii si comentariu obligatoriu pentru anumite motive (Transfer, Distrugere).

Nomenclatoare. Nomenclatorul combinat de medicamente se sincronizeaza periodic si configurabil
din doua surse — medicamentele autorizate prin API-ul public nomenclator.amdm.gov.md si cele

neautorizate printr-un API privat (basic-auth) — cu import manual, istoric complet si gestionarea mai



multor coduri (autorizate, neautorizate, cod de bare) per medicament. Nomenclatorul geografic preia

ierarhia CUATM (radacina Republica Moldova).

Agregari, tablouri de bord si alertare. Motorul de agregiri recalculeazd dinamic agregarile
(zi/saptdmand/luna/an), cu functii standard (suma, medie, min, max etc.), grupari multiple si excluderea
loturilor expirate fard recalculare integrala la fiecare citire; lista finalda de minimum 10 agregari se
agreeaza cu Beneficiarul. Tablourile de bord (minimum 10) sunt afisate incorporat in FrontOffice, care
proxeaza tot traficul aplicand autentificarea si autorizarea, citind datele cu un utilizator de baza de date
read-only si, unde tehnologia o permite, din replici de citire. Motorul de alertare (minimum 10 alerte)
evalueaza reguli pe orice combinatie de date, cu grupare, deduplicare si rate-limiting, si expediaza
notificari prin email (MNotify oferd integrare nativa la email; in functie de cerinte, vom utiliza fie
MNotity, fie un SMTP dedicat) si prin adaptor HTTP/webhook (MNotify); o alertd specifica

monitorizeaza lipsa raportarii per locatie (perioada implicita 48h).

Vizualizarea stocurilor si verificarea inter-IMSP. Vizualizarea respecta accesul pe roluri, cu
reprezentare grafica si tabelard, filtre dependente de rol, agregare geografica (national/regional) si
extrapolare pentru cantitatile viitoare. Operatorul unei institutii medico-sanitare publice poate verifica

stocul unui medicament la celelalte IMSP, cu motiv de justificare obligatoriu, actiunea fiind inregistrata

in MLog, iar loturile expirate excluse.

Cod cerinta Cerinta (Caiet de sarcini) Raspuns ofertat / mod de
indeplinire
Raportare Raportare manuala + API; Conform. Roluri prin MPass
sincronizare nomenclator; (REGISTRAR OPERATOR/A
autorizare multi-nivel DMIN, OBSERVER_*),

necumulate intr-un ecran unic
— selectare rol/organizatie la
autentificare. Recuperarea
rapoartelor nefinalizate prin
salvare ca draft (protectie la
intreruperi internet / expirarea

sesiuniti).




Agregari >10 agregari configurabile Conform. Listd finala agreata cu
(zi/sapt/luna/an) Beneficiarul. Analog:
FuseDash, DRG case-mix.
Tablouri de bord >10 vizualizdri, integrate in Conform. Componenta
FrontOffice cu proxy de ,Dashboard & Alert Evaluator”
autentificare pe tehnologie
gratuitd/open-source aleasa de
ofertant (fara BI preselectat de
AMDM). Analog: constructor
de vizualizari FuseDash.
Alertare >10 alerte Conform. Pista de audit prin
(email+webhook/MNotify); MLog.
verificare inter-IMSP cu audit;
avertizare deficit
Raportare (UC40/UC50) API atomic de raportare Conform.
(tot-sau-nimic) cu id unic;
raportare manuala cu salvare ca
draft si import Excel validat pe
randuri; corectii In termen
configurabil (implicit 30 zile);
stergere prin corectie la
cantitate zero.
Corectare expirare Flux cerere—aprobare pentru Conform.
(UC22/UC51) data de expirare a lotului; la
aprobare se ajusteazd miscarile
de stoc si se reagrega intervalele
afectate.
Verificare inter-IMSP (UC92) Operatorul IMSP verifica stocul | Conform.

unul medicament la celelalte
IMSP, cu motiv de justificare

obligatoriu, actiune inregistrata




in MLog; loturi expirate

excluse.

Nomenclator (UC20) Sincronizare pe doua surse: Conform.
medicamente autorizate prin
API public
nomenclator.amdm.gov.md si
neautorizate prin API privat
(basic-auth);
periodicitate/timeout
configurabile; import manual;

istoric complet.

Auth sistem-la-sistem OAuth 2.0 Client Credentials: Conform.
(UC15/UC31) token legat de client id + IP,
expirare configurabild (implicit
900s), verificabil criptografic
fara apel la BD; client_secret
generat client-side, serverul

stocheaza doar hash SHA-256.

7. Interfata, accesibilitate, proprietate intelectuala

Interfata si accesibilitate. Interfata respecta WCAG 2.2 nivel AA (cu testare si remediere 1n sarcina
integrala a ofertantului, in faza UAT), este responsiva si utilizabild pe mobil de la 480px si este
localizabild in romand (implicit), rusa si englezd — inclusiv terminologia medicala. Componentele se
bazeaza pe Modelul Unitar de Design (MUD), folosind resursele CSS si ghidurile AGE (Fig. 7.1);
aspectul vizual al componentelor specifice se coordoneazd cu AGE. Cautarea ignord majusculele si

diacriticele, campurile obligatorii sunt marcate, iar paginile includ datele de contact pentru suport.
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Fig. 7.1. Modelul Unitar de Design (MUD), folosind resursele CSS si ghidurile AGE

Proprietate intelectuala. Ofertantul livreaza codul sursd complet si editabil (inclusiv testele automate,
sabloanele de configurare si scripturile de automatizare), fara binare precompilate sau imagini cu sursa
inchisa, si transfera Beneficiarului toate drepturile de a modifica, compila, desfasura si utiliza sistemul
— fara restrictii de timp, loc sau functionalitate — inclusiv dreptul de redistribuire cétre alta institutie
de stat. Beneficiarul detine toate drepturile asupra codului, datelor si produselor derivate; datele pot fi

exportate intr-un format deschis pentru transfer/migrare.

-

Cod cerinta Cerinta (Caiet de sarcini) Raspuns ofertat / mod de

indeplinire

ACCS-01/03/14/15 WCAG 2.1/2.2 AA; responsiv | Conform. WCAG 2.2 AA cu

>480 px; RO/RU/EN; aliniere testare si remediere in sarcina
MUD; coordonare AGE integrald a ofertantului (faza
UAT). Localizare RO
(implicit)/RU/EN, inclusiv
terminologia medicala si

traducerea documentatiei in RU




— in sarcina ofertantului.
MUD: integrarea/adaptarea
resurselor CSS si ghidurilor
AGE; coordonarea aspectului

vizual cu AGE.

IP-01..07 Cod sursa complet, editabil; Conform.
fara binare Inchise; transfer
integral drepturi; formate

deschise

8. Documentatie, testare, medii, instruire, mentenanta

Documentatie. Se livreaza si se mentine la zi: descrierea variabilelor chart-ului Helm; modelul de date
complet cu indexuri (in forma procesabild, ex. DDL); documentarea API-urilor n OpenAPI cu interfata
interactiva (ex. SwaggerUI); matricea de trasabilitate Intre Conceptul/Regulamentul SIMSM si solutia
implementatd; masurile de securitate; descrierea campurilor de jurnalizare si a metricilor; estimarea
spatiului de stocare in timp si ghidul de estimare pentru agregari; planul de recuperare in caz de
dezastru; si ghidurile de Administrator de sistem, Administrator registrator, Operator registrator si de

integrare Registrator-Sistem (cele pentru Administrator si Operator registrator traduse si in rusa).

Testare. Programul acopera: testarea functionala completd (web si API); testarea de performanta pe
date generate la un volum echivalent de 3 ani (raportare in masa prin API, raportare manuala,
vizualizarea stocurilor si a rapoartelor, citirile de tablouri de bord si alerte), inclusiv testare de stres, cu
scenarii agreate cu Beneficiarul; si testarea de securitate conform OWASP Security Testing Guide, cu

remedierea oricdrei vulnerabilitati.

Medii si instruire. Sistemul se desfasoara in cel putin doud medii furnizate de Beneficiar — staging si
productie — cu promovare in productie dupd aprobare. Se organizeazad instruirea a minimum cinci
administratori de sistem (configurare si utilizare, gestionarea agregarilor, tablourilor de bord, alertelor

si notificarilor), cu materiale de instruire livrabile.

Mentenanta. Dupa receptia finald, ofertantul asigura 12 luni de mentenanta si suport cu SLA: timp de
raspuns <lh pentru incidente critice si <8h pentru cele necritice, timp de solutionare <4 ore lucratoare
pentru critice si <2 zile lucratoare pentru necritice, cu raportarea progresului incidentelor critice.

Includ: un punct unic de contact pentru inregistrarea solicitarilor; analiza cauzei-radacind (RCA) pentru



incidentele critice si majore; consultantd tehnico-functionald pentru administratorii. AMDM; si
elaborarea documentatiei de integrare pentru publicarea in MConnect, cu completarea activelor

semantice pentru Catalogul Semantic National (HG 211/2019). Defectele din perioada de garantie se

remediaza fara costuri suplimentare.

Cod cerinta Cerinta (Caiet de sarcini) Raspuns ofertat / mod de
indeplinire
DOCS-01..16 Documentatie RO (ghiduri Conform.
Registrator si RU);

OpenAPI+SwaggerUI; matrice
trasabilitate; plan DR;

dimensionare

TEST-01..05 Testare functionala, Conform.
performanta (volum 3 ani),

securitate (OWASP STG);

ENV-01/02 Staging + productie in MCloud; | Conform.
promovare automatizata;

Instruire Minim 5 administratori de Conform. Materiale de instruire
sistem livrabile.

MNT-01/15 Mentenanta 12 luni cu SLA Conform.

(critic 1h/4h; necritic 8h/2 zile);
RCA; Catalog Semantic

National

9. Metodologie

Metodologie Waterfall, conform caietului de sarcini, 5 faze pe ~26 saptamani, finalizare 31.12.2026, cu
acceptare formala a livrabilelor pe etape. Planul detaliat este in documentul ,,Plan de implementare”

anexat.

Metodologia urmeaza abordarea recomandata de autoritate in Caietul de sarcini, adecvata termenului
ferm de ~6 luni: fiecare faza se incheie cu un livrabil acceptat formal de Beneficiar, cu participarea
activa a acestuia. Cele cinci faze acopera: analiza si definitivarea arhitecturii (sapt. 0—4); dezvoltarea

functionalitatilor de baza si a API-ului de raportare (sapt. 5—12); integrarile cu Sistemele Registratori si



serviciile de e-guvernare — MPass, MConnect, MNotify (sapt. 13—18); integrarea cu MLog, integrarile
finale si punerea in productie pe MCloud (sapt. 19-22); si instruirea administratorilor cu ajustarile
finale (sapt. 23—-26). Testarea functionala si de performanta se desfasoara continuu pe parcursul fazelor,

iar testarea de securitate (OWASP) precede punerea in exploatare.
10. Componenta echipei si conformitatea cu factorii de evaluare

Echipa propusa acopera cele 7 roluri obligatorii din Caietul de sarcini (§8.3) cu 6 experti-cheie. Dot
experti cumuleaza cate doua roluri (admis de §8.3, care cere ,,minim urmatoarele roluri”’): Mihai Dascal
(Analist date + Inginer DevOps) si Diana Negruta (Inginer testare + Inginer securitate cibernetica).
Pentru evaluare, fiecare rol este reprezentat de un expert nominalizat; rolurile de dezvoltare sunt
intarite de personal suplimentar — Alexandru Negruta (full-stack, suport frontend) si Gheorghe

Cojocari (suport backend).
Factorul 2 — Experienta ofertantului in dezvoltarea sistemelor informationale

7+ ani de experienta in I'T: Das Soft Plus S.R.L. (CoRLab Tech) este inregistrata la 07.03.2019
(IDNO 1019600011052) — peste 7 ani de activitate in dezvoltarea de software pand la data depunerii.
Dovezi: Extrasul din Registrul de stat (ASP) care atesta data infiintarii si portofoliul de contracte din
Anexa 12 (continuu din 2020, ex. System0). Echipa are experientd profesionala individuala de 5-16

ani.

Experienta in proiecte europene: contractul Easyplan.pro a fost executat pentru EASYPLANPRO —
companie din Uniunea Europeana (cu sediul in Rue du Trone 100, Bruxelles, Belgia) — deci proiect cu
client din UE, finalizat in 2024. Dovada: Anexa 12, contractul nr. 8 (easyplan.pro); contractul de

servicii easyplan anexat.

Experienta in proiecte in domeniul sanatatii/medicamentelor: eReteta Compensatd, DRG, SIRSM,
WHO eReteta, Oatmeal Health, Biobanca, CanReg, Easyplan.pro. Dovezi: Anexa 12 — contractele nr.
1,3,4,5,6,8,9, 10.

Factorul 3 — Calificarea si experienta echipei de implementare

Mai jos prezentdm, pentru fiecare sub-criteriu din grila Anuntului, matricea de conformitate.



Rol Sub-criterii de evaluare Conformitatea
cerintelor
Lider de echipa / Manager de proiect - | Experientad profesionala mai mare | Conform
Denis Dumitrag de 5 ani
Documente justificative: CV Europass Experientd demonstratd in Conform
Denis Dumitras; Anexa 14, pozitia 2; managementul a minim 3 proiecte
diploma de licenta; Certificatele PMP si | IT complexe
PSM I; Anexa 12 — contractele nr. 1, 2, | Experienta intr-un proiect similar | Conform
3,4,569. (domeniul sanatatii,
medicamente, etc)
Analist date - Mihai Dascal Studii superioare finalizate n Conform
Documente justificative: CV Europass domeniul IT sau domeniu conex
Mihai Dascal; Declaratia de experienta | Experienta demonstrata in Conform
a analistului de date; Anexa 14, pozitia pregatirea si analiza complexa de
1; diploma de master in Managementul | date, optimizari baze de date
Informatiei (ASEM); Anexa 12 — Experientd demonstrata in Conform
contractele nr. 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9, 10. | utilizarea produselor propuse
Experienta in proiecte din Conform
domeniul sanatatii,
medicamentelor, etc.
Dezvoltator frontend - Dan Zubco Studii superioare finalizate sau Conform
Documente justificative: CV Europass experientd profesionala
Dan Zubco,; Anexa 14, pozitia 3; diploma | ochivalenti
de studii (Design si Tehnologii);, Anexa
12 — contractele nr: 1, 2, 3, 5, 9. Experientd demonstrata in Conform
utilizarea tehnologiilor din solutia
propusa
Dezvoltator backend - Alexandru Studii superioare finalizate sau Conform
Negruta experientd profesionala
Documente justificative: CV Europass echivalenta
Alexandru Negruta, Anexa 14, pozitia 4, Experienta demonstrata in Conform

diplome de licenta (Tehnologii
Informationale) si de master (Securitatea
Sistemelor Informatice), ASEM; Anexa
12 — contractelenr. 1, 3,4, 5, 8, 9.

integrarea serviciilor de platforma

guvernamentale




Experientd demonstratd in Conform
utilizarea tehnologiilor din solutia
propusa
Experienta in proiecte de Conform
complexitate similara
Inginer DevOps - Mihai Dascal, cuamul | Studii superioare finalizate sau Conform
Documente justificative: CV Europass experientd profesionala
Mihai Dascal; Anexa 14, pozitia 5; echivalenti
diploma de master in Managementul
Informatiei (ASEM); Anexa 12 — Experientd demonstrata in Conform
contractele nr. 1, 2,3, 4,5, 6,7, 8,9, 10. integrarea serviciilor de platforma
guvernamentale
Experientd demonstratd in Conform
instalarea si configurarea
tehnologiilor din solutia propusa
Experientd in automatizari, Conform
cloud-native, Kubernetes
Inginer testare - Diana Negruta Studii superioare finalizate sau Conform
Documente justificative: CV Europass experientd profesionala
Diana Negruta,; Anexa 14, pozitia 6; echivalenti
diplome de licenta (Tehnologii
Informationale) si de master (Securitatea | Experienta demonstrata in testare | Conform
Sistemelor Informatice), ASEM; Anexa de performanti
12 — contractele nr. 1, 2, 3, 5, 9, 10.
Inginer securitate cibernetica - Diana Experientd demonstrata in testare | Conform

Negruta, cumul

Documente justificative: CV Europass
Diana Negruta,; Anexa 14, pozitia 7;
diplome de licenta (Tehnologii
Informationale) si de master (Securitatea
Sistemelor Informatice), ASEM; Anexa
12 — contractele nr. 1, 2, 3, 5, 9, 10.

de securitate

Nota privind dovedirea experientei

Experienta prestarilor declarate este confirmata prin: (a) scrisorile de recomandare (,,Statement of

Satisfactory Performance”) emise de beneficiari — CNAM (eReteta Compensata), Fuselab (FuseDash),




Creative Union (System0), USMF ,N. Testemitanu” (Biobanca), Institutul Oncologic (CanReg) —
anexate ofertei; (b) CV-urile individuale, in format Europass, ale expertilor-cheie; (c) declaratiile
personale semnate de fiecare expert, prin care confirma rolul prestat pe proiectele respective; si (d)
copiile contractelor / facturilor / actelor de predare-primire, anexate in conformitate cu pct. 10 din
Anuntul de participare, care confirma natura serviciilor prestate si valoarea acestora. Pentru proiectele
cu clienti privati pentru care nu se poate obtine o confirmare din partea beneficiarului, demonstrarea
prestarilor de servicii se realizeaza, in conformitate cu Nota 1 din Anuntul de participare, prin

descrierea din CV si declaratia personald semnata a persoanei vizate.
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