Specificatii tehnice

Anexa nr. 22
la Documentatia standard
aprobatdi prin Ordinul Ministrului Finantelor
nr. 115 din 15.09.2021

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de catre autoritatea contractantd — in

coloanele 1, 5,]

Numarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdp1-MD-1770384793644 din 19.02.2026

Obiectul achizitiei: Servicii de mentenanta preventiva si corectiva a Sistemului Informational Automatizat ,,Asistenta Sociala”

Automatizat ,,Asistenta
Sociald”

functionare) cu un impact minim asupra
activitatii operationale. Serviciile vor
asigura suportul tuturor modulelor
sistemului supuse mentenantei si presupun
activitatile de management, logistica si
servicii de Indreptare a erorilor.

detectate (neconformitati,
erorilor de functionare) cu un
impact minim asupra
activitatii operationale.
Serviciile vor asigura suportul
tuturor modulelor sistemului

Denumirea Denumirea modelului Tara de origine | Producitorul | Specificarea tehnica deplina solicitata de | Specificarea tehnica deplina | Standarde de
bunurilor/serviciilor bunului/serviciului citre autoritatea contractanta propusa de citre ofertant referinta
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii
Lotul 1
Verificarea si asigurarea unei functionari Asigurarea functionarii optime
optime a Sistemului Informational a Sistemului Informational
Automatizat ,,Asistentd Sociala”. Automatizat ,,Asistenta
. . Modificarea in procesul de lucru al Sociald”. Modificarea in
Servicii de mentenanta . . . .
R . sistemului pentru corectarea problemelor procesul de lucru al sistemului
preventiva si corectiva a detectate (neconformitéti, erorilor de entru corectarea problemelor
Lot 1.1 Sistemului Informational RM S&T MOLD o P P



https://mtender.gov.md/tenders/ocds-b3wdp1-MD-1770384793644

Serviciile aferente mentenantei corective sunt
orientate spre restabilirea functionalitatii
sistemului informatic, in caz de incident, in
timp optim si cu un impact asupra activitatii
operationale. Conform Termenilor de
Referinta.

supuse mentenantei si
presupun activitatile de
management, logistica si
servicii de Indreptare a
erorilor.

Serviciile aferente
mentenantei corective sunt
orientate spre restabilirea
functionalitatii sistemului
informatic, in caz de incident,
in timp optim $i cu un impact
asupra activitatii operationale.
Conform Termenilor de
Referinta.

Cu respect,
Ofertant/candidat,,.S&T MOLD” S.R.L.
Chief Commercial Officer Andrei Cojocari
Data completarii 17.02.2026
Semantura autorizata
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