ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT nr. 25173224
de achizitionare a serviciilor internet

Cod CPV: 72400000-4
NPT Llld® 2019

mun. Chisiniu

(localitatea)

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

S.A. ,,Moldtelecom”,
(denumirea completd a intreprinderii, asociafiei,
organizafiei)
Reprezentatd prin [ulian CONDUR
(numele, prenumele)
Sef Serviciu Vinziri citre Clienti Mari
(funcfia)
care actioneaza in baza procurii nr. 01-10-01/13845
din 18.12.2018, denumit(a) in continuare
Vinzdtor/presiator,
c/£ 1002600048836,
(se indicd nr. de inregistrare in Registrul de Stat)
pe de o parte,

Directia Municipala pentru Protectia Drepturilor
Copilului ,
(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei,
organizafiei)
reprezentatd prin Lucia CACIUC,
(numele, prenumele)
Sef Directie Interimar
(funcfia)
care actioneazi in baza statutului,
denumit(a) in continuare Cumpdrdtor,
c/f. 1007601009543
(se indicd nr. de inregistrare in Registrul de Star)
pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Pdr{i), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

1. Achizitionarea

serviciilor internet pentru perioada 01.03.2019 —28.02.2020

(denumirea bunului, serviciului)
denumite in continuare Servicii,conform_Concursului prin cererea ofertelor de pret

. _¢f

Protectia Drepturilor Copilului, din (7.7, gz

(procedura de achizifie),

a deciziei grupului de lucru pentru achizitii al Directiei Municipale pentru
‘& proces — verbal Ne

“Furnizorul” a fost declarat Invingitor al procedurii pentru achizitionarea serviciilor Internet denumita

in continuare Servicii.
1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Prezentul Contract reglementeazi relatiile contractuale intre FURNIZOR, in calitate de furnizor de Servicii
publice de comunicatii electronice, specificate in Anexele aferente prezentului Contract (in continuare ,,Anexe’”)
si ABONAT, in calitate de utilizator final al acestor Servicii.

2. DREPTURILE $I OBLIGATIILE FURNIZORULUI
2.1 FURNIZORUL se obligd sa furnizeze ABONATULUI Servicii, in conformitate cu conditiile stipulate in

prezentul Contract gi Anexele aferente.

2.2 FURNIZORUL se obliga sa asigure conectarea, Serviciilor in termenele stabilite in Anexele la p]

Contract.
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furnizata de citre ABONAT va fi utilizatai de FURNIZOR in scopuri legate de executarea Contractului,
respectiv activare, facturare, relatii cu clientii, recuperare a datoriilor §i de cesiune a creantelor. Prelucrarea
datelor cu caracter personal ale ABONATULUI va fi efectuatd de catre FURNIZOR, in calitatea sa de operator
de date cu caracter personal, conform legislatiei in vigoare.

2.4 FURNIZORUL isi rezerva dreptul de a modifica conditiile Contractului de furnizare a Serviciilor si tarifelor
acestora, fiind conditionat de prevalarea unor circumstante legale imprevizibile sau incidenta altor factori care
justifici aplicarea modificarilor, asigurind informarea ABONATULUI in prealabil cu 30 de zile. Imbunitagirea
conditiilor contractuale sau micgorarea tarifelor, vor putea fi aplicate imediat, cu anuntarea ulterioard a
ABONATULUL

2.5 FURNIZORUL este in drept de a intrerupe prestarea Serviciilor in urmétoarele cazuri:

2.5.1 Desfacurarea lucrarilor planificate in reioea, de mentenantd, modernizare, consolidare gi/sau dezvoltare
(extindere) a retelei, in cazul in care acestea necesitd intreruperea furnizirii serviciilor pentru o perioadd ce
depiseste 8 ore consecutive, ABONATUL fiind informat in prealabil cu cel putin 5 zile;

2.5.2 desfacurarea lucririlor planificate de modificare in masi a resurselor de numerotare (numerelor) de telefonie
fixd, ABONATUL fiind informat in prealabil cu cel putin 30 de zile;

2.5.3 atingerea limitei de credit;

2.5.41ncilcarea conditiilor contractuale.

2.6 FURNIZORUL isi rezerva dreptul de a contacta telefonic ABONATUL prin intermediul Centrului de Apel.
in cazul neonoririi obligatiei de achitare de catre ABONAT a serviciului furnizat, FURNIZORUL este in drept
de a transmite dosarul atit companiilor prestatoare de servicii de colectare a datoriilor si cesionare a creantelor,
tertelor companii, fard acordul i/sau preavizarea ABONATULUL

2.7 FURNIZORUL este in drept de a conecta IVR-ul la numdrul de telefon al Serviciului Suport Clienti in cazul
intreruperii Serviciului pe motivul defectiunilor tehnice.

2.8 In cazul rezilierii prezentului Contract $i neachitirii datoriilor de citre ABONAT, FURNIZORUL este in
drept, cu acordul in scris al ABONATULUI, sa transfere suma datoriilor in contul altor Servicii prestate
ABONATULUI de citre FURNIZOR in baza altor Contracte.

3. DREPTURILE S$I OBLIGATIILE ABONATULUI
3.1 La momentul semnirii Contractului, ABONATUL se oblig s ia cunostintd cu conditiile prezentului
Contract, conditiile Anexelor prezentului Contract, tarifele in vigoare si Regulile de utilizare a Serviciilor.
3.2 ABONATUL va respecta legislatia in vigoare, conditiile prezentului Contract, Anexelor aferente si
Regulilor de utilizare a Serviciilor.
3.3 ABONATUL va asigura integritatea retelelor i confidentialitatea datelor (parole, coduri, login-uri etc.)
comunicate de citre FURNIZOR in scopul executarii Contractului.
3.4 ABONATUL va asigura prezentarea datelor cu caracter personal ale sale corecte, necesare pentru semnarea
prezentului Contract. In cazul neonordrii obligatiei de plati a serviciilor furnizate si a echipamentului primit,
ABONATUL acordi dreptul FURNIZORULUI de transmitere a datelor cu caracter personal ale sale tergelor
persoane in vederea recuperirii creantelor formate, inclusiv companiilor de colectare a datoriilor.
3.5 ABONATUL recunoaste si este de acord cu faptul ci daca proprietarul (gestionarul) bunului imobil altul
decit ABONATUL, in perimetrul ciruia este instalat serviciul public de comunicatii electronice, va inainta careva
pretentii fata de FURNIZOR si va solicita desfiintarea serviciului din perimetrul bunului imobil asupra céruia
detine dreptul patrimonial de proprietate sau de folosintd, atunci ABONATUL, neconditionat, va suporta, din
cont propriu, cheltuielile de desfiintare a liniei existente §i cele de transfer a serviciului in perimetrul altui bun
imobil. In cazurile in care ABONATUL nu va opta pentru transferul serviciilor in perimetrul altui bun imobil
sau, daci va exista o asemenea optiune, dar va fi imposibilitate tehnica de transfer a serviciului in perimetrul altui
bun imobil, Contractul cu ABONATUL va fi reziliat unilateral de catre FURNIZOR fird restituirea, citre
ABONAT, a prefului de instalare i a oricaror alte pli{i asociate, fie ele de reparatie a prejudiciului sau de oricare
alta naturd.
3.6 ABONATUL va asigura accesul, in urma legitimdrii personalului FURNIZORULUI, la incéperile
ABONATULUI pentru desfasurarea lucrdrilor de conectare, instalare si exploatare a echipamentului necesar
pentru prestarea Serviciului. ABONATUL va contribui la solutionarea problemelor legate de accesul
FURNIZORULUI la locurile de trecere a liniilor i la panourile electrice.
3.7 ABONATUL se obligi si achite la timp si in mod integral toate Serviciile in conformitate cu conditiile
stipulate in Anexele la prezentul Contract.
3.8 ABONATUL are dreptul si anunte orice deranjament in retea, apelind Serviciul Suport Clienti si se obligd
sa achite, conform tarifelor in vigoare, chemarea personalului tehnic al FURNIZORULUI la sediul, in cazul in
care deranjamentul a fost provocat de actiunile directe sau indirecte ale ABONATULUI, precum si in cazul starii
nesatisficatoare a echipamentului gi/sau cablului din inc@pere, care aparfin ABONATULUIL
3.9 ABONATULUI i se interzice s efectueze urmitoarele actiuni

3.9.1 Schimbarea originii apelurilor telefonice;

3.9.2 Efectuarea terminatiei neautorizate a traficului telefonic;

3.9.3 Furnizarea sau utilizarea neautorizati a serviciilor de comunicatii electronice, utilizind retelele altor
furnizori;

3.9.4 Accesul neautorizat la:



3.9.4.1 Elemente ale retelei, infrastructura i serviciile asociate, care poate implica conectarea echipamentelor
prin

mijloace fixe sau mobile, inclusiv bucla locala, infrastructura si serviciile necesare furnizarii de servicii prin bucla
locala;

3.9.4.2 Sistemele software, inclusiv sistemele de suport operational;

3.9.4.3 Sistemul de conversie a numerelor sau la sistemele care oferd functionalitate echivalentd;

3.9.4.4 Retelele fixe si mobile, in special pentru roaming;

3.9.4 5 Sistemele de acces conditionat pentru serviciile de televiziune digitala,

3.9.4.6 Serviciile de retele virtuale.

3.9.5 Transmiterea, citre o ter{i parte, a drepturile si obligatiile sale contractuale fird acordul prealabil in
forma scrisd al FURNIZORULUI. in cazul in care FURNIZORUL isi da consimdmantul, noul titular i§i va
asuma toate drepturile si obligatiile

fostului titular.

3.10 ABONATUL are dreptul de a primi consultatii, legate de prestarea si achitarea serviciilor la Serviciul
Suport Clienti.

3.11 ABONATUL, fiind informat in scris de citre FURNIZOR despre schimbirile conditiilor contractuale si
nefiind de acord cu acestea, are dreptul sa rezilieze prezentul Contract, cu conditia achitarii tuturor datoriilor.

4. VALOAREA SERVICIILOR SI ORDINEA DE ACHITARII

4.1. ABONATUL achitd Serviciile in ordinea si mirimea stabiliti in Anexele la prezentul Contract, conform
conditiilor, datelor si tarifelor in vigoare, la momentul receptiondrii Serviciului, precum si achitarea penalitétilor
pentru neonorarea obligatiilor.

4.2. Preful serviciilor prestate conform prezentului Contract este stabilit in lei moldovenesti, fiind indicat in
specificatia din anexa nr.3 a prezentului contract,

4.3. Suma totald a prezentului Contract se stabileste in lei moldovenesti, si constituie 169 440 (o suti sasezeci si
noud mii patru sute patru zeci) lei MD, cu TVA.

4.4, Achitarea serviciilor prestate se va efectua in lei moldovenesti.

4.5. Achitarea pentru serviciile prestate se efectueaza in termen 15 zile bancare din momentul primirii facturii
eliberate de citre FURNIZOR. Plata se efectueazi integral in lei moldovenesti prin transferarea mijloacelor
banesti la contul bancar al FURNIZORULUL.

5. RESPONSABILITATEA PARTILOR
5.1 Responsabilitatea FURNIZORULUI este limitatd la punctul de acces al FURNIZORULUI in Reteaua de
Transport Date (RTD) / Reteaua Telefonica Fixd Locald (RTFL), in caz cind echipamentul terminal este
proprietatea FURNIZORULUI si la punctul de conectare - in caz ci echipamentul terminal este in proprietatea
ABONATULUL ‘
5.2 FURNIZORUL nu raspunde de siguranta soft-ului si echipamentului ABONATULUI (inclusiv
echipamentul predat in conditii de comodat de FURNIZOR, cu exceptia echipamentului aflat in perioada de
garantie), utilizat pentru beneficierea Serviciilor, si de starea retelelor ale tertilor Furnizori,
5.3 FURNIZORUL nu poarta raspunderea in cazul deranjamentelor aplicatiilor de program si echipamentului
ABONATULUI sau al tertei pirti, dacd acest program sau echipament nu se afld sub controlul direct al
FURNIZORULUL

5.4 FURNIZORUL nu poartd responsabilitate pentru utilizarea Serviciului de cétre terte parti, aceasta
revenindu-i ABONATULUL

5.5 In cazul utilizarii echipamentului FURNIZORULUI, ABONATUL isi asuma responsabilitatea sa preia si
sd pastreze integritatea acestuia, iar in caz de pierdere, deteriorare si furt a acestui Echipament - s& achite
FURNIZORULUI toate despégubirile.
5.6 Dupa semnarea Actului de conectare a Serviciului, orice reclamatii privind calitatea indeplinirii lucrarilor de
conectare sunt neintemeiate.
5.7 in cazul in care din partea ABONATULUI nu au parvenit reclamatii in forma scrisi privind Serviciile
prestate de citre FURNIZOR, pina la data de 10 a lunii urmitoare celei de gestiune, Serviciile se considerd
primite de citre ABONAT fara careva pretentii.
5.8 In cazul neachitarii in termen a costului serviciilor furnizate si a echipamentului primit de citre ABONAT,
FURNIZORUL este in drept de a transmite dosarul companiilor prestatoare de servicii de colectare a
datoriilor/cesionare a creantelor, iar ABONATUL va fi obligat sd achite datoria formata. in cazul inaintarii
actiunii in instanta de judecatd in vederea incasarii datoriei, ABONATUL este obligat sd achite taxa de stat,
cheltuielile de reprezentare in instantele de judecats, taxele si spezele avansate in cadrul procedurii de executare
silita.

6. TERMENUL CONTRACTULUI

6.1 Momentul inceperii prestarii Serviciului se considerd ziua in care ABONATUL a fost conectat la Serviciu,
fapt confirmat prin intocmirea Actului de conectare. Contractul intrd in vigoare din ziua semndrii acestuia de
citre ambele Pirti si este valabil pe o perioada nedeterminata.



6.2 Daca Abonatul beneficiaza de careva preturi speciale ale echipamentului oferit §i/sau serviciilor, atunci la
momentul incheierii contractului se stabileste o perioadd minima contractuald, durata cdreia se stabileste in
functie de oferta corespunzitoare si se specifica in Anexele la Contract, care vor constitui parte integrantd a
Contractului. La expirarea perioadei minime contractuale, Contractul se considera prelungit automat pe o duratd
nelimitatd de timp, in lipsa unei notificari in scris si receptionate de citre FURNIZOR privind intentia
ABONATULUI de reziliere. Durata minima contractuald, indicata in anexele prezentului Contract, este calculatd
din momentul conectarii Serviciului pentru fiecare conexiune in parte.
6.3 Din data semnarii Contractului nou, contractul de prestare a Serviciilor semnat anterior i§i inceteazd
actiunea. Toate obligatiile nestinse din contractul precedent sunt substituite in noul Contract si in Anexele
acestuia.

6.4 Prestatorul va presta serviciile in perioada 01.03.2019-28.02.2020.

6.5 Documentatia de insotire a serviciilor include:

1. factura fiscala, 1 ex.
6.7 Prestarea serviciilor va fi confirmata prin semnarea facturii de ambele parti contractuale.

7. REZILIEREA CONTRACTULUI .
7.1 Rezilierea Contractului se efectueazi la initiativa ABONATULUI sau a FURNIZORULUL In cazul
solicitarii portarii numarului de telefon al ABONATULUI, Contractul va inceta la data finalizirii procesului de
portare.
7.2 Rezilierea Contractului la initiativa ABONATULUI se efectueazi prin preavizarea FURNIZORULUI printr-
o scrisoare recomandatd cu aviz de primire, fax sau printr-o cerere depusi personal la punctele autorizate ale
FURNIZORULUI cu 5 zile inainte de incheierea perioadei de facturare. in acest caz ABONATUL nu este scutit
de achitarea tuturor Serviciilor primite §i a cheltuielilor suportate de catre FURNIZOR (plati cu titlu de
prejudiciu).
7.3 Rezilierea Contractului la iniiativa ABONATULUI pe motiv ca FURNIZORUL nu si-a exercitat obligatiile
contractuale se efectueazi prin ingtiintarea FURNIZORULUI in formd scrisd, la care se atageaza abaterile
obligatiilor contractuale confirmate de organele competente.
7.4 Rezilierea Contractului la initiativa ABONATULUI pe motiv cd FURNIZORUL a modificat unilateral
conditiile contractuale in detrimentul ABONATULUI, se efectueaza prin ingtiinjarea FURNIZORULUI in forma
scrisd in termen de cel mult 30 de zile din momentul informdrii ABONATULUI cu referire la modificarile care
urmeazi a fi efectuate. In acest caz, cind ABONATUL nu accepté noile conditii, cu exceptia cazului cind se
stabilesc conditii mai favorabile, rezilierea se efectueaza fara ca acesta si fie penalizat.
7.5 in situatiile previzute in p. 8.2.-8.4. ale prezentului Contract in cazul in care soldul ramas pe cont este
pozitiv, acesta din urma va fi transferat in contul altor Servicii prestate ABONATULUI de cétre FURNIZOR fn
baza altor Contracte, in lipsa altei solicitari in scris a ABONATULUI expuse in cererea de reziliere.
7.6 Rezilierea Contractului la initiativa FURNIZORULUI se efectueazi in urmétoarele cazuri:

7.6.1 Prestarea Serviciilor creeazi pericol pentru securitatea si capacitatea apardrii Statului, sdndtatea §i
siguranta oamenilor.

7.6.2 ABONATUL foloseste Serviciile in scopuri ilegale sau beneficiaza de Servicii in mod ilegal, incilcind
Regulile de

utilizare a Serviciilor gi exploatarea tehnici sau foloseste echipament necertificat, sau in cazul incilcarii pt.
4.9 al prezentului

Contract §i nu inlaturd aceste incilcari in decurs de 30 de zile calendaristice de la data primirii notificarii in
forma scrisa.

7.6.3 ABONATUL nu a achitat Serviciile in termenele si conditiile specificate in Anexele la prezentul
Contract.
7.7. Rezilierea prezentului Contractul poate fi efectuata §i in temeiul prevederilor p. 4.5. al acestuia.

7.8 In cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioada minimi contractuald §i Contractul a fost reziliat la
cererea ABONATULUI sau din vina ABONATULUI pind la expirarea perioadei minime contractuale,
ABONATUL se obligé sa indeplineascd conditiile de reziliere specificate in Anexe la prezentul Contract.

7.9 In cazul in care Contractul a fost incheiat pe o perioada minimi contractuald §i Contractul a fost reziliat la
cererea ABONATULUI pe motiv ¢ FURNIZORUL nu gi-a exercitat obligatiile contractuale sau a modificat
unilateral conditiile contractuale in detrimentul ABONATULUI, pind la expirarea perioadei minime
contractuali, ABONATUL este scutit de achitarea penalizirilor.

8. CIRCUMSTANTE DE FORTA MAJORA

8.1 Partile sunt scutite de responsabilitate pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a obligatiilor
stipulate in prezentul Contract, dacd vor prezenta probe cd cauza neindeplinirii/indeplinirii necorespunzitoare, se
datoreazi imprejurdrilor de fortd majord (calamiti{i naturale, incendii, catastrofe, tulburdri in masd, actiuni
militare, revolte civile, greve, acte normative ale organelor de stat sau ale organelor de conducere locale ce
impiedica partilor sa indeplineasca obligatiile lor contractuale), evenimente independente de vointa pértilor, ce au
aparut dupa incheierea contractului.



8.2 Partea afectatd de rezultatul actiunilor fortei majore este obligatd, in termen de 10 zile din momentul
constatdrii acestora, sa anunte in scris cealaltd Parte despre forfa majorda §i urmdrile sale, cu anexarea
documentelor confirmative eliberate de organele competente. Partea, care nu a vizat in scris cealalti parte a
Contractului in termenul indicat, nu va fi in drept si invoce evenimentele de for{d majora.

8.3 In cazurile imprejurarilor fortei majore, Partea pitimasa este eliberatd de obligatiuni pini la finalizarea
acestor circumstante.

9. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
In cazul aparitiei diferitor contradictii, acestea vor fi mediate de catre Péarti pe calea tratativelor, in caz contrar,
litigiile vor fi solugionate de citre instanfele de judecatd competente ale Republicii Moldova.

10. ALTE CONDITII

10.1 Partile se obligd sd notifice in forma scrisd despre oricare modificare a informatiei proprii (adresa,
telefon, nume etc.), specificate in prezentul Contract, cu cel putin 10 zile pina la modificare.

10.2 Toate Anexele si Actele aditionale la Contract, completate in mod corespunzitor si semnate de
reprezentantii imputerniciti ai Partilor, sunt parti integre ale acestuia.

10.3 Toate modificérile §i completdrile suplimentare vor fi specificate in documente aferente la Contract, cu
semnatura fiecarei Parti.

10.4 Prezentul Contract cu Anexe §i alte documente aferente sunt elaborate §i semnate in 3 exemplare, cite un
exemplar original pentru fiecare Parte, fiecare exemplar avind aceeagi putere juridica echivalenta.

Furnizorul de bunuri Autoritatea contractanti

SA ,,Moldtelecom” Directia Municipald pentru Protectia Drepturilor
Adresa: MD - 2001; Republica Moldova Copilului,
mun. Chiginau, bd. Stefan cel Mare si Sfint 10 Adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau, str.Alecsandru

Telefon: 022-570-701
Cod fiscal: 1002600048836
Cod TVA: 0200341
Cod IBAN: ¢/b: MD87AG000000022512095315
Banca: BC,,Moldova Agroindbank”SA,
fil M. Eminescu
Cod banca: AGRNMD2X864

Vlahuta nr.3

Telefon:

Cod fiscal: 1007601009543

Cod IBAN:MD71TRPDAK20000001417100
Banca: Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat
Cod banca: TREZMD2X

Furnizorul de servicii

Semniturile partilor

e



MDO9TRPDAK?222210B14171AB — 38 440.00
MD43TRPDAK222210A14171AF —1 500.00
MDO5STRPDAK222210A14172AB - 5 500,00
MDS52TRPDAK222210A14175AB -4 000,00
MDSITRPDAK222210A14177AB —4 000,00
MDO2TRPDAK222210A14178AB — 6 000,00
MD98TRPDAK222210A14180AB - 5 000,00
MD92TRPDAK222210A14181AD — 4 000,00
MD22TRPDAK222210A14181AC -3 000,00
MD97TRPDAK222210A14182AB — 4 000,00
MD2ITRPDAK222210A14183AC — 70 000,00
MDO7TRPDAK222210A14750AB — 5 000,00
MD55TRPDAK222210A14751AB —4 000,00
MDO6TRPDAK222210A14752AB — 4 000,00
MDS54TRPDAK222210A14753AB -4 500,00
MD29TRPDAK222210A15191AB - 5 000,00
MD91TRPDAK222210A15843AB — 1 500,00

TOTAL 169 440.00



ANEXA NR. 1din  « » 2019
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

nr. 25173224 din  « /Y »  jpelellil/€- 2019

DESCRIERIA SERVICIILOR
1. DEFINITH

Serviciu de acces la Reteaua Internet — serviciul prestat de catre FURNIZOR, care oferd posibilitatea ABONATILOR de a avea acces la resursele Internet
(resursele Retelei Globale de transport date).

Serviciu de televiziune IPTV — serviciul de televiziune, care este livrat prin intermediul serviciului de Internet a retelei FURNIZORULUL

Refea de transport date (RTD) — sisteme de transmisie, precum §i alte resurse care permit transmiterea datelor prin suport fizic, electromagnetic sau prin
orice alte mijloace.

ABONAT - persoana fizici sau persoand juridica care a incheiat un contract cu FURNIZORUL in vederea furnizirii Serviciilor,

Echipament terminal — echipament de receptie, transmitere i prelucrare a datelor (calculator, modem, splitter, Mediabox, Home Gateway).

Sistem Billing (SB) — sistem automatizat de gestionare a Serviciilor §i decontérilor cu ABONATUL.

Prag de deconectare — soldul de pe contul ABONATULUI, la atingerea caruia prestarea Serviciilor va fi sistatd in conformitate cu prevederile prezentului
Contract.

Tehnologie xDSL (Digital Subscriber Line) — este o familie de tehnologii de transmitere digitala a datelor de mare viteza, care ofera Servicii publice de
comunicatii electronice prin linie telefonici sau dedicati.

Tehnologie FTTx (Fiber To The ...) — este o tehnologie care oferé servicii publice de comunicatii electronice, utilizind reteaua pe baza cablurilor de fibra
optica,

Terminal Advanced — modem ADSL 2 cu 4 porturi Ethernet, oferit in comodat;

Terminal WiFi — modem ADSL cu 4 porturi Ethernet i WiFi, oferit in comodat;

Terminal WiFi Advanced — modem cu 4 porturi Ethernet, WiFi i iegiri FXS, oferit in comodat;

Terminal Home Gateway — dispozitiv de retea care asigurd comunicatia intre reteaua locala a ABONATULUI si refeaua de banda largd a FURNIZORULUI,
oferit in comodat;

Terminal Home Gateway WiFi - router cu 4 porturi Ethernet + WiFi, oferit in comodat;

Mediaconvertor — dispozitiv de refea care asigurd comunicatia intre refeaua locald a ABONATULUI i refeaua de banda largd a FURNIZORULUI pe baza
cablului de fibra optica, oferit in comodat;

Mediabox (Set-Top-Box) — Echipament pentru receptia digitald a canalelor de televiziune IP-TV oferit in comodat;

Mediabox HD (Set-Top-Box HD) — decodor pentru receptionarea canalelor TV in forma de inalta definitie HD, inclusiv SD - oferit in comodat.
Comutator (Switch) — dispozitiv care realizeazd conexiunea diferitelor segmente de retea.

Web Server — este sursa FURNIZORULUI conectat la serviciul internet care pastreazi resursele electronice ale ABONATULUL

Alt tip de echipament — o gami variata de echipamente: router cu 4 porturi Ethernet + WiFi, router cu 5 porturi Ethernet + WiFi, router cu 11 porturi
Ethernet + WiFi — pretul caruia se include in cheltuielile pentru crearea infrastructurii.

2. SPECIFICAREA SERVICIILOR SI CONDITIILE DE FURNIZARE

in baza licentelor acordate §i cereriit ABONATULUI, FURNIZORUL presteazi urmitoarele Servicii:
2.1. Serviciul de acces la Refeaua Internet
2.1.1. Serviciul de acces la Refeaua Internet este un serviciu de Acces de Banda larga la resursele Internet in baza tehnologiilor ADSL sau FTTx la viteze de
péni la cele specificate in planul tarifar (Anexa nr. 3), selectat de catre ABONAT.
2.1.2 Pentru conectarea Serviciului de acces la Internet, ABONATUL trebuie si asigure prezenta urmatoarelor componente:

Pe baza tehnologiei ADSL:

a) Modem ADSL 2+ cu splitter §i cabluri de conectare (acordat in conditii de comodat de citre FURNIZOR) ;

b) Calculator functionabil cu placi de retea §i driver (program) instalat;

Pe baza tehnologiei FTTx: .

Pentru conectarea Serviciului de acces la Internet pe baza tehnologiei FTTx, ABONATUL trebuie sa asigure prezenta urmitoarelor componente:

a) Echipament terminal

a) Calculatorului functionabil cu placa de retea si driver (program) instalat.
2.2. Serviciul de televiziune IPTV
2.2.1. Televiziunea IPTV este un serviciu de televiziune, ce consti in retransmisia programelor de televiziune i radio prin Reteaua Transport Date a
Furnizorului, incluse in pachete diverse, care presupun servicii cu valoare adaugata, conform planului tarifar ales de citre ABONAT din Anexa nr.3 la
prezentul Contract.
Semnalul va fi codificat si va putea fi recepfionat de catre ABONAT, utilizind Echipamentele terminale necesare.
2.2.2. Serviciul de televiziune IPTV este prestat Abonatilor pe baza tehnologiilor ADSL i FTTx.
Pentru conectarea Serviciului de televiziune IPTV pe baza tehnologiei ADSL, se asigurd prezenta urméatoarelor componente:
a) Modem ADSL 2+(4 porturi) cu splitter §i cabluri de conectare (acordat in conditii de comodat de citre FURNIZOR);
b) Televizor cu interfata de tip: SCART, RCA, HDMI compatibild cu Mediabox ( Set-Top-Box standard sau HD);
c¢) Decoderul Mediabox (Set-Top-Box standard sau HD). Un televizor poate fi conectat doar la un Mediabox.
Pentru conectarea Serviciului de televiziune IP-TV pe baza tehnologiei FTTx, se asigura prezenta urméatoarelor componente:
a) Terminal Home Gateway si cabluri de conectare (in cazul conectdrii serviciului IP-TV §i accesului la Internet, acordat in conditii de comodat de citre
FURNIZOR),
b) Televizor cu interfata de tip: SCART, RCA, HDMI compatibild cu Mediabox (Set-Top-Box standard sau HD);
c) Decoderul Mediabox (Set-Top-Box standard sau HD). Un televizor poate fi conectat doar la un Mediabox (acordat in conditii de comodat de cétre
FURNIZOR).
2.3. in cazul lipsei unuia din componentele enumerate in pet. 2.1.2 i 2.2.2, FURNIZORUL nu va avea posibilitatea instalarii serviciului, fapt ce va putea duce
la rezilierea contractului in mod unilateral.
2.4, Lista canalelor TV incluse in pachete este disponibila pe site-ul FURNIZORULUI sau poate fi furnizata in format material ABONATULUI, la cerere.
FURNIZORUL isi rezervi dreptul de a modifica lista programelor TV incluse in pachete cu conditia informarii ABONATULUI conform procedurii stabilite
in punctului 2.1.16 al prezentei Anexe.
2.5. Dupa semnarea prezentului Contract, ABONATUL va achita taxa de conectare $i de abonament conform planului tarifar solicitat. Plata de abonament
pentru luna in care a fost inifiatd prestarea Serviciului, va fi determinati dupa semnarea ,, Actului de conectare” i va fi achitatd pdni la data de 1 (intdi) a
urmatoarei luni calendaristice.
2.6. FURNIZORUL se obliga s asigure conectarea Serviciilor in termen de7 zile lucratoare pentru Tehnologia xDSL si pina la 60 de zile lucritoare pentru
Tehnologia FTTx din momentul aparitiei pe contul FURNIZORULUI a taxei de conectare si a taxei de abonament lunar. In perioada desfagurarii promotiilor,
precum si alte cazuri exceptionale, perioada de conectare poate fi prelungitd pand la 10 zile lucritoare, ABONATUL fiind preintdmpinat in prealabil prin
telefon sau alt mod. Confirmarea de conectare a Serviciilor are loc prin semnarea , Actului de conectare”. in cazul incalcarii termenelor de conectare a
Serviciilor, ABONATUL are dreptul si solicite, in baza cererii inaintate in forma scrisd, recalcularea in marime de 1/30 din plata de abonament lunara a
Serviciului pentru fiecare zi de intrziere.
2.7. FURNIZORUL asiguri configurarea echipamentului terminal, la care urmeaza a fi conectat calculatorul ABONATULUI, pentru prima conexiune la
Serviciul de acces la Refeaua Internet si/sau IPTV. in cazul in care ABONATUL in mod individual a reconfigurat echipamentul, FURNIZORUL nu poarta
raspundere pentru calitatea Serviciilor prestate. Reinstalarea Serviciului in acest caz se efectueaza cu platd conform tarifelor in vigoare
2.8. FURNIZORUL 1si asuma responsabilitatea pentru calitatea Serviciilor Internet si/sau IPTV prestate in conformitate cu normele tehnice in vigoare i
recomandarile autoritétii de reglementare. Calitatea Serviciului nu poate fi garantata in cazul necorespunderii:
- Parametrilor tehnici ai echipamentului ABONATULUI,



- Starii tehnice a refelelor de comunicatii electronice ale tertilor Furnizori de Servicii.

Calitatea Serviciul IPTV nu poate fi garantata in cazul necorespunderii instabilitatii functionarii centrului televizat de transmisie, a satelitului de transmisie a
programelor televizate sau alte motive, asupra cirora FURNIZORUL nu poate exercita nici o influenta.

2.9, FURNIZORUL va asigura inlaturarea deranjamentului tehnic, care a avut loc in zona de responsabilitate a FURNIZORULUI in termen de pani la 24 de
ore. in cazul unor defectiuni majore ale cablurilor magistrale si de distributie, deranjamentele se lichideaza in termen de pénd la 72 de ore maximal. Termenul
de lichidare a respectivului deranjament este stabilit din momentul inregistrarii acestuia la Serviciul Suport Clienti. Solutionarea deranjamentelor prin
deplasare la ABONAT se efectueazi conform urmétorului program: Luni-Vineri — 08:00 - 17:00 ; Sambata — 08:00 — 16:00; Duminica si in zilele de
sarbatori oficiale - se transfera pe urmitoarea zi lucritoare. Deranjamentele parvenite dupd ora 17:00 se transferd pentru urmatoarea zi lucrétoare.

2.10. FURNIZORUL asigura recalcularea plitii de abonament pentru fiecare zi de intrerupere a prestarii Serviciilor pentru o perioada ce depaseste 24 de ore
in consecutivitate, in baza cererii inaintate de citre ABONAT in forma scrisi cu indicarea numarului de identificare a deranjamentului initiat la Serviciul
Suport Clienti, prin completarea contului ABONATULUI cu suma in mérime de 1/30 din plata de abonament lunara a Serviciului. Recalcularea se va efectua
pentru deranjamentele, ce au avut loc in zona de responsabilitate a FURNIZORULUL in cazul imposibilitatii recalculdrii platii de abonament in luna in care
au avut loc intreruperi, FURNIZORUL le va efectua in luna imediat urmétoare.

2.11. ABONATUL are dreptul de a beneficia de Servicii calitative, conform Anexelor prezentului Contract. in cazul in care nu se respecta nivelul de calitate
al Serviciilor prevazut in Contract si in Anexele aferente, ABONATUL are dreptul la suport tehnic de la Serviciul Suport Clienti. In cazul in care s-a
determinat faptul c& deranjamentul a avut loc in zona de responsabilitate a FURNIZORULUI, ABONATUL are dreptul sa solicite, in baza cererii inaintate in
forma scrish, recalcularea platii de abonament, in conformitate cu pet. 2.1.8. al prezentei Anexei sau in conformitate cu pet. 8.3. stipulat in Contract.

2.12. FURNIZORUL prezinta lunar ABONATULUI contul de plata. ABONATUL este obligat si achite plata de abonament in avans pentru Servicii pani la
expirarea termenului specificat in contul de platd. Pentru a evita deconectarea Serviciului ABONATUL se obliga sa verifice sistematic starea contului sdu
prin apelarea Serviciului Asisten{i Business Clienti la numérul de telefon persoane juridice 11855. in cazul suspendarii Serviciilor pentru neachitare,
Furnizorul va aplica taxa de mentenant pentru mentinerea echipamentului.

2.13. FURNIZORUL are dreptul sa sisteze prestarea Serviciilor fara preintdmpinarea ABONATULUL, in cazul in care soldul acestuia atinge Pragul de
deconectare sau la data de 1 (int4i) a lunii calendaristice este mai mic decat un abonament. Activarea Serviciului are loc din momentul aparitiei sumei de bani
pe contul ABONATULUI, necesara pentru activarea Serviciului.

2.14, FURNIZORUL este in drept de a reduce viteza furnizata la serviciile de acces la Refeaua Internet sau de a inceta prestarea serviciilor in cazul depistarii
conectarii altor utilizatori sau altor retele la rejeaua FURNIZORULUI, care determina generare excesiva de trafic la serviciile solicitate de catre ABONAT.
2.15. Schimbarea adresei de prestare a serviciului de Internet Acces de Banda Larga si/sau IPTV la o adres# noud va fi executata la cererea ABONATULUI,
numai in cazul in care existd posibilitate tehnica. in cazul in care nu vor exista posibilitdfi tehnice de schimbare a adresei, serviciul se va presta la adresa
veche. Lipsa posibilitatilor tehnice nu va fi considerata (interpretata) ca intrerupere a serviciului si nu va fi temei pentru neachitartea abonamentului sau
recalcularea platii de abonament. in cazul initierii rezilierii din cauza lipsei posibilitatilor tehnice FURNIZORUL nu va scuti ABONATUL de taxele de
reziliere, taxele pentru anumite reduceri, bonusuri, servicii, bunuri sau promotii de care a beneficiat.

2.16. ABONATUL este responsabil sa pastreze confidentialitatea Rechizitelor de Refea: LOGIN si PASSWORD (Numele utilizatorului §i Parola), pentru a
evita accesul tertei parti din numele sau, la Serviciile prestate de FURNIZOR.

2.17. ABONATUL are dreptul si anunfe orice deranjament in refea, apeland Serviciul Suport Clienti si se obliga sa achite, conform tarifelor in vigoare,
chemarea personalului tehnic al FURNIZORULUI la domiciliu, in cazul in care deranjamentul a fost provocat de actiunile directe sau indirecte ale
ABONATULUI sau terfei parti, precum si in cazul stirii nesatisficatoare a echipamentului gi/sau cablului din incapere, care apartin ABONATULUL

2.18. ABONATUL are dreptul de a primi consultatii, legate de prestarea si achitarea serviciilor la Serviciul Suport Clienti.

2.19. FURNIZORUL va asigura plasarea anunturilor pe pagina www.moldtelecom.md si informarea ABONATULUI referitor la conditiile generale
comerciale §i de deservire.

2.20. Dupi expirarea duratei minime predefinite, Contractul isi prelungeste automat valabilitatea pana la rezilierea lui, conform conditiilor contractuale.
Clientii pot procura echipamente terminale in incinta Centrelor Comerciale Moldtelecom conform preturilor de comercializare in vigoare.

(Numele, Prenumele Reprezentantului legal al Abonatului)

Semnitura M[Furnizornlui Semnitura Reprezentantului legal al Abonatului
ES. L.§.



DATELE DE CONTACT A PARTILOR

FURNIZOR

S.A. ,MOLDTELECOM" ABONAT

Persoana de contact:
Manager Vénzari Corporative
Numdr de telefon fix

Numir de telefon mobil

Fax

E-mail

Serviciul Viinziiri Corporative:
Numir de telefon

Fax

E-mail

Facturiri:
Numar de telefon
Fax

FURNIZOR

Adresa

Cod fiscal (IDNO)
Cod TVA

(022) 570 322 ' Fax

Persoana de contact:
Nume, Prenume
Numir de telefon fix
Numir de telefon mobil

E-mail

Administratia:
Numir de telefon fix
Numir de telefon mobil
(022) 570701 Fax
(022) 570700 E-mail
corpor: moldtelecom. ny
Contabilitatea:
Numir de telefon fix
Numir de telefon mobil
(022) 570626, (022) 275998 Fax
(022) 271145 E-mail

Adresa de facturare:
Raion
Localitate

Strada

Numir
Ap.

RECHIZITELE PARTILOR:

S.A. ,sMOLDTELECOM" ABONAT

bd. Stefan cel Mare si Sfint 10, MD-
2001, Chisinau

1002600048836

Adresa

Cod fiscal (IDNO)
Cod TVA
Cod [BAN:

Denumirea béncii
Cod banca

ANEXA NR.2
LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELE ONICE
nr. 25173224 din « » 2

2019

Pagina oficiala S.A. "Moldtelecom” : www.moldtelecom.md;
Serviciul Asistentd Business Clienti: 11855, (022) 370707
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ANEXA NR.3din 7727 2019

LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

nr. 25173224 din 2019
TARIFE S$1 CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR
1. Clauze generale de conectare a serviciului public de comunicafii electronice:
1.1 Lista punctelor de conectare i durata minima contractuald.
Tabelul nr.1
Durata Cheltuieli pentru
Taxa de Plata de : .
. minima crearea Echipamentul
Ne Plan tarifar Localitatea com:c?are, abonla:_nem, predefinits, infrastructuril, lei — tesmingd
e e luni (inclusiv TVA)
NikzEibee Mun, Chiiniu, str. AL Vlahuta, 3 MikroTik
. . i) . . . ’
1 Togress KA | DMPDC oficiul central g 13 k2 T RB 2011
MaxFiber Mun. Chigindu, str.l.Botezitorul, 1, Home
2 Business 300 Serviciul social asistenta perosnala, 0 300 12 1083 Gateway
C.C. ,Atentie’’ WiFi
MaxFiber Mun. Chiginiu, str. C. Virnav, 1 Ko
. ’ . . B
3 Business 300 | Centrul de resocializare ,,Casa Sperantei’’ 0 300 12 1083 svait;iway
MaxFiber Mun. Chigindu, bd. Traian, 23/1, Home
4 Business 300 Centrul de recuperare activa si reintegrare sociala a 0 300 12 1083 Gateway
copiilor si tinerilor cu handicapat fizic WiFi
i Home
MaxFiber Mun. Chisiniiu, bd. Mircea cel Batrin, 16,
3 Business 300 | DPDC S. Ciocana v A L2 1083 a,airifiway
¢ | MaxFiber Mun. Chisindiu, bd. Mircea cel Batrin, 7, 0 300 1 1083 g";‘;
Business 300 | Centrul pentru minori ,,Convorbitorul’ W?Fi ay
5 | MaxFiber Mun. Chisindu, bd. Mircea cel Batrin, 24, q Sl 5 g E‘:{’e‘fva
Business 300 | Centrul pentru minori ,,Evrica’’ WiFi Y
Home
MaxFiber Mun, Chiginiiu, str. Podul Inalt, 22,
8 Business 300 | Centrul pentru minori ,,Speranta’ o A 12 1083 Sﬁt;iway
Home
MaxFiber Mun. Chiginiu, str. Bulgara, 43,
? | Business 300 | DPDCS. Centru 0 0 % 1083 %"i‘ljiway
" ot Home
10 Ma:fFlber Mun, Chisindu, ;tr. V Dogucene“ :1,, 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 | Centrul pentru minori ,,Florile Dalbe WiFi
MaxFiber Mun. Chiginiu, str. Drumul Viilor, 30/2 Kl
11 : ol el i L R 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 Centrul pentru minori ,,Dacia WiFi
. ik Home
12 Ms)fFlber Mun. Chisginiu, _str. .Lumonos.m:', 40/2, 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 | Centrul pentru minori ,,Fantastic WiFi
13 | MaxFiber Mun, Chisiniu, str. Gh. Asachi, 52, 5 _ i 543 g"f‘;a
Business 300 | Centrul pentru minori ,,Buburuza” Wa:}Si Y
14 | MaxFiber Mun. Chisiniiu, str. Gh. Asachi, 49/A, " - - —_— 2";‘33
Business 300 | Centrul pentru minori ,,Fantastic’ WiFi Y
15 | MaxFiber Mun. Chisinu, str. Drumul Viilor, 42/3, . o i 1083 2":“;
Business 300 Centrul pentru minori ,,Andries’’ Wil:i ay
i -, . Home
MaxFiber Mun. Chisindu, str. M. Viteazul, 2,
16| Business300 | DPDCS. Buiucani e S 2 s i
- MaxFiber Mun. Chisindu, str. G. Alexandrescu, 13, 0 300 12 1083 g:{cnia
Business 300 Centrul pentru minori ,,Scinteia” WiFi Y
. 5 g : Home
18 MlufFlbcr Mun. Chisindu, :ﬂr. _lun Peh’\:an, 15, 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 Centrul pentru minori ,,Vatra WiFi
. - ¢ Home
19 Maa':Fnber Mun. Chigindu, str, A Mgrulescu, 19/1, 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 Centrul pentru minori ,,Eurica WiFi
Home
MaxFiber Mun, Chisindu, str. Teilor, 10,
20| Business 300 | DPDC S. Botanica 0 300 2 1083 %‘:‘;‘" o
MaxFiber Mun. Chigindiu, str. Muncesti, 808 i
Al Business 300 | Centrul pentru minori ,, Viitorul™* " 300 B 108 %tr?lw v
Home
MaxFiber Mun. Chigindu, str. N, Titulescu, 8,
2 Business 300 | Centrul pentru minori ,,Stafeta”’ o 300 12 1083 %&:t;ivvay




. Home
23 Ma)fFlber Mun. Chisiniiu, pd. pacla, 32,” 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 | Centrul pentru minori ,,Cosmos WiFi
MaxFib Mun. Chisiniu, str. N. Zelinski, 26/2 Home
axFiber un. Chiginiiu, str. N. Zelinski, . 100 12 1083 Gatewa
24 | Business 300 | Centrul pentru minori , Flacara” g S
z i J Home
25 Mlu_cFlber Mun. Chiginiu, str. N. Tltulfgcu, 531, 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 | Centrul pentru minori ,,Sparta WiFi
, - S y Home
2 Ms:_nF;ber Mun. _(_Z'hlglniiu, str. Sarmisegetusa, 6, 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 | ,,Codrii" WiFi
: . Home
27 Mnyanber Mun. Chiginfiu, pd. .Dacis.t, 20.,‘ 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 | Centrul pentru minori ,,Orizont WiFi
MaxFiber | Mun. Chisinu, str. Trandafirilor, 39/2 - attlo
axri n T.
. 5 s s 1
a3 Business 300 | Centrul pentru minori ,,Albatros™ o 6l 12 083 (\Laitl;:iway
" hisi & Home
29 | MaxFiber | Mun. Chigiuku, bd. Dacls, 4/A, 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 | ,,Tinerii Ciclisti WiFi
MaxFib Mun. Chisindiu, str. Romani, 4/1 Heme
axFiber un. Chisiniiu, str. Romani, 4/1, 1083 Gatews
2 Business 300 | Serviciul Asistenfa Parentald Profesionista 9 300 12 U8 WaiFiw ¥
MaxFiber Mun. Chisindu, str. N. Dimo, 11/5 Kame
. y « [N s s \{
l Business 300 | Centrul ,,Casa Gavroche™’ 0 300 12 1083 %ﬁ;ﬁay
Home
MaxFiber Mun. Chisin#u, str. Soroceanu, 73, Gat
32 | Business300 | Centrul de plasament de tip familial SGH . 20 12 13 i
MaxFiber Mun. Chiginiiu, str. Grenoble, 163/5. s
’ il g — It
e Business 300 | Centrul de Copilarie, Adolescent i Familie ¢ L 2 108 ("’j\;li;:vay
MaxFib. Mun. Chisini loan Vodi Viteazul, 9 Hame
34; | AXEIDEL MR CRIgIRAU, SV, SURE YOUS VEIERE, %y 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 | Serviciul social Casa Comunitara WiFi
MaxFiber Mun. Chiginfiu, str. Arhiolog Ion Casian- Home
35 Business 300 Suruceanu, 2, Serviciul social Casa Comunitara 0 300 12 1083 Gateway
pentru copii cu dizabilitati (existent) WiFi
Home
MaxFiber Mun. Chisiniiu, str. S. Lazo, 27/1, t
3 | Business 300 | DPDC S. Riscani . 300 12 1083 o
MaxFi Mun. Chisini Romand, 19/1 m
gy | MaxFiber un. Chigindiu, str. Romani, 19/1, 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 | Centrul pentru minori ,,Atlant™ . WiFi
Home
MaxFiber Mun. Chigin#u, str. Florilor, 4/3,
8 Business 300 | Centrul pentru minori ,,Steaua’ 0 300 1 1083 %ﬁ?ﬁay
§ £ Home
39 Maa‘anber Mun. Ehtqmiu, str. M. Basarab, 5/5, 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 LHAtlet WiFi
. yia - Home
40 Man'nFlber Mun. Ch’l!smﬂu, str. Branigtei, 5/4, 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 | ,,Cosmos WiFi
MaxFib Mun. Chisiniiu, str. M. Costin, 19/1 Blorde
41 IR ERNER JEL LR BT Oy ’ 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 | ,,Floricica’ WiFi
MaxFiber Mun. Chisin#iu, str. Gradinarilor, 18 i
) * B 0 300 12 1083 Gateway
Business 300 | Centrul pentru minori ,,Speranta WiFi
Home
MaxFiber Mun. Chigin#u, str. Socoleni, 15,
b Business 300 Centrul pentru minori ,,Andries’’ 0 300 12 1083 (\.;:Je:l;iway
Note:
a. Taxele includ TVA.
b. Plata lunari de abonament pentru planul tarifar in cazul conectdrii in conditii speciale este specificatd in Tabelul 1.
2. Planul tarifar si plitile de abonament:
Tabelul nr. 2
Nominslizarea servitintul MaxFiber MaxFiber MaxFiber MaxFiber MaxFiber
" o " Business 300 Business 450 Business 600 Business 900 Business KA 1200
1. |Plata de abonament, lei 300 450 600 900 1200
- pénd la pini la péni la pini la
2. |Acces nelimitat Internet*, down/up péni la 20/20 Mbps 30/30Mbps 40/40 Mbps 50/50 Mbps 100/100 Mbps
3 Acces nelimitat la resursele MD-IX *, péand la pini la péni la pind la péni la
* [down/up, Mbps(gratuit) 50/50 Mbps 50/50 Mbps 100/100 Mbps 100/100 Mbps 100/100 Mbps

Note:
a. Taxele includ TVA.

b. *Vitezele de acces sunt indicate in valori maximale i sunt oferite in functie de parametrii tehnici ai conexiunii.
¢. Pentru fiecare conexiune se acordi 1 IP-adresa fixa (obtinutd in mod dinamic).
d. La modificarea de IP adrese va fi perceput taxa administrativd de 60 lei per bloc de IP adrese.




3.  Conditiile privind migrarea clientilor de la un plan tarifar la alt plan tarifar:
3.1 Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mare la alt plan tarifar cu un abonament mai mic se efectueaza din data de intii a lunii
urmitoare in baza unei cereri depuse cu cel putin 5 zile lucratoare pana la sfarsitul lunii calendaristice, cu achitarea taxelor cu titlu de prejudiciu aferente,
dup# cum urmeaza:
3.1.1 In cazul in care durata minima contractuali este nedefinita sau expirata migrarea este gratuiti;
3.1.2 in cazul in care durata minima contractuala este predefinitd si neexpiraté, se aplicd urmatoarele taxe:
a)  contractul existent presupune cheltuieli de creare a infrastructurii sau au fost acordate conditii speciale indicate in Tabelul nr. 1, taxd de migrare va
reesi din cheltuiclile aferente crearii infrastructurii de acces sau conditii speciale acordate si se va calcula conform pet. 4.1 al prezentei Anexe;
b)  contractul existent nu presupune cheltuieli de creare a infrastructurii indicate in Tabelul nr. 1, taxi de migrare va constitui 120 lei (TVA inclus).
3.2 in cazul schimbarii conditiilor tehnice a prestarii serviciului (schimbul tehnologiei), Abonatul va fi migrat gratuit la un plan tarifar echivalent in
plata de abonament, prestat prin alti tehnologie.

4.  Conditiile privind rezilierea Contractului:.
4.1 La rezilierea integrald a Contractului sau a unui punct de conectare indicat in Tabelul nr. 1 inainte de expirarea duratei minime predefinite sau la rezilierea
acestuia de ciitre Furnizor, Abonatul va achita Furnizorului plata cu titlu de prejudiciu ce constd in suma cheltuielilor aferente pentru crearea infrastructurii de acces
necesard in scopul fumnizarii serviciilor de comunicatii electronice de citre Furnizor, proportional duratei minime contractuale rimase, conform formulei: TR=((CI-
TC)/DC)*(DC-DS) unde: TR — taxa de reziliere (lei);, CI — cheltuieli pentru crearea infrastructurii conform Tabelului nr.1 al prezentei Anexe (lei), TC taxa de
conectare conform Tabelului nr.1 al prezentei Anexe (lei), DC — durata minima contractuala (luni); DS — durata utilizirii efective a serviciului din momentul
conectarii (luni, rotungirea este efectuat in directia valorii mai mare).

4.2 Larezilierea integrald a Contractului sau a unui punct de conectare, indicat in Tabelul nr. 1, inainte de expirarea duratei minime contractuale, in cazul solicitérii
la conectare a echipamentului terminal sunt indicate in tabelul nr. 3:

Tabelul nr. 3
Perioada contractuali
Denumirea echipamentului
Nedefiniti Predefiniti
Fard echipament 0 lei 120 lei
Home Gateway/ Home Gateway WiFi - 300 lei
Alt tip de echipament - Conform formulei din pct. 4.1 al prezentei Anexe
Note:

a.  Plata cu titlu de prejudiciu include TVA;
b. In cazul in care Abonatul a primit la conectare echipament in comodat, la reziliere va restitui echipamentul. Echipament trebuie si fie in stare functionald i
cu toate accesoriile. In cazul depistirii nefunctionalitaii echipamentelor, Abonatul va suporta costurile reparatiei.

4.3 Larezilierea integrald a Contractului sau a unui punct de conectare indicat in Tabelul nr. 1, se aplici tarifele conform pct.4.1, pct. 4.2

5. Conditii si tarife:
5.1 Conditiile si tarifele oficiale sunt disponibile la ori
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ANEXA NR. 3 din 3
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2019

LA CONTRACTUL DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE DE COMUNICATII ELECTRONICE

TARIFE $I CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR

1. Lista punctelor de conectare:

nr. 25173224 din

2019

Tabelul nr. 1

T Cheltuieli pentru .
Plan tarifar gi Taxa de Plata de b crearea Echipamentul —
Ne tehnologia Localitatea conectare, abonament, m'mm.ﬁ infrastructurii, terminal oferit in
- . . predefiniti, S s 3
serviciului lei lei Juni lei (inclusiv comodat
TVA)
Premier Business | Mun.Chisinau,
k (FTTx) str. I.Soroceanu, 73 0 100 12 v HG
Premier Business | Mun.Chisinau,
2 (FTTx) str. 1.Soroceanu, 73 0 0 12 ” '
Univers Business | Mun.Chigindu, str. Arheolog lon
* (FTTx) Casian Surucianu, 2 . 14 13 R -
4,| Premier Business | Mun. Chisindu 0 o* 12 0 :
y (FTTx) str. loan Vod3 Viteazul 9
Premier Business | Mun. Chiginiu
& (FTTx) str. Grenoble 163/5 d > 2 h :
Premier Business | Mun, Chisiniu
& (FTTx) str, Vimav, | . 0* 12 i B
*Conform procesului-verbal nr.15 din 05.02.2018, se oferd 3 IPTV Premier Business cu titlu gratuit.
Note:
a. Taxele includ TVA
b.  Plata lunara de abonament pentru planul tarifar in cazul conectérii in conditii speciale este specificatd in Tabelul 1,
1.1 Tipurile echipamentului-terminal oferit in comodat:
a.  Modem Advanced - router ADSL cu 4 porturi Ethernet.
b.  Modem Advanced WiFi - router ADSL cu 4 porturi Ethernet si WiFi,
¢.  Home Gateway - router cu 4 porturi Ethernet.
d.  Home Gateway WiFi - router cu 4 porturi Ethernet + WiFi.
e.  Mediaconvertor- dispozitiv de refea care asigurd comunicatia intre reteaua locali a ABONATULUI si reteaua de bandi largd a
FURNIZORULUI pe baza cablului de fibra optica.
f.  Business - router, 4 porturi Ethernet + WiFi.
g.  Corporate — router, 5 porturi Gigabit Ethernet, 5 porturi Ethernet, 1 port Fiber Gigabit + WiFi.
h.  Enterprise — router ,12 porturi Gigabit Ethernet, 1 port USB, 1 port SFP.
2. Clauze generale de conectare a serviciului public de comunicatii electronice:
2.1.  Conditiile de conectare a serviciilor si durata minima predefinitii a prezentei Anexe sunt urmiitoarele:
Tabelul nr. 2
No r — Perioada contractuali
nedefiniti | 12 luni | 24 luni [ 36 luni
1. | Taxa de conectare (IPTV), lei:
a) pentru abonatii conectati la serviciul Internet Moldtelecom — orice 0 0 0 0
tehnologie (ADSL, FTTx)
b) | pentru abonatii care sint conectati doar la serviciul IP TV, in functie de tehnologie:
- ADSL, FTTB 600 600 300 0
- FTTH (Active Ethernet, P2P, GPON) -* 6000 4650 3000
Conform indicelui Cheltuieli pentru crearea
= B - infrastructurii (et or
Taxa de activare per Mediabox SD/HD inclusiv §i mediabox-uri
& aditionale, lei (IPTV) 100 100 1 100
Echipament - terminal Advanced (tehnologia ADSL) Se acorda in Se acordd in Se acorda in
> | Echipament - terminal (tehnologia FTTx) Diisescanly | | W | mmigs c| Somb Lo
4. |Mediabox-uri:
Un Mediabox SD/HD (de baza) Se acordi in Se acorda in Se acordi in
Mediabox-uri aditionale: (in functie de numérul de TV solicitate, maxim| Nu se acorda conditii de conditii de conditii de
30) comodat comodat comodat
Note:
1. Taxele includ TVA.
2. Mediabox-urile aditionale se consideri toate incepind cu cel de-al 2-lea, conectate la un echipament — terminal (modem /router).
La solicitarea conectiirii mai mult de 4 Mediabox-uri se vor elabora solutii personalizate.
3. *Conectarea prin intermediul tehnologiilor FTTH si FTTO cu perioada nedefinitd nu se accepta.
2.2.  Planuri tarifare i plitile de abonament IPTV: Tabelul nr. 3
Denumirea planului tarifar Premier Business Univers Business
1. | Pachetul TV de bazi Premier Univers
- plata de abonament 100 150
2. | Pachete tematice, lei/lunar
- HD Gol! 120 120
- HD 200 200




- Adult | 70 [ 70
3. | Mediabox-uri

- Nr. maximal admis de Mediabox-uri 30 30

- Abonament per Mediabox aditional, lei 70 120
4. | Servicii suplimentare, abonament lunar

- ArhivaTV 20 20

- Megogo 30 30

- Multiscreen 1Dispozitiv 10 10

- Multiscreen 2Dispozitive 25 25

- Multiscreen 3Dispozitive 40 40

Note: B

Taxele includ TVA. gt

. Planurile tarifare nu includ accesul la resursele Internet §i MD-IX.

¢.  Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica lista canalelor incluse in pachetele de bazi §i tematice prin addugarea, excluderea sau inlocuirea
canalelor.

d.  Pachetele tematice pot fi activate/ dezactivate prin intefata ,,Contul Meu” sau la Reprezentanele Moldtelecom. Aceste pachete vor fi disponibile
pe toate Mediabox-urile activate.

e. Pachetele tematice HD Go! si HD pot fi activate doar pentru tehnologia FTTx (FTTB, FTTH sau FTTO) si vor fi disponibile pe toate Mediabox-

urile activate dintr-un echipament — terminal.

oo

2.3.  Conditii de suspendare temporari a serviciului:
2.3.1 Suspendarea serviciului se face in baza cererii depuse in prealabil de Abonat cu indicarea perioadei de suspendare.
2.3.2 Activarea serviciului se face in mod gratuit la expirarea duratei de suspendare, indicate in cerere. .
2.3.3 Activarea anticipata a serviciului se va efectua in baza unei cereri suplimentare depuse in prealabil. In acest caz, nu va fi restituitd taxa de
suspendare pentru luna curents, iar plata de abonament se va calcula din data activarii serviciilor. Luna in care s-a inaintat abonament cu proratd, in
urma reactivirii, se considera luna activa in retea i se calculeaza la durata minima contractuala.
2.3.4 Serviciul poate fi solicitat de maxim 3 ori pe an, pe o perioadd cumulativa totald de 3 luni.
2.3.5 Suspendarea si activarea serviciului se face la data de 1 a lunii calendaristice.
2.3.6 Tariful de suspendare temporard a serviciului pentru 1 luni este de 50 lei, inclusiv TVA si se achitd in avans pentru intreaga perioadd de
suspendare.
2.3.7 In cazul rezilierii Contractului, din initiativa Abonatului, in perioada cnd serviciul este suspendat, tariful pentru suspendarea serviciului pe luna
curent nu va fi restituit.
2.3.8 La suspendarea temporara a serviciilor IPTV, pachetele tematice vor fi dezactivate automat, reactivarea lor repetata va fi executatd prin intefata
,Contul Meu” sau la Reprezentantele Moldtelecom.
2.3.9 Lunile de suspendare nu sint considerate luni active in refea §i prelungesc perioada contractuala.

2.4.  Conditiile privind migrarea de la un plan tarifar la alt plan tarifar.
2.4.1. Migrarea spre alte planuri tarifare nu presupune modificarea perioadei contractuale.
2.4.2. Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mic la alt plan tarifar cu un abonament mai mare sau echivalent este gratuita si se efectuiaza
in orice zi lucratoare a lunii in baza unei cereri.
2.4.3. Migrarea de la un plan tarifar cu un abonament mai mare la alt plan tarifar cu un abonament mai mic se efectuiaza din data de intii a lunii
urmitoare in baza unei cereri depuse cu cel putin 3 zile lucritoare pina la sfarsitul lunii calendaristice, cu achitarea taxelor cu titlu de prejudiciu
aferente, dupa cum urmeaza:

24.3.1 fn cazul in care durata minima contactual este nedefinit sau expiratd, migrarea este gratuita;

2432 in cazul in care in durata minima contractuald se migreazi la un plan tarifar cu un abonament mai mare gi, ulterior se solicitd migrarea
la planul tarifar anterior migrarea este gratuita.

2433 in cazul in care durata minima contactuala este definita si nu este expiraté, se aplica urmatoarele taxe:

a)  Daca contractul existent presupune cheltuieli de creare a infrastructurii sau au fost acordate conditii speciale indicate in Tabelul nr. 1, taxa de
migrare va reesi din cheltuielile aferente credrii infrastructurii de acces sau conditii speciale acordate si se va calcula conform pet. 2.6.1 §i 2.6.2 al
prezentei Anexe;

b)  Daca contractul existent nu presupune cheltuieli de creare a infrastructurii, indicate in Tabelul nr. 1, taxd de migrare va constitui 100 lei (TVA
inclus).

2.4.4. n cazul schimbdrii conditiilor tehnice a prestérii serviciului (schimbul tehnologiei), Abonatul va fi migrat gratuit la un plan tarifar echivalent in
plata de abonament, prestat prin alta tehnologie.

2.5.  Conditii i tarife:
2.5.1 Conditiile si tarifele oficiale sunt disponibile la orice punct autorizat al Furnizorului §i pe pagina web www.moldtelecom.md

2.6.  Conditiile privind rezilierea Contractelor

2.6.1. La rezilierea integrald a Contractului sau a unui punct de conectare indicat in Tabelul nr. 1 inainte de expirarea duratei minime contractuale sau la
rezilierea acestuia de citre Furnizor conform pct. 8 al Contractului, Abonatul va achita Furnizorului plata cu titlu de prejudiciu ce constd in suma
cheltuielilor aferente pentru crearea infrastructurii de acces necesard in scopul furnizirii serviciilor de comunicatii electronice de citre Furnizor
proportional duratei minime contractuale rdmase, conform formulei: TR=((CI-TC)/DC)*(DC-DS) unde: TR — taxa de reziliere (lei); CI — cheltuieli
pentru crearea infrastructurii conform Tabelului nr.1 al prezentei Anexe (lei); TC taxa de conectare conform Tabelului nr.1 al prezentei Anexe (lei), DC
— durata minima contractuald (luni); DS — durata utilizarii efective a serviciului din momentul conectérii (luni, rotungirea este efectuatd in directia
valorii mai mare).

2.6.2. La rezilierea integrald a Contractului sau a unui punct de conectare indicat in Tabelul nr. 1, se aplici tarifele conform pct.2.6.1 si
din Tabelul nr 4:

Tabelul nr. 4

Tehnologie / s £ Perioada contractuali

Echipament | Veonmireschipament nedefinita 12/24/36 luni
Mediabox - Mediabox SD / Mediabox SD/HD, per unitate 0 lei 300 lei
Echipament terminal oferit in cadrul conexiunilor doar IP TV
ADSL - terminal Advanced / WiFi 0 lei 250 lei
FTTB - _router Home Gateway 0 lei 300 lei
FTTH - Echipament HomeGateway cu modul SFP (P2P) 3500 lei

- Convertor Optic FTTH si echipament HomeGateway (Active Ethernet) ) <




- _Echipament HomeGateway FTTH (GPON)
. ) Conform formulei din pet.
FTTH, FTTO Conform solutiei tehnice 26.1. al prezeniei Anexe
Echipament terminal la serviciul Internet la conexiunile de tipul TV + Internet, in cazul in care ultimul serviciu reziliat este serviciul IPTV
ADSL terminal Advanced / WiFi 0 lei 250 lei
FTTB router Home Gateway / Home Gateway WiFi 0 lei 300 lei
Note:

a. Platile includ TVA.

b. Plata este indicata pentru de echipamentele acordate in conditii de comodat la conectarea serviciului.

c. Platile se aplica doar pe perioada minima contractuald, la expirarea acesteia intra in vigoare conditiile de reziliere valabile pentru clientii cu o
durata contractuala nedefinita.

d. La reziliere, abonatii returneaza echipamentele acordate in conditii de comodat la conectarea serviciului.

3.  Tarife pentru serviciile aditionale: Tabelul nr. §

Nr. Nominalizarea serviciului Tarif, lei
Acordarea asistentei tehnice la domiciliul sau oficiul abonatului (chemarea personalului tehnic pentru conectarea, reconectarea

1. |terminalelor sau cartelei de retea): 150/132
Suport tehnic (consultare)/ Suport tehnic (remediere)

2 Schimbarea adresei de prestare a serviciului sau schimbarea numérului de telefon pentru clientii conectati prin tehnologia 120

* |ADSL
3. |Reperfectarea contractului pe alt nume, cont 120
4. |Reparatia echipamentului terminal oferit 60
Note:

a. Tarifele includ TVA;
b.  Conditii aplicate la reparatia modemului ADSL:
. pretul respectiv va fi aplicat pentru efectuarea lucrarilor de reparatie a modemului ADSL dupa expirarea perioadei de garantie (12 luni din

momentul procurérii echipamentului).
11 in pretul respectiv este inclus doar costul lucrérilor, costul pieselor de schimb utilizate pentru efectuarea lucrérilor de reparatie va fi achitat

suplimentar de ctre abonat.
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ACORD NR.1 PRIVIND ECHIPAMENTUL TERMINAL
ELIBERAT IN CONDITII DE COMODAT LA CONTRACTUL

DE PRESTARE A SERVICIILOR DE COMUNICATII ELECTRONICE nr. 25173224 din /éLQ 2019
Prezentul Acord este incheiat la data de 17.01.2015 in loc. Chisinau, bd. stefan cel Mare, 10, Republica Moldova, intre:
S.A. ,,Moldtelecom”, denumiti in continuare , Comodant/Furnizor”, i Directia Municipalii pentru Protectia Drepturilor Copilului "', numit in continuare
wComodatar/Abonat”cu adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau, str.Alecsandru Viahuta nr.3, act de identitate/ Cod Fiscal 1007601009543 ambele fiind
denumite in continuare cumulativ ,,Par{i” sau separat ,,Parte”.
I. Obiectul prezentului Acord
1.1. in baza prezentului Acord, Comodantul/Furnizor oferd cu titlu gratuit in folosinta temporari Comodatarului/Abonat echipamentul terminal pentru
receptie, transmitere §i prelucrare a datelor, iar ultimul este obligat s restituie bunul la incetarea ,.Contractului de prestare a serviciilor de comunicatii electronice”
incheiat intre parti. Componenta Echipamentului se indicd in Actul de primire-predare semnat de citre reprezentantii ambelor Pér{i, care se anexeazi la prezentul
Acord si este parte integranta a acestuia.
1.2. Pe perioada termenului de garantie, Comodantul/Furnizor va asigura reparatia si inlocuirea Echipamentului terminal conform conditiilor certificatului de
garantie care va fi livrat impreuna cu Echipamentul.
1.3. Valoarea Echipamentului este stabilitd conform preturilor de comercializare la momentul semnirii prezentului Acord.
I1. Obligatiile pirtilor
2.1. Comodatarul/Abonat este obligat:
2.1.1. Sa utilizeze Echipamentul conform destinatici prevézute in ,,Contractul de prestare a serviciilor de comunicatii electronice”.
2.1.2. Sa efectueze exploatarca 5i mentinerea Echipamentului cu diligentd conform instructiunii (manualului) de exploatare a acestuia, care va fi livratd impreund
cu Echipamentul terminal.
2.1.3. Sa suporte cheltuielile pentru reparatia Echipamentului in cazurile defectiunilor neimputabile producatorului sau vanzatorului cum ar fi, dar fard a se limita
la; conectare a echipamentelor la refele electrice cu specificatii tehnice necorespunzitoare, cu intreruperi frecvente, supratensiuni, perturbatii electromagnetice
parazite sau fird asigurarea impaméntarii conform normativelor in vigoare in cazul in care defectiunile au survenit ulterior semndrii actului de conectare.
2.1.4. Sa suporte cheltuielile necesare pentru asigurarea functiondrii corespunzitoare a Echipamentului terminal, asigurind schimbul bateriilor i a altor produse
consumabile.
2.1.5. Sa informeze Comodantului/Furnizor in scris in termen de 3 zile lucritoare despre aparitia defectiunii Echipamentului §i s3 nu permitd imixiunea
personald sau a tertilor pentru repararea defectiunilor.
2.1.6. S compenseze Comodantului/Furnizor prejudiciul material in caz de defectare a Echipamentului din vind proprie, pierdere, furt sau in alte cazuri,
conform p.4.2 al prezentului Acord.
2.1.7. In caz de reziliere a ,Contractului de prestare a serviciilor de comunicatii electronice”, s& restituie in completare integrald Echipamentul, in stare
functionald bund, in maximum 3 zile lucritoare din ziua rezilierii, asigurind accesul angajatilor Comodantului/Furnizor in locul unde este instalat Echipamentul
in scopul demontarii §i ridicarii acestuia. In cazul in care dupi rezilierea contractului Comodatarul/Abonat nu restituic Comodantului/Furnizor in timp de 10
zile calendaristice echipamentul, conform prezentului Acord, Comodatarul/Abonat va achita Comodantului/Furnizor o penalitate in mirime de 0,5% din
valoarea Echipamentului acordat pentru fiecare zi de intirziere.
2.1.8. Si nu transfere Echipamentul terminal care i-a fost dat in folosint de citre Comodant/Furnizor la o alti adresd decit cea indicatd in ,,Contractul de prestare
a serviciilor de comunicatii electronice”.
2.1.9. Si anunte Comodantul/Furnizorul in decurs de maximum 48 ore, despre furtul terminalului, prezentind de urgen{a organelor competente cererca pentru
initierea urmaririi penale si prezentind ulterior Comodantului/Furnizor documentele care confirma comiterea furtului.
2.2. Comodantul/Furnizor este obligat:
2.2.1. Si instaleze Comodatarului/Abonat Echipament care corespunde cerintelor tehnice si este certificat.
2.2.2. In cazul defectiunii Echipamentului terminal in perioada de garantie a acestuia, din motive neimutabile Comodatarul/Abonat si efectueze reparatia
echipamnetului cu inlocuirea acestuia cu altul, cu semnarea Actului de instalare temporard pe perioada reparatiei. Comodatarul/Abonat poartd raspundere
deplind pentru echipamentul terminal pus la dispozitia sa pe perioada reparatiei, in acelasi mod si conditii ca i pentru Echipamentul dat in folosinta, care face
obiectul prezentului Acord.
2.2.3. Sk asigure reparatia Echipamentului defectat, conform prevederilor certificatului de garantie.
II1. Reparatia
3.1. Comodantul/Furnizor va asigura examinarea Echipamentului in prezenta Comodatarului/Abonat si va asigura in cazul necesitatii transmiterea
Echipamentului la expertiza pentru depistarea defectiunilor si a cauzei aparifici acestora.
3.2. Comodantul/Furnizor pe perioada garantici va asigura reparatia Echipamentului din contul Comodatarului/Abonat conform tarifelor in vigoare, daca in
rezultatul expertizei se constata ci defectarea Echipamentului s-a produs din vina Comodatarului/Abonat. Dupd expirarea perioadei de garantie
Comodatarului/Abonat in cazul defectiunei echipamnetului va efectua reparatia acestuia din cont propriu.
IV. Alte prevederi
4.1.in cazul nerespectdrii sau respectarii neadecvate a obligatiunilor prezentului Acord, partile poartd raspundere in conformitate cu prevederile Legislatiei in

Vigoare.
4.2. Comodatarul/Abonat poarti raspundere patrimoniald pentru Echipament din momentul transmiterii acestuia (se va semna un act de primire-predare). in
cazul deteriorarii Echipamentului din vina Comodatarului/Abonat, pierderii, furtului, nerestituirii in termen de 3 zile lucratoare in cazul rezilierii contractului,
Comodatarul/Abonat va achita Comodantului/Furnizor preful de recuperare (preful de recupereare vé fi egal cu costul deplin de cumpdérarea a echipamnetului
divizat la 36 luni si inmulfit la diferenta din 36 luni si durata exploatarii bunului dat in luni, cu rotunjirea in sus) a Echipamentului, in termen de 10 zile de la
cererea Comodantului/Furnizor. Pini la plata integrald a penalita{ii de catre Comodatar/Abonat ,Contractul de prestare a serviciilor de comunicatii
electronice™ va fi suspendat.
4.3. Dupd expirarea duratei de utilizare efective de 36 luni, terminalele oferite in conditii de comodat vor trece in proprietatea abonatului.
4.4. Comodantul/Furnizor poarta raspundere pentru neindeplinirea din intentie sau culpa gravi a obligatiilor sale. Raspunderea totali a Comodantului/Furnizor
in orice pretentie, care rezulta din darea in folosin{d sau reparatia Echipamentului, nu va depagi pretul individual al Echipamentului sau al piesei accesorii al
acestuia care cauzeaza pretentia.
4.5. Producatorul/Importatorul Echipamentului poarta raspundere pentru calitatea Echipamentului determinata de producitor si pentru prejudicile cauzate de viciile
acestuia, conform prevederilor legislatiei civile.
4.6. Partile vor fi scutite de rispundere pentru orice intirziere sau deficienfe in executarea obligatiilor, dac# aceasta intirziere sau deficientd se datoreazi unor
evenimente de for{i majord. Urmitoarele evenimente sunt considerate de fortd majord: inundatii, incendii, cutremure de pamint, fulgere §i a alte calamitati
naturale, rizboi, rebeliuni, greve, epidemii, embargouri, interdictii de catre autoritatile publice, precum si alte evenimente in afara controlului pértilor.
4.7, Prezentul Acord intrd in vigoare din ziua semnirii de catre parti si este viabil in decursul perioadei de valabilitate a ,,Contractului de prestare a serviciilor de
comunicatii electronice”, incheiat intre Parti.
4.8. Orice modificare in prezentul Acord este valabila daca este facutd in scris, sub semnatura ambelor parii.
4.9, Acordul este intocmit in 2 exemplare, unul pentru fiecare din parti.
¢ var fi solutionate in ordinea stabilita de legislatia Republicii Moldova.
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