N\,

Acordul de utilizare a Certificatului(elor) de Conformitate si Marcii de Conformitate,

a certificatului de conformitate §i @ marcii de confcrmitateé:_

uselor certificate, precum si *q cadrul supravegherii pietei.

2.13 Controlul respectaril regulilor de utilizare
% conform legislatiei in vigoare a Republicii l\.,l

efectueaza in cadrul evaludrii de supraveghere a prod
2.14 Utilizarea abuziva sau incorectd a marcii de conformitate se sanctioneaz

Moldova si prin suspendarea/anularea certificatului de conformitate.

3. OBLIGATIUNILE PARTILOR

3.1 PRESTATORUL isi asuma urmitoarele obligatiuni:
3.1.1 S5 desfdsoare activitatea conform cerintelor stabilite conform legislatiei in vigoare.

3.1.2 54 efectueze evaludrile de supraveghere conform Regulilor generale de certificare a produselor RG-1.

3.1.3 S3 informeze Beneficiarul despre termenele efectuirii evaluarilor de supraveghere.
3.1.4 Sa informeze Beneficiarul asupra oricaror intentii de a modifica cerintele sale de certificare, tindnd cont de

punctele de vedere exprimate de partile interesate inainte de a decide asupra formei exacte si a datei efective a

modificarilor. >
3.1.5 S3 argumenteze necesitatea reevaluarii din C

sau specificatia oroduselor, modalitatea privind propri
informatii, care arata ca produsul nu mai poate indeplini cerintele documentelor normative. |
3.1.6 S3 determine dacd modificdrile anuntate necesita investigatii suplimentare §l in acest caz sa suspendeze

certificatul de conformitate pe perioada efectudrii acestor investigatil.

3.1.7 Sa documenteze activitatile sale de supraveghere a produselor certificate.
3.1.8 S§ informeze operativ Beneficiarul, asupra deciziilor luate in baza informatiei §i reclamatiilor primite de la 0

i de stat sau de la asociatiile de consumatori si evaluarilor periodice @ produselor certificate. \C
cererea scrisd a Beneficiarului, confidentialitatea informatiel comerciale si de

Atunci cind legea prevede ca informatiile sa fie dezvaluite unei terte parti,

furnizate conform prevederilor legale.

~~ mod semnificativ proiectul

auza unor modificari, care afecteaza
in cazul altei

etatea, structura sau managementul furnizorului, sau

organele supravegheri
3.1.9 S3 asigure si sa respecte, la
productie, obtinute in procesul de certificare.

<3 informeze Beneficiarul despre informatiile
~1 domeniul reglementat numai in laboratoare acreditate.

3.1.10 S efectueze incercari pentru efectuarea certificarii
3.1.11 Sa obtina consimtamintul Beneficiarului atunci, cand prestatorul decide sa subcontracteze activitati legate de ar
33

certificare cu un laborator de incercarisau cuo persoand din exterior.
3.1.12 S3 restrdnga certificarea ca rezultat a necorespunderii a unei parti de certificare cerintelor standardului utilizat
if

are, sau la reducerea asortimentului produselor certificate;

nentru certific
larea/suspendarea actiunii certificatului/elor mentionat/e in

3.1.13 S3 informeze operativ Beneficiarul despre anu
or si datei anuldrii/ suspendarii.
de consultantd in domeniile in care acorda certificarea, s3 nu furnizeze sau sa
nu furnizeze orice alte produse sau servicii care ar putea

si deciziilor sale de certificare.

pct.1 prin Decizie, Cu indicarea cauzel
3.1.14 S& nu desfagoare activitati

oroiecteze produse de tipul celor pe care le certificd, §i sa

cumpromite' confidentialitatea, obiectivitatea sau impartialitatea procesului
3.1.15 Pe perioada efectudrii actiun lor corective:

a) s3 suspendeze certificatul (ele) de conformitate;
b) sainformeze titularul certificatului(elor) de conformitate, organele supravegherii de stat;

¢) sacoordoneze termenul efectuarii actiunilor corective;

‘d) sacontroleze executarea actiunilor corective.
3.1.16 S3 publice pe pagina web a 15 CMAC informatia referitoare

suspendate/anulate.

la certificatele de conformitate

3.2 BENEFICIARUL i5i asuma urmitoarele obligatiuni:
3.2.1 Si asigure conformitatea si calitatea produselor certificate cu cerintele indicate in certificatul/ele de

confomitate mentionat/e in pct. 1.
32.2 S§ asigure ca produsul certificat continud sa indeplineasca

~ certificarea s€e Elp“Cﬁ pdeUCtiEi in curs de desféwrare.
)
.rt.l

3.2.3 S3 facd referinta la certificare in conformitate cu domeniul certificarii. m
3.2.4 S3 nu utilizeze certificarea produselor sale intr-0 astfel de manierd incit sa discrediteze organismul de certificare

(PRESTATORUL) sl sa nu faca nicio declaratie privind certificarea produselor sale pe care organismul de certificare

. , -ﬂ"@"‘n v ' ~ W "‘ '
et PRESTATHIRUL) sd 0 poata considera ingelatoare sau neautorizata.
' retragerea sau incetarea certificaril, s3 inceteze u
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toate cerintele pentru produs, in cazul in care }

tilizarea tuturor materialelor publicitare care

-
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