
MANUALUL ASIGURARII CALITATII ,,STACI GRAP'SRL

REPUBLICA MOLDOVA

APROB:

Direc{orul 
''STA-CI 

GRUP" SRL

Ecaterina PELIVAN

MANUALUL ASIGURARII CALITATI"I

funo,,u*od

Numeleo Prenumele
28.09.2017 ActualizareaIntbcmit N. MIRZENCO

Ecaterina PELIVAN 0t.t0.20t7Verificat



MANUALUL AS IGURARII CALITATII ,,STACI GRUP'' SRL

PREZENTARE pag. 4

I PREZENTAREA ORGANIZATIEI
Denumire a:,,,STACI GRUP" SRL
Adresa juridicd: MD-2059, str. Podgorenilor, 97, mun. ChiSindu, Republicu
Moldovu.
Date privind inregistrare: Certificut de tnregistrure MD-0104388 din 15.02.2011;
Cod fiscal: I 01 I 600005 I 56;
IBAN : MD79ML000000 002251329 13 6 Cod TVA : 0607 7 6 4

Licenla seria: A MMII nr. 053375 luudri de construclii.
Dotdri cu transport gi mecanisme de construcJie: (se anexeazd);
Dotbri cu utilaje de construc{ie (se anexemit);
Dotdri cu instrumente de metrologie (se anexeazd):

a-
Structura or ganizatoricd: (se anexe azd);
Asigurarea cu noffnele necesare activitSlilor: referitor genurilor de activitate;

0.2. LISTA DE DEFAZARE

Destinatar*
1. Director general;
2. Director tehnic;
3. Manager in comer!;
4. Contabil lef;
5. Office manager;
6. Specialist Serviciul personal;
7. Siriginte de gantier;
8. Jurist consutant;
9. Maistru de sector.
10. Compartiment AQ;
1 1. Compartiment CQ;
12. Compartiment tehnic - oferte - calcul contracte;
1 3 . Compartiment pregdtire, programare, urmdrire produclie;
1 4. Compdrtiment aprovizionare;
15. Compartiment personal - organizare - noffnare - salarrzarq'
16. $antier.
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3. 1. RESPONSABILITATILE MANAGEMENTULUI

3.1.1. Conducerea ,,STACI GRUP" SRL este responsabild pentru stabilirea qi

implementarea unui Program de asigurare a calitdlii pentru toate activitdtile necesare

realrzdrii lucrdrilor de construclii-montaj in toate fazele de execulie.

3.1.2. Conducerea ,,STACI GRaP' SRZ asigurd prin PAC cd toate activitSlile
desfbqurate de organiza\\e vor fi conduse, efectuate qi controlate -in conformitate cu
prevederile legilor qi normativelor in vigoare utilizatelarealizarea obiectului.

3.I.3. Conducerea ,,STACI GRaP" SRL asigurd prin prezentul orice acttvitate
desfrquratd de ,,QTACI GR(JP" SRZ care cade sub inciden{d Legii privind calitatea
in construclii, va incepe numai dupd ce PAC este stabilit qi aprobat gi se oblin avrzele
necesare in condiliile prevdzute de lege.

3.I.4. Conducerea ,,STACI GRUP" SRL va incheia contracte pentru produse gi

servicii destinate ,,STACI GRUP" SrtI numai cuunitali autorizate m acest scop gi va

precizain documente contractuale responsabilitdlile stabilite privind asigurarea calitalii
ce revin furnizorilor.

Furnizorii rdspund in fala conducerii ,,STACI GRUP" ^SRZ pentru stabilirea qi

implementarea Programelor proprii de Asigurare a Calitdtrii.

Conducerea ,,STACI GRUP" SRZ asigurb prin mdsurile stabilite in prezentul MC
accesul beneficiarului pentru efectuarea de inspeclii gi ETAC - uri in toate zonele qi

la toate nivelurile de autoritate.

3.1.5. Conducerea' ,,STACI GRaP" SRL abordeazl, calitatea ca o funclie aflatd sub

responsabilitatea intregului personal al societSlii implicat in activitdli determinate
incepdnd cu managementul de v6rf.

3.I.6. Conducerea determinate adoptd sistemul calitafli in scopul imbundtd{irii
continue a proceselor, a calitdlii lucrdrilor qi produselor, in eliminarea cauzelor aare

provoacd necqnformitdli, caun factor cheie in competitivitatea societdlii, firmei.

3.1,.7. Ca obiective de viitor conducerea igi propune:

- introducerea de tehnologii modeme care sd asigure competitivitate;

- instruirea intregului personal cu documentele sistemului calitalii elaborate in
scopul conqtienti zdrii cr escinde a calitilii ;

- alocarea resurselor necesare pentru prevenirea neconformitdlilor, controlul
execuliei, informarea qi pregdtirea profesionald a angaja\ilor, etc.

- oblinerea certificatului sistemului calitSlii elaborat de cdtre o organizalie acreditatd gi

recunoscutd de Organul Nalional de Dirijare in Construclii.

Numele, prenumele Data [Sefgrndtura
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:3.2. 
HOTARIREA CONSILIULAI DE ADMINISTRATIE

3.2.1. Consiliul de administralie al ,,STACI GRUP' SRZ adoptdprezentul MAC gi iqi
asumd obligativitatea respectdrii acestuia la toate nivelurile.

3.2.2. Consiliul de administralie hotirdqte cd responsabilitatea deplind pentru
stabilirea, implementarea, evaluarea stadiului gi eficienla programului de asigurare a
cditalii revine directorului,,STACI GRUP',SRZ

3.2.3. Directorul ,,STACI GRUP",SRZ deleagb autoritatea evaludrii implementdrii qi

eficientei PAC organizaltei gefului compartimentului AQ.

Directorul ,,STACI GRUP" ,Sft.t deleag[ autoritatea urmdririi implementdrii
Programul de asllurare a calitSlii, inrealizarea produselor, a lucrSrilor de construc{ii,
directorului tehnic

3.2.4. Responsabilitatea implementdrii Programului de asigurare a caIitillri este
atribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate.

3 .2.5.In vedere a garantdrii indeplinirii tuturor cerinlelor PAC

Directorul ,,STACI GRUP'^SRZ asigurd in activiteflle intreprinderii urmdtoarele
condilii:

- stiuctura organizatoricd corespunzdtoare implementdrii gi evaludrii PAC care sd
acopere toate funcliile sistemului;

- independenta intre funcliile de implementare gi cele de evaluare ale PAC;

- independen{a intre func}iile de execu}ie gi de verifi care, control qi examindri
tehnice de asigurare a calitdlii;

3.3. ORGANIZARE

3.3.1. 'Structura organizatoricd a ,,STACI GRUP" ^SrRZ .este prezentatd, in
Organigramd organizatiei planqa nr. 1 .

3.3.2. Scheqa de relalii cu beneficiarul, organele superioare de reglementare gi

fumizorii este prezentatdin planqa nr.2

3.3.3. Organigrama compartimentului CTC este prezentatd, in planga nr.3

3.3.4. Organigrama compartimentului de asigurare a calitdlti este prezentatd in planqa
nr.4.

JA RESPONSAUILITAUM
1. Directorul ,,STACI GRUP" ,SRZ este responsabil pentru implementarea qi

evaluarea PAC in activitdlile specifice evaluarea PAC in activitdlile specifice
,,STACI GRUP'SRL.

2. Directorul ,,STACI GRUP'SltI deleagd gi asiguld autoritrectorul ,, $r aslg autorttatea pentru evaluarea

Numele, prenumele Data l,d hnitura
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eficienlei PAC, gefului compartimentului AQ.

3. Acest capitol cuprinde responsabilitdlile conducerii ,,STACI GRUP" SRL la
nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea, implementarea gi evaluarea pentru
activitdlile desfrqurate de,,STACI GRUP',SRZ.

3.4.1. DIRECTORUL,,STACI GRUP' SRL

1. Are intreaga responsabilitate pentru conducerea activitdtrilor desfbqurate de

,,STACI GRUP" SRZ pentru stabilirea gi implementarea PAC.

2. Rdspunde de oblinerea autorizaliei de activitate pentru ,,STACI GRUP" SRI in
conformitate cu plevederile legisla{iei in vigoare.

3. R[spunde de evaluarea qi actualizarea periodicl, a programului de asigurare a

calitalii al ,,sTACI GRUP",SRZ.

4. SemneazdManualul de asigurare a calitdlii gi procedurile funcliilor de sistem
elaborate de compartimentul AQ.

5. R6spunde de activitatea compartimentului AQ asigurdndu-i structura
organizatoricd corespunzdtoare gi autoritatea necesard pentru evaluarea
implementdrii gi eficienlei programului de asigurare a calitdlii qi organigrama
compartimentului

6. Aprobd fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine direct6, in
care sint incluse gi responsabilitafl referitoare la PAC.

7. Rdspunde de nivelul de instruire qi calificare a personalului ,,STACI GRUP",SRZ.

8. Avizeazd planul anual de ETAC gi rapoartele de ETAC avizate de qeful

compartimentului AQ.

9. Impune tuturor nivelurilor de conducere qi personalului de exebu{ie din subordine

obli gativi tatea implementdrii Pro gramului de asigurare a calitdlii.
\

10. Dispune rirdsurile corective in baza rapoartelor de evaluare privind indeplinirea
PAC intocmite de compartimentul AQ.

1 1. Aprobd procurarea de materiale, produse gi angajarea de servicii pentru

,,STAC! GRUP" SrRZ numai de la furnizorii autorizali.

3.4.2. SEFAL COMPARTIMENTULUI AO (DIRECTOR TEHNICI

Este subordonat directorului ,,STACI GRaP" ,SRZ gi are urmdtoarele
responsabilitdti gi competenle.

1. Rdspunde de stabilirea structurii organizatorice a compartimentului AQ in vederea

Numele, prenumele
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indeplinirii tuturor atributelor ce ii revin gi obline aprobarea directorului pentru

organigrama compartimentului.

2 intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine, asigurd incadrarea cu

personal calificat qi competent gi rdspunde de autoritatea acestuia.

3. intocmeqte fiqele postului pentru gefii compartimentelor lgantierelor.

4. Stabileqte qi organizeazd programe de instruire pentru compartimentul AQ li
avizeazd, programele de instruire a compartimentelor / qantierelor din ,,STACI
GRUP",SRZ

5. Rdspunde de elaborarea qi actualizarea MAC qi a func{iilor de sistem.

6. Analizeazd gi avizeazd din punct de vedere al asigur6rii calitSlii procedurile /
instrucliunile de lucru, PCCVI - urile elaborate de compartimentele ,,STACI
GRUP'^SRZ.

7 . Analizeazd qi avizeazd, manualele de asigurare a calitdlii qi procedurile funcliilor

de sistem ale furnizorilor ,,STACI GRUP' ^SRZ.

8.Analizeazd qi avizeazd din punct de vedere al asigur5rii calitSlii contractele gi

comenzile cdtre furnizorii autoriza\i ai,, S TAC I GRa P',SRZ.

9. Asigurd qi rdspunde de intocmirea relevelor qi schilelor,,as-built" pentru lucrdrile

qi mdsurdrile executate in qantiere.

10.,R6spunde de intocmirea graficelor de execulie.

11 .Rdspunde de efectuarea inspecJiilor gi ETAC - urilor pe inregistrdrile de calitate
emise in activitdlile desfbgurate de ,,STACI GRUP" SRL qi furnizori.

12. Rdspunde de realizarea activitefli de ETAC gi anume:

- intocmirea-pi oblinerea aprobdrii planului anual de ETAC;

- efectuarea ETAC - urilor interne qi la furnizorii ,,STACI GRIJP" ,SRI gi

rap ortare a rczultate I or ;

- efectuarea inspecliilor inopinate;

- stabilirea qi verificarea implementdrii programului de acliuni corective.

13. Rdspunde de implementareaPAc in cadrul compartimentelor / qantierelor.

14. Dispune oprirea lucrdrilor in cazul nerespectdrii PAC, informAnd directorul

,,STACI GRUP'SRL.

15. Rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitatea lucririlor qi confirmarea cd

nform documentelor de proiacestea s-au executat contorm documentelor de prolectge.

Numele, prenumele Data rndtura
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16. Rdspunde de linerea sub control a RNC - urilor gi urmdrirea inchiderii acestora.

17. Rdspunde de completitudinea inregistririlor de calitate intocmite in
compartimente qi qantiere.

18. Rdspunde de intocmirea graficelor de execulie.

3.4.3. DIRECTOR ECONOMIE SI APROVIZIONARE

1. Este subordonat qi raporteazd, directorului ,,STACI GRUP" SRL qi are
responsabilitatea implementdrii PAC in cadrul compartimentelor subordonate.

2. Asigurd ca toate produsele / serviciile aprovizionate sd corespundd cerinlelor Legii
privind calitatea in construclii.

3. Rdspunde de modul de manipulare, depozitare gi conservare a produselor
' aprovizionate in conformitate cu standardele gi instrucliunile aplicabile.

4. Rdspunde de procurarea produselor lmaterialelor de calitate specificatd in
documentele de proiectare gi cele aprovizionate in conformitate cu programul
necesar de materiale stabilit de directorul adjunct tehnic Al de produclie.

5. Asigurd realizarea programelor de pregdtire a personalului in cadrul
compartimentelor subordonate.

6. Aprobd procedurile / instrucliunile de lucru din cadrul compartimentelor
subordonate dup[ ce au fost avizate la compartimentul AQ.

3.4.4. DIRIGINTELE DE SANTIER

1. Raporteazd directorului tehnic, este responsabil pentru implementarea PAC in
cadrul qantierelor.

' 2. Rdspunde de implementarea programului de acliuni corective la termenele
respective in cadrul qantierului.

3. intocmeqle fiqele postului pentru personalul de conducere din subordine.

4. RSspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a

personalului din cadrul qantierului.

5. Rdspunde de calitatea lucrdrilor executate gi are urmdtoarele responsabilitSli:

- rispunde de oblinerea aprobdrii beneficiarului pentru executarea lucrbrilor care

intrd sub incidenla Legii privind calitatea in construclii;

- rispunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare inceperii lucrdrilor pentru
realizarea acestora conform documenta\iei, normelor in vigoare qi programului de

' asigurare acalitdlii;

- rdspunde de utilizarea numai de personal calificat gi sau autorizat precum gi de

Numele, prenumele Data elq rdtura
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instruirea acestuia cu procedurile / instruc{iunile in vigoare inaintea inceperii
lucrdrilor; :

- este responsabil pentru ttilizarea in activitatea qantierului numai a aparatelor de
mdsurd qi control verificate metrologic conform prevederilor legale;

- rdspunde de folosirea in lucrare numai a materialelor / produselor care corespund
cerin{elor de calitate conform documentaliei de execulie gi numai dupd ce au fost
receplionate;

- rdspunde de intocmirea in timpul aciivitdlilor a inregistririlor de calitate care ii
revin conform procedurilor de execulie gi transmiterea acestora la compartimentul

CTC; \

- rdspunde de rezolvarea neconformitdtilor, precum gi de implementarea ac{iunilor
corective pentru inldturarea defi cienlilor;

- rdspunde de organizarea qi execulia proceselor speciale.

6. Exercitd in tocmai atribu{iile prevdzute in regulament cu privire la dirigin{ii de

Eantier atestafi.

3.,4.5. SEF COMPARTIMENT CONTROL TEHNIC DE CALITATE (CTCI

3.4.5.1. Este subordonat qi raporteazd directorului tehnic Ai rdspunde de altivitatea
urmdtoarelor grupuri:

- grup control calitate pentru lucriri de construclii;

- grup control calitate pentru receplia materialelor, produselor procurate de

,,STACI GRUP' SRL, depozite;

- grup control calitate fabricalie;

- grup evidenld gi urmdrire RNC - un, intocmite PCCVI qi FCC; arhivd.

3 .4.5 .2. Are urmdtoarele responsabilitSli.
\

1. Stabilirea'structurii organizatorice adecvate pentru funclionarea sistemului de
control tehnic de calitate in toate fazele de execulie de la primirea produselor gi pdnlt
Ia predarea lucrdrilor. Supune spre aprobare directorului tehnic organigrama
compartimentului gi semneazd fiqele postului pentru personalul din subordine.

2. Rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire pentru personalul
din subordine.

3. Utilizarea in cadrul compartimentului CTC numai de personal competent instruit
Ei autorizat.

4. Implementarea PAC gi a programului de acliuni corective la termenele stabilite in
cadrul compartimentului

Numele, prenumele Data ra
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5.'Efectuarea controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a incepind cu
receplionarea calitativl, a produselor primite de ,,STACI GRUP" SRL la compania
de testare gi p6nd la predarea lucrdrilor la beneficiar, confirmarea prin
consemnareain inregistrdrile de calitate a conformitdtrii lucrdrilor, produselor cu
doqumenta\ia de execulie.

6. Rdspunde de evaluarea RNC - urilor, inregistrdrilor in registrul unic de evidenld qi

linerea sub control a stadiului de rezolvare a RNC gi DO.

7. Rdspunde de intocmirea PCCVI'- urilor, de intocmirea gi implementarea
procedurilor proprii de lucru

8. Analiz area cauzelor care genercazd"neconformitd{i gi inilierea de ac{iuni corective
pentru inlSturarea acestor cauze.

f . intocmirea rapoartelor de tendin{d a calitdlii lucr[rilor efectuate de
,,STACI GRUP' SRL, informind directorul tehnic.

3.4.6. SEFUL COMPARTIMENT TEHNIC _ PRODUCTIE
Este subordonat qi raporteazd directorului tehnic gi are urmdtoarele responsabilitdli:

1. Implementarea programului de asigurare a calitllii in activitdlile pe care 1e

desfrgoarS.

2. Implimentarea acliunilor corective la termenele statilite.

3. intocmirea qi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului din
subordine.

4. intocmirea figei postului pentru personalul din subordine.

5. Analizarea documentaliei tehnice de execu{ie qi a modificdrilor acesteia primite de
la beneficiar.

6. intocmirea listelor cu documentatia anulatS.

7 . Difuzar"ubo.rr*entaliei la qantiere qi retragerea documenta{iei anulate.

8. Primirea, inregistrarea, gestionarea qi distribuirea dispoziliilor de gantier.

g. Cdculul pachetelor de lucrdri conform metodologiei AC.

10. Organizarea arhivei tehnice qi a unui sistem de evidenld a documentelor arhivate
intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

3. 4. 7. SE F C OMPARTIME NT APROVIZrc]VARE

Este subordonat gi raporteazd directorului economic qi aprovizionare qi
urmbtoarele responsabilit6li :

Numele, prenumele Data nndtura
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1.'Implem entarea PAC in activitdlile specifi ce compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de acliuni corective.

3. intocmirea gi realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
compartimentului.

4. intocmirea figei posturilor pentru personalul din subordine.

5. intocmirea gi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru.

6. incheierea contractelor numai cu furnizorii aut.l rizali in vederea procurdrii
materialelor qi produselor necesare ,,STACI GRUP',SRI.

7. Menlionarea in comenzi gi contracte a tuturor condiliilor qi cerin{elor de calitate
impuse in documentalia de execu{ie, precum gi a condi{iilor de asigurare a calitdlii.

8. Planificd activitatea de aprovizionare pe baza necesarului de materiale qi produse
primit de la compartimentul programare, pregdtire, urmdrire produc{ie.

9. Rdspunde de respectarea condiliilor de transport, manipulare, depozitare a

materialelor qi produselor primite in conformitate cu prevederile procedurilor gi
instrucliunilor.

10. intocmegte gi reactualizeazdIista furnizorilor acceptali pentru ,,STACI GR(IP'
,SftZ in interfald directd cu compartimentul AQ.

3,4.8. SEF COMPARTIMENT PERSONAL, ORGANIZARE, ]VORMARE,
SALARIZARE

Este subordonat gi raporte azd directorului ,,STACI GR(IP'SRZ gi are urmdtoarele
responsabilit6{i:

'1. Implementarea PAC in cadrul compartimentului.

2. Implementarea la termenele stabilite a programului de ac{iuni corective.

3. Elaborarea figei posturilor pentru personalul din subordine.

4. Asigurd specializarea qi instruirea personalului implicat in activitSli determinate
pentru rcalizarea lucrSrilor prin:

- Programe individuale de pregdtire;

- Cirrsuri speciale organizate;

- Cursuri speciale organizate de beneficiar;

- Specializdri, instruiri;

5. Pdstrarea pe toatd durata de construc{ie ,,STACI GRUP' SRL a inregistrdrilor

Numele, prenumele Data ra
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3.4.9. SpF COMPARTIMENT STUDI(I zIATA, OFERTE, CONTRACTE
3.4,9.1. Este subordonat gi raporteazb gefului SUAp.

3 .4.9.2. Are urmdtoarele responsabilitdli :

- Implementarea sistemului calitdlii la nivelul compartimentului care il conduce;

- Elaborarea qi implementarea procedurilor / instrucliunilor proprii de lucru;
- Intocmirea qi realizareaprogramelor de instruire a personalului din subordine;

- intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine qi le supune spre aprobare;

- Identificarea clienlilor potenliali pentru contractarea de lucrdri;
t

- Colectarea qi intrelinerealazi abazei de date tehnice qi legislative legate de
specifi cul activitdlii ;

- Analizeazd,invita\iile de participare la preseleclie qi intocmeqte in colaborare cu CLI
compartimentele specializate docume nta\ia de preselecfie ;

- intocmirea corespondentei necesare cumpdrdrii documenta{iei de ofertare-licitare, de
multiplicarea qi difuzarea ei la compartimentele specializate

- Redactarea qi predarea la termen a documentaliei de ofertare qi a raportului de
prezentare conform instrucliunilor elaborate in acest sens;

- participi la licitarea ofertei qi la suslinerea documentaliei;

- studiazd cerin{ele pielei;

- creare unei baze de date privind clien{ii qi concurenlii societdlii;

- analizarea ofertelor de contract qi intocmirea documenta{iei necesare pentru
participar ea la licitalii ;

-intocmirea contractelor qi oblinerea semndturilor;

.Ini\iazd activitatea de analizd, a contractelor;
.\

- Pdstrarea inregistrdrilor in activitatea desfrquratd.

3.4.10. SEF COMPARTIMENT STUDII TEHNOLOGICE
3.4.10.'1.Este subordonat gi raporteazd qefului SUAP

3 .4.I0.2. Are urm5toarele responsabilitSli :

- Implementarea sistemului cahtafli in activitdlile pe care le desfrgoard;
- Realizarea programelor proprii de instruire periodicd a personalului din subordine;
- Intocmeqte fiqele postului pentru personalul din subordine gi le supune spre aprobare;
- Intocrhirea qi implementarca procedurilor, instrplc{iunilor proprii de lucru;rea $1 lmplemen rllor, lns clrunilor proprii de lucru;
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- Intocmirea procedurilor tehnice de execulie qi oblinere aprobdrilor necesare;
- Intocmirea qi actualizarea listelor cu procedurile / instrucliunile in vigoare qi
difi)zarea acestora;

+- Intocmirea proiectelor tehnologice de execu{ie;

- Analiza documentaliei tehnice de execulie gi a modificdrilor acesteia primite de
la beneficiar:

- Difuzarea documentaliei la qantiere gi retragerea documentaliei anuale;

- intocmirca graftcelor de execu{ie;
I

- Programarea primirii-preddrii fronturilor de lucru; primirea, inregistrarea,

gestionarea gi distribuirea dispoziliilor de qantier;

- intocmirea necesarelor de materiale cu precizarea cerinlelor de calitate gi

transmite r e a la c omp artimentul apr ov izionare ;

- analizarea cauzelor care genereazd.neconformitdli, in timpul evacudrii FNC / urilor,
qi stabilirea acliunilor corective gi preventive;

- organizarea arhivei qi a unui sistem de evidentd a documentelor arhivate;

- menlinerea evidenlei standardelor, normelor, normativelor, caietelor de sarcini la
ultima revizie, utilizabile in activitiJile societ6{ii.

3.5. PREGATIREA SI CALIFICAREA PERSONALULUI

3.5.1. Activitatea de pregdtire qi calificare a personalului,,STACI GRUP" SRZ se

desfbqoard conform procedurii PAC.

3.5:2. ,,STACI GRUP" SRZ asigurd cd toli furnizorii stabilesc Ai realizeazd
programele pentru pregitirea personalului in scopul indeplinirii atribuliilor stabilite
prin contracQle incheiate.

3.5.3. Conducerea ,,STACI GRUP'^SnZ asigurd cd utilizeaz|, numai personal
calificat, instruit gi competent pentru aplicarea prevederilor programului de asigurare a
calitalii.

3.5.4. Conducerea verificd gi aprobd programele de instruire, pregdtire qi reciclare a

personalului care desftqoard activitdli cu implicalii asupra calitdlii lucrbrilor.

3.5.5. Programele de instruire qi perfec{ionare a personalului asigurd oblinerea
nivelului de pregdtire necesar desfrqurdrii tuturor activitAlilor in regim de asigurare a
calitatii.
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- Intocmirea, distrih;irea qi actualizarea planurilor calitdlii;

J.).6. Personalul comparttmentul AQ este incadrat in ufma instruirii gi testdrii privind
cunoaqtereaPAC. 
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Instruirea are loc periodic pe tot parcursul desfdqurdrii activitdlilor pe platforma

,,STACI GRUP' ^SftZ pe baza programelor de instruire intocmite de qefui

compartimentului AQ qi aprobate de director.

Membrii echipelor de ETAC sint instruili special pe baza de programe qi

seleclionalipebazd de teste din rindul personalului compartimentului AQ.
Personalul compartimentului CTC este instruit qi testat pe baza de programe de

instruire, elaborate de qeful compartimentului CTC, 'avizate de qeful

compartimentului AQ qi aprobate de directorul tehnic.
3.5.7. $eful compartimentului CTC asigurd oblinerea autoriza\iei

,,STACI GRUP" SRZ pentm responsabilul din subordine.

3.5.8. Personalul care desf6qoard activitdli de execulie gi control a proceselor speciale

este calificat qi instruit in conformitate cu prescripliile tehnice gi procedurile

aplicabile.
3.5.9. Compartimentul PIS pdstreazd dovezile obiective care reflectd calificarea,

autorizarea, instruirea gi atestarea pe funclii a intregului personal pe toatd durata

desftqurdrii activitdlilor in regim de asigurare a calit64ii.

3.6. RESURSE
3.6,.L Pentru indeplinirea obiectivelor in domeniul calitdlii conducerea se obliga sd

asigure resursele adecvate, cum ar fi:
- asigurarea numdrului de personal suficient qi calificat pentru activitSlile de

management, execulie qi verificare inclusiv pentru auditurile interne;

- asigurarea echipamentelor, sculelor qi dispozitivelor necesare;

- asigurarea dobumentaliei, a normelor, standardelor qi reglementdrilor aplicabile

activitdlilor desfdqurate ;

- asigurareaprocedurilor qi instrucliunilor documentate;

- asigurarea condiliilor pentru efectuarea instruirilor.

, 3.7, REPREZENTANTUL MANAGEMENT(ILAI
3.7:L Direc'torul desemneazS, prin decizie scris6, rcprezenlantul conducerii, cu

autoritatea:
- de a asigura ci este stabilit, implementat qi men{inut
coriformitate cu legislalia in vigoare;
- de .a raporla conducerii asupra stadiului 9i eficienlei
calitdlii.

Raportul referitor la stadiul de implementare al sistemului calitd1ii se pdstreazd la

sediul compartimentului AQ.

un sistem al calitdlii in

implementdrii sistemului
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: 3.8. ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT.

3.8.1. Conducerea ,,STACI GRUP" SRL analizeazd, periodic sistemul calitdlii
adoptat qi implementat, in scopul:
- asigurdrii continuitSlii, adecvabilitSlii qi eficacitdlii acestuia, in satisfacerea
condiliilor stabilite in documentele calitillii;
- evaluarea indeplinirii politicii gi a obiectivelor in domeniul calitdlii stabilite;
- determinarea mdsurilor necesare pentru cregterea eficienlei implementdrii sistemului
calitdlii in vederea imbundtSlirii acestuia.
3.8.2. Analiza se efectueazd anual sau ori de cdte ori este necesar.
3.8.3. inregistrdrile acestor analizeperiodice sunt pdstratelasediul compartimentului
AQ,
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Anexa 2
Lista personalului de specialitate al

,,sTACr GRUP''SRL

1. Director - Ecaterina PELIVAN
2. Contabil qef - Nadejda GUZTIN

Sectie'constructii
. 3. Diriginte de gantier ffiENCo

Personal
I Electrogazosudor 1 anga at
2 Tencuitor 4 aflgant-J Mozaicar 4 anga at
4 Dulghier I anga at
5 Timplar 2 anga at
6 Zugrav-vopsitor aJ anga at
7 Tinichieiu 2 engl at
8 Instalator apd-canal izare z aftga at
9 Instalator incdlzire I anga at
t0 Finisor MP I anga at
ll Zidar 3 anga at
t2 Instalator hidrofue 2 anga at
13 Mulcitor acoperig J ang.a at
t4 $ofer 2 anga at
t5 Muncitor necalificsat 4 ang.a aI
t6 Electrician I anga at
t7 Ipsosar I anga at
18 Pavator\ 2 anga at
T9 Betonist 2 anga at
20 Faian{ar 2 arTga at
21 Parchetar a

J anga at
22 Ldcdtuq I ang.a at
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Anexa 3
LISTA i.

Tehnicii, utilajului specializato mijloacelor de misurare gi specialigtilor de
executare a lucririlor de construcfie a ,rsrAcr GRUP', sRL

Nr. Denumirea principalelor utilaje,
echipamente, mijloace de transport

Unitatea
dd

masura

Asigurate
prin dotare

Asigurate
de la terti

I Rigl a metal ica-. SOO-lOOOmm 4 Proprii
2, Nivela cu bula de aer:500-2000m 2 Proprii
a
J Teodolit I propnl
4. Agregat de acoperire I Propriu
5 Coltar-echer I proprii
6, Ferestrau vertical I proprii
7 Compresor electric I Proprii
8 Ciocan pneumatic 950W I Propr
9 B ormasina electrica manuala 2 Propri
t0 Maqina de vopsit 7000H 1 Propri
11 Schele pentru constructive (comp) -J Propri
r2 Schele pentru montare(comp) I propn
13 Scdri pentru montdri I Propri
t4 Aparat de sudat cu gaz I Propri
l5 Vibrator la adincime 1 Propri
16 Ciocan rotopercutor I Propr
I7 Topitor de bitum 1 Propr
18 Maqini de gdurit cu percutie I I Propr
t9 Magini de qlefuit parchet I I Propri
20 Malaxor Y-0.25m3 1 proprii
2l Arzato) cu flacara J Proprii
22 Agregat de tencuit I Propr
.14
ZJ Masini de gdurit cu percutie I Propr
24 Mapina de finisat I Propri
25 Strung de tdiat profil I propn
26 Strung de frezat profil 1 Propri
27 Strung de sudat profil I Proprii
28 Presuri 3 Propri
29 Aparat de imbuteliat geam termopan I Propri

30.
Autocamioane(Mercedes Vario, Ford
Tranzit)

-,JT
ll
ll

Proprii
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