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Metodologia de realizare a unui studiu privind evaluarea nevoilor investitorilor in Republica
Moldova si evaluarea perceptiei asupra climatului investitional de catre investitori

Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (CCI) este cea mai mare asociatie de business din
Moldova, care reuneste peste 1100 membri, intreprinderi mari, mici si mijlocii din toate ramurile economiei
si este membra a Camerei de Comert Internationale (ICC) si Asociatiei Europene a Camerelor de
Comert (EUROCHAMBREYS)
Sistemul CCI cuprinde 10 filiale care acorda asistenta necesara companiilor, persoanelor juridice si fizice,
de pe intreg teritoriul tarii.
Activitatea CClI este reglementata prin Legea 393/1999 cu privire la Camera de Comert si Industrie a RM ce
confirma statutul Camerei ca o organizatie nonguvernamentala, autonoma si independenta, care reprezinta
interesele in ansamblu ale intreprinzatorilor din Republica Moldova.
Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova:

e Reprezinti interesele mediului de afaceri atat n raport cu statul, cat si cu institutiile internationale;

o Faciliteaza parteneriatele strategice, orientate spre atragerea investitiilor;

e Promoveaza relatiile comerciale nationale si internationale;

e Contribuie la aplicarea bunelor practici Tn dezvoltarea economica si sociala a tarii.
Conform Legii Nr. 393/1999 cu privire la Camera de Comert si Industrie, CCl a RM indeplineste urmatoarele
functii de baza: 1. Identifica parteneri in cooperarea economica si contribuie la stabilirea relatiilor economice
externe; 2. tine si publica registrul comercial nestatal al membrilor sai; 3. prezinta autoritatilor administratiei
publice propuneri privind imbunatatirea conditiilor economice si de drept ale activitatii de intreprinzator; 4.
efectueaza expertize independente ale proiectelor de acte normative privind problemele economiei, relatiilor
economice externe §i impozitarii; 5. reprezintd interesele membrilor siai 1n relatiile cu autoritétile
administratiei publice, camerele de comert si industrie strdine si cu alte organisme internationale; 6.
elibereaza certificate de origine a marfurilor; 7. stabileste si confirma evenimentele de forta majora in relatiile


https://chamber.md/membrii-cci/
http://www.eurochambres.eu/Content/Default.asp
http://www.eurochambres.eu/Content/Default.asp
https://chamber.md/sistemul-cameral/filiale/

dintre subiectii activitatii de intreprinzator; 8. efectueaza, din initiativa persoanelor interesate, expertize in
domeniul industriei si comertului, exercita controlul calitatii si cantitatii marfurilor, inclusiv a materiei prime
si utilajului, presteaza alte servicii specifice; organizeaza expozitii, tirguri, conferinte si alte actiuni legate de
activitatea membrilor sdi in tard si in striinatate si exercita alte functi

Tn vederea realizarii cu succes a termenilor de referinta, CCl a RM va asigura:

- Coordonarea actiunilor cu Agentia de Investitii si informare regulatd despre mersul implementarii
proiectului. Din partea CCl a RM va fi desemnata persoana de contact-coordonatorul proiectului, care
va asigura comunicare, schimb de informatii, raportarea progreselor etc. Comunicare va fi realizata
prin email, sedinte fata in fata si/sau online, dupa caz.

- Implicarea persoanelor competente din cadrul CCI Chisinau si cele 9 filiale regionale. In echipa
proiectului din partea CCl a RM vor fi incluse persoane care au experienta necesara, au participat la
implementarea proiectelor similare anterioare, dispun de capacitatile si cunostintele corespunzatoare.
Coordonatorul echipei va asigura comunicare interna si instruire necesara.

- Controlul calitatii. CCI a RM va desemna persoane responsabile pentru controlul calitatii datelor
colectate si implementarea activitatilor.

Activititile planificate si metodologia

Activitate

Metodologie

1. Crearea echipei proiectului din partea CCI a RM si
elaborarea planului de actiuni

CCl a RM va desemna echipa proiectului care va include:
- Coordonatorul

- Consultanti implicati in elaborarea chestionarului, analiza datelor, controlul
calitatii datelor, elaborarea raportului.

- Operatori responsabili de realizarea interviurilor si colectarea datelor

- Personal de suport (specialist ITC, contabil)
Echipa proiectului se va convoca in sedinte saptamanale, sau la necesitate pentru

a coordona procesul si asigura

comunicare interna.

Responsabilitatile membrilor echipei vor fi stipulate Tn actul intern al CCl a RM
(Ordin).

Va fi elaborat Plan de actiuni (graphic de prestare a serviciilor) care va fi
prezentat Agentiei de Investitii pre coordonare.




2. Elaborarea Planului de actiuni (graphic de prestare a
serviciilor)

Echipa CCI a RM va elabora un plan detaliat de actiuni Tn termen de 7 zile din
data semnarii contractului. Proiectul va fi prezentat spre coordonare
beneficiarului. Planul de actiuni va include cel putin actiuni, subactiuni,
responsabili, termenii, indicatori de performanta.

2. Revizuirea documentelor si a studiilor relevante si
disponibile

Echipa CCIl a RM va revizui documente de politici in domeniu, acte normative si
rapoarte, studii disponibile care reflectd situatia actuald privind nevoile si
provocarile cu care se confrunta investitorii.

Vor fi solicitate rapoarte, studii elaborate de Agentia de Investitii, planuri de
actiuni, si documente relevante din alte state sau regiuni.

Urmarea analizei, principalele constatari vor fi discutate si validate cu Agentia
Investitii.

3. Crearea/elaborarea unui chestionar complet si concis
pentru evaluarea nevoilor si colectarea feedback-
ului de la investitori;

Chestionarul va fi elaborat luind in considerare experienta acumulata de CCI a
RM in procesul de comunicare cu mediul de afaceri si realizare de sondaje interne
si cele in colaborare cu parteneri de dezvoltare.

Se propun a fi elaborate mai multe versiuni pentru 1- chestionar online (versiune
scurtd), 2- chestionar pentru interviuri telefonice si interviuri fata in fata (mai
detaliate) Totodata vor fi elaborate subiecte de discutii pentru focus grupuri
tematice/sectoriale.

Chestionarele vor fi elaborate in Romana, Engleza si Rusa.

Chestionarele vor fi discutate in vederea aprobarii de catre Agentia Investitii.

4. Instruirea echipei care va realiza interviuri

Coordonatorul si consultantii echipei CCl a RM vor planifica si organiza sesiuni
de instruire cu persoane selectate din filiale CCl a RM, care vor realiza interviuri.
Totodata vor fi elaborate ghiduri cu descrierea etapelor interviului, recomandari
si sfaturi pentru echipa CCl a RM. Suplimentar vor fi organizate simulari pentru
interviuri cu toata echipa responsabila.




5. Crearea/stabilirea listei de companii/investitori | Pentru a realiza sondaj pe un grup de minimum 150 de investitori straini si locali

pentru realizarea interviurilor; din tara, care au o investitie realizata si activa de cel putin 1 milion EUR, echipa
CCl a RM va elabora lista cu potentiali participanti la interviuri, care va include
cel putin 300 de investitori (luind in considerare ca nu toti vor fi disponibili sau
deschisi pentru participare la interviuri).

Echipa CCIl a RM va asigura selectarea investitorilor din toate ramurile
economiei si toate regiunile tarii, fiind implicati cele 9 filiale ale CCl a RM.
CClaRM.

Totodata, se va asigura o acoperire sectoriala transversala, inclusiv in sectoarele
auto, electronice, industrie usoara, energie, agroalimentar, IT, BPO, industrie
creativa, telecomunicatii, productie farmaceutica, turism medical, materiale de
constructie si hoteluri. CCl a RM va lucra cu surse de informatii accesibile
(Registrul membrilor CCI a RM, care include circa 1100 de companii, Registrul
importatorilor/exportatorilor, Registrul producétorilor care detine CCI a RM in
calitate de institutie care confirma statut de producator, alte surse oficiale de
informatii).

Informatiile colectate la aceastd etapa vor include: denumirea companiei,
domeniul de activitate, datele de contact si locatia (adresa companiei), valoarea
investitiei realizate (dupa caz).

Proiectul listei finale va fi verificat de persoane responsabile de controlul calitatii
si ulterior prezentat Agentiei de Investitii pentru validare.

6. Desfasurarea interviurilor CCI a RM va lansa sondaj online in care va fi posibilitatea indicarii datelor de
contact in cazul in care persoana este deschisd spre interviu mai detaliat fata in
fata.

Concomitent vor fi lansate interviuri telefonice si fata in fata in toate regiunile
tarii, pe platforma celor 9 filiale regionale ale CCI a RM.

Interviuri fata Tn fata vor fi desfasurate preferabil la sediul companiei, si dupa caz
la sediul CCl a RM, unde companiile vin pentru participare la evenimente sau
obtinerea actelor necesare la export, perfectate de CCI a RM.

Vor fi contactati persoane preponderent la nivel de management.

La solicitare, CCl a RM va acorda asistenta in realizarea interviurilor atunci cand
interviurile vor fi conduse de personalul Agentiei de Investitii), oferind suport
administrativ in timpul int&lnirilor (colectarea notitelor, procesarea feedback-ului,
analiza datelor, coordonarea agendei etc.).

Echipa va organiza focus grupuri pe cele mai importante sectoare ale economiei.

Rezultatele tuturor interviurilor vor fi introduse pe platforme online Tn vederea
procesarii.




7. Crearea/elaborarea unui studiu bazat pe feedback- Tn baza rezultatelor sondajului Coordonatorul si consultantii vor elabora un raport

ul  colectat privind evaluarea  nevoilor detaliat, care va include analiza pe fiecare intrebare in parte, dar si concluzii
sistematizate.

Raportul va include scopul, contextul efectudrii, metodologia, rezultate
prezentate in forma graficd si narativd. Va fi expusa analiza detaliata si
comprehensiva a datelor, implicit analiza SWOT identificati factorii cheie care

investitorilor si perceptia asupra climatului
investitional,
Identificarea punctelor forte ale climatului

investitional, ~ precum  si  riscurile  si influenteaza deciziile legate de investitii sau retragerea acestora;
vulnerabilitatile acestuia; In baza analizei vor fi formulate concluzii privind nevoile investitorilor si
Identificarea factorilor cheie care influenteaza perceptia asupra climatului investitional.

deciziile legate de investitii sau retragerea In capitol aparte vor fi identificate nevoile de suport din partea Agentiei Invest

Moldova si altor institutii pentru a asigura o capacitate mai mare de atragere a noi

acestora;
- . . investitori si de sustinere a celor existenti Tn Moldova, precum si facilitarea
Identificarea nevoilor de suport din partea L e ¥ P ’
expansiunii investitiilor.

Agentiei Invest Moldova si altor institutii pentru Beneficiarului vor fi prezentate Datele brute si disociate pe fiecare sondaj realizat,
a asigura o capacitate mai mare de atragere a noi inclusiv detalii ale companiei.

investitori si de sustinere a celor existenti n
Moldova, precum si facilitarea expansiunii

investitiilor.

8. Elaborarea raportului final Un raport final in limba engleza care va include, printre altele, un rezumat
executiv, o scurta descriere a metodologiei, 0 prezentare a situatiei investitorilor
strdini In Republica Moldova, prezentarea grafica si tabelara a rezultatelor
sondajului, recomandari si analiza datelor administrative disponibile (altele decat
cele colectate prin sondaj), va fi prezentat spre coordonare Agentiei de Investitii.
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