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=zia produselor

:2 furnizate de Bencficiar

carea si trasabilitatea produsului
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. PREZENTAREA ORGANIZATIE]
“rrpleteaza datele despre organizatic (SA, SRIL sau alt tip de arganizatic ) din
ide sarcini (anexa la contractul de claborare)

bmie

i

remitea cu Raspundere Limitatd «<EUROGRUPSTIM» este inregistrata la

ez Inregistrarii de stat pe lingd Ministerului de Finante  sub numarul de

zhicare ¢/f 1014600036168 din 29.10.2014 cu sediul MD-

ht.] x.Dimo,122a,Durlesti, in mun,Chisindu ,Republica Moldova

Lrcenta pentru activitatea in constructii seria A MMII nr.046533 din 04

worie 2014 03 pe un termen de S5 ani.
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Lista de difuzare

Destinatar®

rector general

rector tehnic

mpartiment contabilitate
mpartiment tehnic si de producere
Compartiment AQ si CQ
~ompartiment serviciului de despecer
Compartiment  aprovizionare
Campartimentul mecanizarii

ompartimentul protectici  muncii
itiere
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tele destinatarului se completeazd  din caictul de sarcini (structura
izatoricd) anexa la contractul de elaborare
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MANUALUL CALITATH \ ~EUROGRUPSTIM»™
| S.R.L. |
" DISPOZITI GENERALE I

SCOPUL MANUALULUI

‘ “Manualul Calitatii - este documentul care enuntd politica calitatii si descrie
ceezitile sioprevederile  generale ale sistemulul de conducere  siasigurarca a
i concretizat  in pogmmul de asigurare a calitdii = al Socictitil cu
nndere  Limitatd  «EUROGRUPSTIM» cuprinzind organizarea
»ak litaile si relatiile reciproce intie compartimentele §i persoancle  care
si ce au  coinc dcnm asupra. ca litatii, avind ca scop definirca sl

2a calitatii ansamblului activ aLl or si prestatiilor desfasurate de organizatia
Lacietdtii cu Rispundere Limitatid «f {OGRI PSTIM»

-

L Manualul  calitigii m incste  metodele de  conducere,

asabilitatile si  obicctivele sistemului de conducere si asigurarc a
_a organizatici Societatea cu Rispundere Limitatd «EUROGRUPSTIM»
o7 inedt sd se asigure o implementare a tuturor cerintelor de calitate
= rzalizarea  lucrdrilor contractate

=3 Manualul calitatii  descrie  sistemul de conducere si asigurare a calitdtii
.. de organizatia Societatea cu Raspundero Limitatia « 2UROGRUPSTIM» in
ile pxeva/utc de Legea privind calitatea in constructii Nr. 721 din

shruarie 1996 si standarcului 1SO-9002

Manualul calitatii este conceput astfel incit sa acopere toate ceriniele
mte  de legislatia  Tn vigoare — pentru modelul de asigurare a calitatii
ounzitor  constructiilor de importantd except 10na1

~ Manualul  calitatii Impreuné cu procedurile functiilor de sistem stabileste
ile pentru indeplinirea cerinjelor stabilite in legislatia aplicabila activitatilor
-enstructii, incepdnd cu aprovizionarca mater ialclor si terminind cu predarca

ez ficiarului
& Prin programul de asigurare a calitay descris in  prezentul Manualul,
wistatea cu Riaspundere Limitatd «LUROGRUPSTIM asigura:

6.1 desfasurarea in mod planificat si procedurat a activitatilor specifice, 1n
—11 sistemului  legislativ intern, al normelor, standartelor interne sau strdine
abile

+.2 realizarea si meniinerea nivelulul calitativ solicitat peng
¢ si documentele contractuale £
Programul de asigurare a calitalii al Societatii cu R
CROGRUPSTIM» este structurat astiel:
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- manualul de asigurare a calitagii  cu sectiuni confinind  procedurile functiilor de

. documentelor si i *"gi%t‘éri utilizate:
-racedurile (instructiunile tehnice de executie);
~ rizourile control de calitate, verificiri si incercari

DOMENIUL DE APLICARE
Manualul calitagii se aplica de cidtre personalul  organizatiei Societatea cu
indere Limitatd «EUROGRUPSTIM» implicat  in activi itatile  determinate
calitatea lucrarilor contractante
Manualul calitdfii este aplicabil in activitatile desfasurate pentru executia
corimtor de orlce tup  de constructii (industriale, civile, socio-culturale.
atehnice, drumurd, poduri, retele cte.) indeferent de catcgoria de importan(d a
tructiel

Manualul = calitatii ~ se  aplica  in  cadrul activitatilor  curente  de
izionare, metrologice, identificare, regdsire, primire, manipulare, conservare,
itare desfagurate de  Societatea cu Rispundere Limitatd « EUROGRUPSTI M

rent de regimul  contractului de lucrari  perfectate | respectiv,  cu sau fara
rarea calitatii

STRUCTURA MANUALULUI CALITATII
nualul calititii este structurat in mod urmitor
frogramul de asigurare a calitaii

Planurile calitatii

Procedurile generale

~ Proceduri de sistem

Procedurt tehnee de executie

Instructiuni de lucru

L4 ANALIZA PERIODIC A $I ACTUALIZAREA MANUALULUI CALITA’ I'Tl
21 In vederea  imbunatatirii sistemului  adoptat, Societatea cu Raspundere

ﬂi&»’ mata <<FUROGRUPSIIM>> va analiza  periodic documer oovtate mulu
T3] I adecvabilitatii si eficientei  acestuida® 4 ‘03_»0
A - - %'
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svmotul

orin analiza periodicd se stabileste dacé:

proanizarca existenté cste adecvatd  si functionald:

;kmentelc sistemului stabilite sunt adecvate si eficiente In implimentare;
in efectuarca analizelor se au invedere urmatoarele

‘:rsmltatele auditurilor internc efectuate in activitatile proprii;

rezultatele auditurilor efectuate de catre organisme externe;

rezultatele analizalor efcctuate de management,

rapoartele period“co de analizd  a tendintel  calitatii efectuate de  catre
-~ziut controlului  calitatii (CQ);

observatii sau recomandari ficute de catre utilizatorii manualului'
analizelor se determind necesitatea actualizarii  manualulut calitatii sau
parti ale acestui.

STIONAREA MANUALULUI CALITATII

A anualul calitatii este tinut sub control de cdtre compartimentul  asigurarii
,:**.miul calitatii (AQ si CQ)de la distibuirea si pina la retragerea acestula
Exidenta distribuirii sau oferirii spre consultare este tinutd pe formularul
a difuzarii Manualului calitatii”

iDistribuirea manualului se face conform  listei de distribuire (Cap. 0.2),
de  directorul general al Societatii cu Raspundere Limitata
. JEGRUPS [TM.

- Imprumutarea sau oferirea spre consultarea a manualului sau unor pari ale
. persoanelor sau  grupurilor  care nu - sunt mentionate in lista dc
ire se face numei cu acordul directorului general sau a persoanel
=rnicite de acesta.

Y

DOCUMENTATIA DE REFERINTA

zzea nr. 721 = X1 “Privind calitatea in constructii”

din 2.02.96

- 647 - X111 “Metrologie”

din 17.11.95
Tegea nr. 652 - XIV “Cu privire  la certificarea p odu €

din 28.10.99 )
Lezea nr. 235 “Cu privire la acreditare” gg

*n

din01.12.2011
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shtdrirea guvernulu Regulamenty! privind  agrementuyl tehnic  pentry
mr 461 din produse | procedec st echipamente noi in constructii

Guvernului Conceptia actualizarii sistemului national de

documente  normative In constructii

~Tordrirea Guvernului “Regulament  de receptic  a constructiilor  sj instalatiilor

= 285 din 23.05.96 aferente

2rirea Guvernuluj Regulament  privind controlul de Stat in Constructii

360 din 25.05.96

4] Guvernului Programul repub
constructii

ican de creare a bazei normative n

d@rirea Guvernulyj Regulament ¢y privire  la  verificarea protectelor i

361 exeeutiel  constructiilor I expertizarea  tehniea
2 25.06.96 protectelor i constructiilor
Regulament de  atestare tehnico-profesionala a

specialistilor cu activitates In constructii
Conceptia sistemului de exploatare a fondului construit
existent

Gheorghe.  Regulament privind  urmarirea comportarii in
irea Guvernului nr, exploatare interventiei i tmp g postualizarea

- din 24.04.97 constructiilor
“Sistemul calitaii iy constructii. Regulament privind
NCM A.02.02-96 conducerea si asigurareq calitatii
‘ “Sistemul  de certificare in constructii . Regulament
= NCM A. 03.02-96 privind  certificarea in constructii, Regulament privind

certificarea produselor folosite in constructii”
“Sistemul de certificare in constructii, Reguli  de

4r NCM A. 03.03-98 cfectuare  a  certificar; produsclor  folosite  in
constructii
£
h_m_.‘ﬁ__v_«*__ﬁﬁh_h_-,___»,_:‘_ N T e R 2R ‘
Numele, prenumele Data Semnitura |
"“"\‘_.“““M'h“’ R e S oS T — ”’sﬁ‘h“‘_\‘"f i R
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=OML A 03.04-96 “Sistemul  de certificare  In  constructii. Regulament

privind organismul central de certificare a produselo
folosite Tn constructii

NOMLUAL03.07-98 “Sistemul de certificare in constructii. Regulament
privind expluatarca procesului de fabricatie a
produselor folosite n constructii”

OMUAL03-08-96 “Sistemul de certificare in constructii.  Regulament

privind  Centrul - Tehnico-Stiintific  de  Certificare in
Constructii”

2P A 03.02-98 “Sistemul de certificare  in constructii. Ghid de evaluare a
procesului de fabricatic a produselor omogene folosite
In constructit”

NIMAL 03.06-96 Sistemul  de certificare In constructii.  Regulament
privind  autorizarea sl acreditarca laboratoarlor de
| incercari’™;

Lo MIM AL 04.02-96 “Metrologie . modulare  si tolerante  in  constructii
- Regulament privind serviciul metrologic™;

1A.04.03-96 “Metrologic. modulare si tolerante in constructii
Regulament privind organizatia principald a serviciului
metrologic n constructii”

A. 08-01-96 [nstructiuni de verificare  a calitatii = si de receptie a
lucrarilor ascunse si/ sau In  faze detrminate g
constructii st instalatii aferente
4 Qdinul DAC Regulamentul cu privire la verificarea  executie]
65 lucrarilor de constructii de catre  responsabilii  tchnici
a 27 mai 1996 atestati

enpuos™®

& nymsn
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4 Tenynoet®
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DEFINITII

3.1 ASIGUARAREA CALITATH - ansamblu  activitatilor planificate sl
smetice Implementat in cadrul sistemului calitaii si demontate atit cit  este
ar, pentru furnizarea Increderii corespunzdtoare ca o emitate va satisface
Ziiile referitoare la calitate (SR ISO 8402)

ACTIUNE CORECTIVA - actiune intreprinsd pentru emiterea cauzelor
neconformita(i, defecte sau a altor situatii  nedorite, existente In scopul
enmirll repetarii acestora (SR ISO 8402)

ACTIUNE PREVENTIVA - actiune Intreprinsd  pentru emiterea cauzelor
= neconformitdyi, defecte sau a altor situatii nedorite, posibile, in scopul
sveniril aparifiel  acestora (SR ISO 8402)

f4 ANALIZA CONTRACTULUI - activitdtii sistematice efectuate de furnizor
ate de semnarea contractului  pentru a asigura cd sunt  definite  in mod
=spunzator,fard ambiguitdti, conditiile referitoare la calitate si cd acestea  sunt
mentate §1 pot fi indeplinite de furnizor (SR 1SO 8402)

I3 ANALIZA EFECTUATA DE MENAGEMENT - evaluarea oficiali
@td. de management  de la nivelul cel mai  inalt asupra stadiului i

svarii sistemuluicalitatii in raport cu politica in domeniul calitdtii si cu
sctivele (SR ISO 8402)

2.6 AUDITAT - organizatie in curs de auditare (SR 1SO 8402)

7TAUDITOR AL CALITATII - persoana calificatd  pentru auditorilor calitayi
1SO 8402)

1.8 AUDITUL CALITATII - examinare sistemetici Si
: determina  dacd activitatea referitoare  la calitate
ac  dispozitiile  prestabilite  precum S

SCOpUl

dcrente

2SAEFS 2553 Sunt
imentate  efectiv - si sunt  corespunzatoare petru  reali /ald:aL NGEY (SR
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219 APROVIZIONARE - totalitatea activitatilor efectuate de catre o unitate pentru
mera unui o produs  sau serviciu . incepind - cu pregitirea  cerinfe  specifice  si
nindnd cu acceptarea acestui produs  sau serviciu  de catre unitatea respectivi

£
i

A0 CALIFICAT - statutul acordat  unet  entitdti  atunci a  fost  demonstrata
zbilitatea acesteia de satisfacere a codititlor specifice (SR ISO 8402)

2.1 CALIFICAREA  PERSONALULUI - capacitdti  si aptitudini = obtinute prin
atire, instruire sau  experientd i verilicale  prin teste  conform cerintelor
smdardelor prin care se calificd o persoand pentru a indeplini a functiune ceruta.

2.5 CALITATE - ansamblu de caracteristici ale  unei entitdti, care i conferd acesteia
dini de a satisface exprimate  si implicite (SR I1SO 8402)

2113 CARACTERISTICA - crice proprictate sau — atribut destinal  unui - produs .
¢S sau  serviciu  carc poate [ descrisd  sau masuratd  pentru  a determina

kY

zformitatea  cu erintele  specitice,

=514 CERTIFICARE - actiunca de determinare. verificare  si atestare  in scris  a
axficdrii sau instruirii personalului in conformitate cu cevintele  aplicabile

=115 CONFIRMARE - consemnarca verificdrii  ¢a  produsele | activitatii, scrviciile
documentele indeplinesc cerintele specificate.

=116 CONDITHI REFERITOARE LA CALITATE - cxprimare  a necesitdlifor sau
ispunere  a acestor  intr-un - ansamblu de conditii  exprimate  calitativ - sau calitativ
feritoare  la caracteristice unei  entitdti. in scopul de  realizarii Si exprimarii - acesteia

§5f 1SO 8402)

2.1.17 CONFORMITATE - satisfacere a condi titlor spccificate (SR 1SO 8402)

3,3§.18 CONDITII CONTRARE CALITATII - termen genecral  folosit referitor  la
din urmatoarele situatii;

- avardi, deficiente, funcfionare defectuoasa si neconformitat ﬁﬂzwou
3 . o e b 0““""' >
2 condific  semnificativd contrard  calitafii cste aceea  carc Lt A corectatd

i E

zate -avea cfect esential asupra  funclionarii  sau securitatii

g 0 U
1 24
}.- v
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Capitolul | DEFINITII SI PRESCURTARI Pag. 14

21,19 CONTRACT - intelegerea scrisd  si celelalte  documente  contractuale,
gngajate juridic, convenite intre organizalia executantd si cea beneficiara in carc

{

s2  gpecificd cerintele st conditiile  ce trebuie indeplinite  pentru  incheicrea
fucrarii

E

2.1.20 CONTRACTANT - organizatia care executd  produse/ servicii pentru  un
zeneficiar pe baza unui contract  direct

?.1.2], CONTROLUL CALITATII - tchnici si activitdli cu caracter operational
witlizate pentru satisfacere conditiilor referitoare la calitate (SR 1SO 8402)

2122 CRITERIUL DIE CALITATE - indiciu (nivel) limita unel caracteristici
2 calitate

2.1.23 DEFECT - nesatisfacere a unci conditii sau a unei  asteptarii
rezonabile referitoare la o utilizare prevazutd , inclusiv la securitate (SR 1SO
£202)

2.1.24 DOVADA  OBIECTIVA - informatie  care poate fi demonstratd ca
ededratd, bazatd pe fapte obtinute prin obeservare , mdisurate
prin alte mijloace (SR ISO 8402)

, incercare sau

212‘5 DOCUMENTELLE PROGRAMULUI DE ASIGURARE A CALITATII
 se compun din Manualul de asigurare a calitatii , procedurii - functiiile sistemului
corocedurile i planurile de contro. de calitate, verificari si incercari

2.1.206 DOCUMENT - orice informatie in forma scrisd, desenatd sau in alt mod
ie prezentare care descrie , defineste, specificd, consemneaza sau atestd _activitati,
rerinte , proceduri si rezultate A0

;.1.27 DOCUWIENTE TEHNICE DFE PROIECTARE --docum ;
parli scrise si pdrti desenate care defineste un sistem , o instala@ &

~fchipament sau un produs, prin care sunt descrise, justificate si 9%%;&
. ’ )»&
: Sy
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caracteristicile, informatiile, cerintele, procedurile si controalele necesare executiei
construetiei , montajului siexploatdrii  acestora in conformitate ¢y conditiile
stabilite prin teme de proiectare.,

2.1.28 ETALONAREA SAU VERIFICAREA METROLOGICA~compararea a
- dous mijloace de mdsurare  say ctalonare | dintre care unul este de precizie
cunoscutd si identificabili in lany, pina la un ctalon national  cunoscut oficial  Se
face pentru a detecta, corela inregistra  sau elimina prin corectare orice variatie
in precizia unuj mijloc de masurare de precizie necunoscuta.

2.1.29 EXIGENTA ESENTIALA - exigenfa obligatorie  care trebuie satisfacuta
<2 o constructie (lucrare) pentru a {i conforma cu speciticatiile reglementirilor
izhnice aplicabile.

2.1.30 EVALUARE - o apreciere pe baze analitice pentru a determina daca
crodusele  sisistemele de calitate sunt capabile

21.31  _EXECUTIE- acele activitay  ca: proicctrea, procurarea, fabricatic,
wonstruc{ii montaj, punere in functiune si exploatare care sunt implementate ca
partl ale programului de asigurare a calitati

2132 EXAMINAREA TEHNICA DL ASIGURARE A CALI'F‘/—V\TII
zetivitatile periodice si planificate care sunt realizate pentry ca clementele aplicabile
zte programului  de asigurare a calititii  sunt stabilite in concordantd cuy cerintele
PAC si cd'elemntele de asigurare g calitdiii - sunt  stabile in concordan{a cu
<erinfele  PAC si cd elementele PAC sunt — efectiv - implementate conform
zerintelor :épcciﬂcate

2.1.33 iMBUNATATIREA CALITATI - acqiun intreprinse i intreaga
arganizatie  pentry cresterea  eficacitatii -+ i cliciente; activitdtilor i proceselor
n scopul . de a asigura  avantaje Sporite atit pentru organizatie cit ;i pentru
clientii - acestei (SR 1SO 8402) ‘

FTVEIRN
o MOLOO

S
reTL Y

2.1.34 INSP}ECTIE‘activitatc ,cum ar 1 masurarea, examinarea,
“erificarea cu un calibpy a uneia sau a  multor caracteristici ale g
compararea  rezultatelor cu conditiile specificate in scopul  de a stphi¥
realizatd  conformitates pentru  fiecare Caracteristica (SR I1SO 8402)
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|
3 1.35 INSTRUIREA - pregatirea  prin - cursuri  de specialitate planificate
riodic la locul de munca , in centre  specializate  sau alte unitdgi  pentru
nsusirea  si - aprofundarea cunostiniclor  de  asigurare a calitafii = specifice
crofilului si etapei de lucrarl in vederea aplicarii PAC.

nﬂg e S
(0

2.1.36 INTERFATA - limitata comund interactiva  Intre
;g nizafii/servicii/compartimente  colaboreazd in scopul indeplinirii unei activitati

52“.1.37. iNREGISTRAREA - document care  furnizeazda dovezi obiective ale
a::z.ivitéuilor efectuate sau ale rezultatelor  obtinute (SR 1SO 8402)

2.1.38 LUCRARI DE CONSTRUCTI - toate lucrdrile necesare realizarii unei
f:mdm efectuate de catre a unitate de consti uctie pe  santier

2.1.39 MANAGEMENTUL CALITATIH - ansambly activitdtilor functiei generale

€2 management care determind politica in  domeniul  calitatii, obiectivele s
responsabilititile si care le 1mp11mcwteaza in cadrul sistemului  calitatii prin mi ]loace
cum ar  fi planificarea  calitatii , controlul  calitatii, asigurarea  calitatii = si

‘“*mundtamea calitatii (SR I1SO 8402)

2.1.40  MANUALUL CALITATII - document care prezintd politica  Tn domeniul
calitafil si descrie sistemul al unei  orgnizatii (SR [SO 8402)

2.1.40 NECONFORMITATE - o deficientd In caracteristici , documente  sau
groceduri care fac ca pentru  un produs sau  serviciu , calitatea sa  [ic
macceptabild , nedeterminatd sau neconformd cu cerintele  specificate.

‘2.1 42 ORGAN DE CONTROL — organ care asigurd autorizarea si controlul pe
*‘"nwta(l a serviciilor si produselor

2.1.43 OFERTA (PENTRU LICITA TIK) — oferta facuta
m<puns la o cerere de oferta  in vederea adjudecarii
furnizarea  unui produs (SR EN SO 9002)
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S

44 ORGANIZATIE - compznie , corporatie, intreprenderca sau institutie,
S parte din aceasta, cu statut de societal pe actiuni sau nu, publica sau
particulard, care are propriile functii si propria administratie

2.1.45  PRODUS - materii prime, materiale, picse componente,  subansamble,
echipamente, structuri de sistem  sau produse finite contractuale

2.1.46 PROCURARE - suma tuturor activit iagilor efectuate de o organizatic
pentru obfinerea unui produs sau  serviciy incepind  cu pregatirea cerintelor si
f rminind cu acceptarea produsului / serviciulu; de catre organizatia respectiva

_.] 47 PROGRAM DI ASIGURARE A CALITATII un ansamblu de masuri
erganizatorice pentru activitdtile de verificari L, inspectii ETAC-uri, pentru prevenirea
g detectarea  oricirei abateri fatd dc cerintele din documente, cu precizarea
*cspoznsabilitétii functionale  si cu identificarca activitatii de conducere pentru
zsigurarea calitatii prodeselor sl serviciilor

2.1.48 PLANIFICAREA CALITATII - activitaii care stabilesc  obiectivele Si
conditiile  referitoare la- calitatca si conditiile  referitoare la aplicarea
slementelor sistemului calitatii (SR 1SO 8402)

2.1.49 PLANUL CALITATII - document care precizeaza  practicile, resursele
succesiunea  ativitatilor specifice referitoare g calitate, relevante pentru un
umit produs, proiect sau contract (SR ISO 8402)

L
B

o

2.1.50 ‘POLITICA 1IN DOMINIUL CALITATII - obiective  si corectir

cenerale  ale  une; organizatii in ccea  ce priveste  calitate, asa  cum  sunt
7.\p11mate oficial de managementul de lanivelul cel maj inalt (SR 1SO 8402)

2.1.51 PROCEDURI- documente carc specifica scopul,
; .de plinire a tuturor activitatilor | [unctionale | de contro

-

domeniul si modul de

I aboc pone
s

. . AN >

mcucan de omologare, precum s de control g a,gﬁiw, dasigurare g
ralitag £

L : & '
hl 52 PROCES -  ansg mblu  de resurse SI - act VILm/«é gnte  care

nsforma  datele de | intrare in datele de lesire, (ICSUISCJ‘ ipbf‘»"
a “z Ry

jlmge facilitatai, tehnic i metode). (SR SO 8402) ‘y‘»’\)_@;«.’fxii""
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3 1.53 PRODUS - materii prime, materiale, piese componente, subansambile,

B hlpcmente structuri de sistem  sau produse finite contractuale

2154 PROCURA - suma tuturor actuvitatilor efectuate de ogam/alc pentru

biinerea unui produs  sau serviciy incepind  cu pregatirea cerintelor  si terminind

€U acceptarea produsului/serviciului de citre organizatia respectiva

1 e

-.1.55 PROGRAM DFE ASIGURARE A CAI IIAT“ - un ansamblu de masur
Erzanizatorice pentru  activitdtile  de  verifi iedrl, inspectii - ETAC- uri,  pentru

grevenirea si detectares oricdrei  abater fata de cerinte  din documcnte cu

precizarea responsabilitatifor functionale $icu identificarea activitatilor de

g._nducue pentru asigurarea calitailor produselor si serviciilor.

_.I.:)( PLANIFICAREA CALITATIH - activitati care stabilesc obicctivele i
conditiile referitoare  la calitates precum i conditiile referitoare g aplicarea
sementelor  sistemulyj calitatii (SR 1SO 8402)

;’.’“1.57 PLANUL CAL IT/V\TIL document care precizeaza practicile , resursele

(#7 succesiunea  activitatilor specifice  la calitate, relevante pentru  un  anumit
grodus, proiect sau contract (SR 1SO §402)

=1.58  POLITICA iN DOMENIUL CALITATII - obiective si orientir]
;::nem]e ale organizarii in ceea. ce priveste calitatea | asdcum sunt  exprimate
zicial  de'managementul de |4 nivelul cel  mai malt (SR ISO 8402)

}2."'.1.59 PROCEDURI - documente care specifica scopul, domeniyl si modul de
indeplinire  a tuturor activ; itétilor productive, funciionale, de  control de calitate,

verificdni si incerciri de omologare, precum si de control a activitatii de asigurare
& calitatii

2.1.60  POCES - ansambly de resurse s ac UVItat inter dcpc 1dcnte : } Iresansforma
mtclc de intrare  in date de iesire. (Resursele pot inc udc JpMante
fm litati, echipamente, tehnici $1 metode) . (SR 1SO 8402) N3

(84
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2.1.61 PROCESE SPECIALE - actele procese ale ciror rezultate nu pot fi
rvaminate  direct  pentru a stabili  deplina  lor  conformitate cu cerintele
i—puse, astfel  Incit  confirmarea depinde de dovezi generate in timpil procesulul

f.‘iI62 PROCES DE CALIFICARE - proces prin care se¢ demonstreazd
Zzcd o entitate este capabild sd satisfacd  conditiile specificate (SR ISO 8402)

2.1.63  PERSONAL CALIFICAT PENTRU CONTROLUL PROCESELOR
SPECIALE - personal calificat  specializat  si/sau autorizat  pentru  a indeplini
:efintele  de  inspectie  din punct de vedere al indemnarii si al tehnicilor de
ctic pentru procese speciale

£ .64  PUNCT DE  CONTROL CALITATE, VERIFICARI S1
i“CI RCARI - un punct sau  un stadiu din ciclu de productie, in care se
trzctuiazd cotroalele si verificarile de caue personalul care are responsabilitatea
f‘f‘ﬁ(ietfax‘lnlna acceptabilitatea  produselor  sau serviciilor si de a  inregistra
zzele rezultate

1.1.65 PLAN DE CONTROL, VERIFICARI SI INCERCARI - documentul
mzre enumerd sidescrie toate  controalele de calitate , verificarile si incercarile
rzresare pe faze de executie sifinale pentru un produs sau serviciu

£.1.66  REFACERE - prelucrarca  unui produs  sau  modificarea  unci lucrar
B2 constructie sau montaj pentru  a satisface cerintele  specifice inifiale

L.1.67 - PREPARARE - prelucrarea unui produs sau modificarea unei lucriri

iz constructii+montaj care  prezintd  neconformitati  astfel incit sa poatd
foactiona m  conditii de sigurania si stabilitate  des prin - reparatic

itodusl/lucrarea nu  satisface cerinfelor specifice initial

L.1.68  SERVICII - desfasurarca  une] activitati  ca
wastructii-montaj , controale  nedistructive / reparatii

; - :

L1.69 LOT - o cantitate identificata  de produs
wmpozifie st dimensiuni, de  acelasi tip sau clase
nstalafie si perioada de timp, in conditii identice

i
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£.1.70 SISTEMUL CALITATII - stucturi  organizatorice, proceduri , procese
resurse necesare  pentru implementarea  managementului calitatii (SR 1SO
$102)
1171 STRUCTURA ORGANIZATORICA - responsabilitati, autoritati  si relatii
Zispuse intro-o schema, prin care o organizatic isi cxercitd functiile (SR 1SO
)
=.1.72 SUBCONTRACT - organizatic carc cxceutd  produse sau  servicii  pe
Saza unui contract direct |
LE73 SUPRAVEGHERE - cveluarca, analiza si confirmarea permanentd a
ezregistrarilor, metodelor, procedurilor, produsclor si serviciilor pentru a asigura
~Zeplinirea cerintelor.

4

.1.74 PROIECTARE- activitate tehnicd  care incepe cu identificarea
=formatiilor necesare si duce in [inal la elaborarea documentelor tehnice

175 UNITATE DE CONSTRUCTII + MONTAJ - unitate care  executd lucrari
©o.constructii , montaj, instalatii, fabricatic si asamblare a produselor  pe
uer

2.1.76  UNITATE FURNIZOARE - unitate  care livreazd produscle  sau
sEmvicil referitoare la acestea. In concordanta cu documentele  de proiectare

=177 TRANSABILITATE — aptitudine de regasire  a istoricului, a utilizdrii sau
¢ localizarii unel entitati prin identificar iregistrate (SR 1SO 8402)

-.178  TRASAREA NECONFORMITATII - actiunc carc urmeazd a i
rreprinsd - Ino legdturd cu o entitate  neconforma existentd, in scopul rezolvarii
zconformitdtii (SR ISO 8402)

2179 VALIDARE - confirmare  prin examinare si furnizare  de  dovezi

i

eotective a faptului ci sunt satisficute condgitle  particulare  pentru o anumita,
grevazutd (SR 1SO 8402) fmﬁ%ﬁ
EIEs s

K3

2.1.80 VERIFICARE - confirmare prin - examinarca si fuf 7
wriective a faptulul e au fost satisficute condigiile  specifica '

-

2 .
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AQ - Asigurarea calitatjj
AS-built - Desen “asa cum s-a construir”
AST - Agentia Nationald de Supraveghere Tehnica
CQ - Controlul calitaii
CMET - Compartiment  mecanico- energetic si mijloace transport
CST - Compartiment  studii tehnologice
DDE - Detalii si devize de executie
DO - Dispozitie de oprire
ETAC - bkxaminarea tehnica de asigurare a calitati;
FC - Fisa gestionar
, IL - Instructiuni de lucrt
{ [LA - Instructiuni de lucru aprovizionare
ITE - Ir%chUuwitdnﬂcc de executie
ISC - Inspectia de Stat in constructii
MC - Manualul Calitatii
NIR - Noté de intrare receptie
ONDCO - Organul National de Dirijare in Constructii
PAC - Program de asiguare a calitatji
PCCVI - Plande conirol calitate, verificar s incercari
PF - Punere in functiune
PG - Procedura generala
PIl - Plan de inspectii si incercari
PL - Procedura de lucru ;
P/1 - Pmceduz'é/lnstruc;ii
PS ’ - Procedura de sistem
PVC - Proces- verbal de control
RAC - Raport de actiunc corective
RNC - Raport de neconformitate
SUAP - Serviciu  urmirire Si de

(S
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Responsabilitatile Managementului

Y2 Hotirirea Consiliului de A

v.> Organizare

VR

-~ Responsabilitati , atributii
r2 Pregltirea si calificaren

=3 Resurse

dministragic (Socictatii)

personalului

Reprezentantul Managementului

-t Analiza efectuata de Management
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Conducerea  organizatiei «UROGRUPSTI M SRIL este responsabila pentr
i implementarca  unui Plogta de asigurare  a calitayi pentru toate
realizarii lucrarilor de  constructic — montaj in toate fazele

2 Conducerea organizatiei «LUROGRUPSTIM» SRI., asigura  prin PAC ca
e activitdile desfasurate de organizatic vor i conduse . efectuate i controlate
= conformitate  cu prevederile

legilor si normativelor  in vigoare utilizate la
area obiectului

Conducerea organizatiei «EUROGRUPSTIM» SR asigurd  prin prezentul
~ cd orice activitate desfasurata  de orgnizatic «EUROGRUPSTIM» SR] . care
2 sub incidenta Legii privind calitatea in construciii . va incepe numai dupa
PAC  este stabilit i aproba  si se oblin  avizele necesare in conditiile

jrevazute  de lege
PR Conducerea organizatici» EUROGRUPSTIMy» SRI. va incheia  contracte
Wi produse  sioservicii destinate organizatiet ., «FUROGRUPSTIMy™ SR

mal cu unitati  autorizate  in acest scop i va  preciza in documentele
tractuale  responsabilitatile  stabilite privind  asigurarea calitdtii ce revin
frmizorilor

=15 Furnizorii 'éspundi fata conducerii  organizaticin EUROGRUPS TIM, SRI..
rentru stabilirea siimplementarea P rogramelor proprii de Asigurare a Calitatii

2.6 Conducerea organizatiei «EUROGRUPSTIMy» SRI.. asigurd  prin  masurile

bilite In prezentul MC  accesul beneficiarului pentru  efectuarca  de inspectii

ETAC-ul in toate zonele st la toate nivelurile de autoritate P
‘@‘:’gg MuLDoL Ty

GRurg
l"

.7 Conducerca organizatiei «EUROGRUPSTIMy SRL abordy

e
i
-
e

fincla aflata sub responsabilitatea in regului - persona al

I activitdti determinate incepind - cu managementul  de virfy,
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218 Conducerea organizatiei .« EUROGRUPSTIMy” SRL. adoptd sistemu]
Attt in scopul imbunatatirii - contnue
N

or, a calitatii lucrarilor Sl
uselor, in ¢ eliminarea  cauzelor care provoacd neconformitdti, ca un factor
2ie In competitivitatea societati, rirmei

[,

1.9 Ca obiective de viitor conducere ist propune
- - Introducerea de tehnologii modern care sa asigure  competitivitate;
- instruirea intregului personal cu documentele sistemului - calitatii elaborate  in
o pul constiin{drii crescinde 2 calitatii;
alocarea resurselor necesare pentru - prevenirea neconformitatilor,  controlyl
Czecutiel, informarea $1 pregitirea profesionala a angajatilor, etc.

ob{inerea certificatului  sistemulyi calitatii elaborat de catre o organizatie
rreditatd i recunoscuta de Organut  National de Dirijare  in Constructii

.32 HOTARIREA CONSILIULUI DE ADMINIS]RA]IP (Societatii)

- =21 Consiliul de administratie 4] organizajiei «EUROGRUPSTIM» SRL. adopta

orezentul MC g Isl asuma obligativitatea respectarii acestuia la toate nivelurile

Jé‘E‘.2.2. Consiliul de administratie hotaraste ca respinsabilitatea deplina stabilirea |

~ mplementarea , evaluare stadiyly; si clecientei programulur de aigurare a calltaw
‘Vme dnectoml i organizatiei « EUROGRUPSTIM, SRL

344 323 Di rectorul organizatici «EUROGRUPSTIMy» SR |

:‘.‘freieaqa autoritatea evaludrii Implementarii - i efecicniei I/\( organizatiei scfuluy
ff':*}mpax tmentului - AQ i CQ,  Directorul organizalicinEUROGRUPSTIMy SRI.
-eleagd autoritatea  urmarivii 1mplcmcnta I Piog3 amulul de asiguare a calitatii, n
;;*..‘1 (zarea produselor, a lucririlor de constuctic , directorul tehnijc.

224 Responsabilitatea implementarii P rogramului de asigurare  a calitatii este
uribuitd tuturor factorilor de conducere, in sfera lor de activitate “WO%’%

'45 3.2.5 Directorul organizaliciy EUROGRUPSTIM> S.R.L

: Ko
=46 asigura in activi itatile organizatiet «EUROGRUPSTIM, S. R
£ urmatoarele conditii;
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structura  organizatorics corespunzatoare  implementarii st evaludrii PAC care
X acopere toate functiile sistemulu;

— independenta intre unctiile de i Implementare  si cele de evaluare ale PAC:

ndependenta  intre anqI]e de executie  si de verificare, control S ex
<hnice de asigurare a caji iatii;

aminari

| 33 ORGANIZAREA
5.1 Structura organizatorici g

Lod

organizatiei» FUROGRUPST] FIM» SRL.  egte
‘zentatd de  organigrama organizatici EUROGRUPS T My SRL plansa |

4 RESPONSABILITATI, ATRIBUTII
rectorul organizatieci  «EUROGRUPSTIMs, SRL.  este responsabil  pentry
wlementarea §i evaluarea PACin activitdtile specifice organizatici
“EUROGRUPSTIM»™ SR|.

1.2 Directorul organizafiein EUROGRUPS TIM» SRI

- deleaga  si asigurd autoritatea
=alru evaluarea eficientei PAC, sefului compartimentului AQ

l3 Acest  capitol cuprinde responsabilitatile  conduceri organizatiei

5:~EUROGRUPS’I“IM» SRI.  la nivele diferite de decizie pentru dezvoltarea,
wlementarea  si evaluareq PAC pentru  activitdtile desfasurate de
ganizalian EUROGRUPS TIM, SRI

£.7 Directorul organizatiei « EUROGRUPSTIMy S.R.L
~ Are intreaga responsabilitate
’:,“'yamzat;la «EUROGRUPSTIM)» SRIL

- Réspunde de obtinerea autoriz zatiel de activitate pentru mgvamzat;la
g ,TUR()(JRLPS TIM» SRL. cy chvcdcnlc legislatiei in vigoare

4.8 3. Rispunde de cvaluarea si actualizares periodica
s&guraxc a caluatii gl organizatiei

pentru - conducerea activitatilor desfasurate  de
pentru stabilirea g Implementarea PAC

in conformitate

a programului de
«LUROGRUPSTIM» SR I

‘- Semneazi Manualul de asigurare  a cal Hal si procedurile funci Mﬁ%g stem
aborate  de compartimentul AQ ,A{e\\%f‘fc“w?- 4
I\aspunde de activitatea compartimentuluj AQ  asgsbpindush
ganizatorica corespunzatoare s autoritatea nccegaxém a2
mplementarii si eficientei programului - de asigurare 4 calit]
Lompartimentuluy;

Sepasoet?’

4"’Sf’unoi\‘i

&
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r. Aprobd fisele postului

+
0
SN

pentru personalul - de conducere  din subordine di ectd ,
care sunt incluse si responsabil nag: referitoare la PAC

P49 7. Réaspunde  de nively] de instruire  si calificare g personalului

ganizatiel «<EUROGRUPSTIM» S R L.

Y Avizeazd planul  anual de ETAC

rmpartimentului AQ

3’* Impune tuturor  nivelurilor de conducere  si personalului de executie  din
ordine obligativitatea ; implementdrii Programului de asigurare a calitatii
Dispune masurile  corective  in baza rapoartelor de evaluare  privind

plinirea PAC intocmite de compartimentul AQ st CQ

1010 Aprobd  procurarea  de materiale , produse

tru-organizatia « EUROGRUPSTIM» SR |

st rapoartele de ETAC avizate de seful

$iangajarea de serviciu
numai de la [urnizorii autorizati

-2 SEFUL COMPARTIMENTULUI (Director tehnic)
1Este  subordonat  directorulu; general a organizatici « EUROGRUPSTIMyy
S.R.L

are urmatoarele responsabilititi si competetati:

Raspunderea de stabilirea  structurii do stabilirea  structurii
mpartimentulul AQ s CQ n vederea

/in st obtine aprobarea directoryly; pentru - organigrama compartimentulyi
‘ Tmocmegte fisele  postului  pentru personalul  din
zadrarea cu personal  calificat i
estuia

Tntocme%te fisele postului pentru schii compartimentelor / santierelor.
+.124, . Stabileste i organizeaza programe de instruire pentru
2 st CQ avizeaza programele  de instruire
ganizatian EUROGRUPSTIM» S R 1.
Réspunde de elaborarea
netiilor de sistem
w4136, Analizeaza s avizeazi

organizatorice a

si actual'zarea  Manualului calitatii

din punct de vedere al
ocedurile/imtrucgiun'101 de lueru, PCCVi-urile elal

)Oldte 's
rganizatiei» EUROGRUPS TIM S.R.L
ifs,i 147, Analizeazi si avizeaza manu
anctitlor de sistem  ale furnizorilor

alele de asiguate a ca% P

€npooe”,

"’ASPUNDE“ b
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ndeplinirit  tuturor atributitlor el
subordine, asigura

competent si raspunde  de autoritatea

compartimentul
a  compartimentelor/santierelor  din

i a procedurilor

!
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2=.158.  Analizeaza si avizeaza din punct de vedere al asigurdrii calitatii

rtractele - si comenzile catre  furnizorii autorizati al  organizatici
«zLROGRUPSTIM» S.R.L

Asigurd s raspunde  de intocmirca  releveclor st schitelor “as-built” pentry
rile si masurile executate in santiere.

Réaspunde de intocmirea graficelor de executic

=.1611. Réspunde de efectuarea inspectiilor  si ETAC-urilor pe inregistrarile
= calitate emise in activitatile  desfasurate  de organizatian EUROGRUPSTIM»

- furnizorii, raspunde de realizarea activitatii de ETAC si anume :

-~ ‘ntocmirea  si obtinerea aprobarii planului anual de ETAC;

:‘fj"?ii-W- efectuarea ETAC-urilor interne st la furnizorii EUROGRUPSTIM» S.R I
S rapoartele rezultatelor ;

zfectuarea inspectiilor nopinate;

siabilirea si verificarea implementari programului de actiuni corective

> Réaspunde de implementarea PAC in cadrul - compartimentelor/santierelor
-1814  Dispunde oprirea lucrdrilor  in  cazul nerespectarii - PAC |
informind directorul general a organizatiei «EUROGRUPSTIM» S.R I
Raspund  de efectuarea  controlului tchnic  de calitatea  lucrarilor
firmarea ca acestea s-au exccutat conform documentelor de proiectare
- Raspunde  de (inerea sub control a RNC-urilor si urmdrirea inchiderii
algstora

st de

- Raspunde  de complectitudinea inregistrarilor  de calitate
L lmpartimente  sio santiere
= Réspunderea de intocmire a graficelor  de executie

Intocmite  de

-
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343 DIRIGINTE DE SANTIER
- Raporteaza  directorulu; tehnic, este  responsabil pentru implementarea PAC
= cadrul santicrelor
Réaspunde

de implementarea programului

, de actiuni  corcctive Ia termencle
“mpective in cadrul  santierului
: Tnlgocmeae fisele postului pentry personalul - de conducere din subordine
i - Raspunde de ntocmires si realizarca

programelor  de instruire

o mersonalulul din cadrul santierului
. Raspunde de calitatea lucrarilor executale  sioare  urmdatorele responsabilitati;
- raspunde de obtinerea aprobarii beneficiarului
oardrilor care intrd sub incinta Legit privind
raspunde  de

periodicd a

pentru executarea
calitatea in constructiii ;

asigurarea tuturor condititlor necesarc inceperii  lucrdrilor
mentru o realizarea  acestora conform documentatici, normativelor in vigoare = si
coogramului de asigurare a calitatii:
' - rdspunde  de utilizarea numai  de personal calificat si/fsau autorizat
Trecum %i de instruirea acestuia oy procedurile / instructiunile in vigoare
" aintea | Inceperii  lucrarilor;
- este responsabil

pentru  utilizarea

in activitatea
©iromasurd s control

numai  a aparatelor
verificate  conform  prevederilor legale,
- raspunbde de folosirea in Jucrare numai a materialelor/produselor  de
ecutie si numaj dupd ce au fost recepiionate
- raspunde

de Intocmirea in timpul  activitatilor
ditate care direvin conform procedurilor

de executic
~¢ compartimentul CTC

a Inregistrarilor  de
sl transmiterea

acestora
- raspunde de rezolvarea neconlormitdtilor , precum s de indeplinirea
"'::’;iunilor corective  pentru inlaturarca  de eficientelor,
raspunde de or

ganizarea sl exccutia

In  tocmai atributiile
riginfii de  santier

ploceselor speciale
Exercita

prevazute in

regulament ¢y pllVll€ la
atestat
44 SEF COMPARTIMENT TEHNIC—PR()I)UC’UE
te subordonat s raporteaza directorului tehnic
“zsponsabilitag.

Implementarea programului  de asigurare g calitatii
“iasfasoard.
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Implementarea actiunilor corective la termenele stabilite

Implementarea si  realizarea programelor de instruire periodicd a
sonalului  din subordine.

intocmirea fisei postului pentru personalul din subordine

Analizarea  documentatiei technice de executiec  si a modificarilor  aceste]
ite de la beneficiar

intocmirea listei cu documentatia anulata.

Difuzarea documentatici la santicre si retragerea documentatiei anulate
Primirea, Inregistrarea, gestionarca si distribuirca  dispozitiilor de santier
Calculul  pachetelor de  lucrari conform  metodologiei AC

‘ Organizarea arhivei tehnice sl a unui sistem  de evidentd a documentelor
Losdvate,
Intocmirea si implementarea procedurilor/ instructiunilor proprii  de lucru

t

4.5 SEF COMPARTIMENT APROVIZIONARFE
sz subordonat st raporteaza  directorului general $iare urmatoare
~ ~zzmonsabilitati
. Implementarea PAC in cadrul compartimentului
Implementarea la termenele stabilire a programului  de actiuni  corective
Intocmirea si realizarea programelor de instruire periodicd a personalului
cmpartimentului
Intocmirea fisei posturilor  pentru personalul din subordine
Intocmirea si implementarea pxocuiur!o instructiunilor proprii de lucru
: Incheierea contractelor numai cu furnizorii autorizati - in vederea procurdrii
i:*::?.erialelor‘ si produselor necesare  organizatici «EUROGRUPSTIM» S.R.L
¢ . Mentionarea In comenzi si contracte a tuturor condititlor  si cerintelor de
briiitate impuse  in documentatia de executic , precum si a conditiilor de
igurare a calitdtii
¢+ Planifica activitatea de aprovizionare pe baza necesarului  de materiale S
roduse  primit de la dirigingdi de santier

Raspunde de respectarea conditiilor de transport, manipulare, dcpozuare § a
;‘*':ater‘ialelor st produselor primite in conformitate cu prevederile
instructiunilor L e
10, Intocmesc si reactualizeazi lista “urnizorilor acceptatl  pentru %)”m;
' "LTR()GrR[JPSTIM>> S.R.L interfata dirccta cu compartimentul AQ §$; o1
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3 SEF COMPARTIMENT  MFECANICO-ENERGETIC SI MIJLOACE
ANSPORT
subordonat  si raporteazd  sclului Sefului SUAP  si are urmatoarcle
nsabilitat
-mplementarea sistemului de activitate pe care il desfasoara ;
ftocmirea sl realizarea programelor de instruire periodici a personalului
ubordine
mtocmeste fisele  postului pentru personalul de  subordine si le supune spre
~are;

Asigurarea  utilajelor  in stare  bund  de  functionare pentru  exccutia
:irilor contractate;
intocmirea comenzilor de verificare metrologicd a echipamentelor  catre
i specializate i aurori"/at*'

Asigurd efectuarea verificdrilor,  ctalonarilor  metrologice  a aparatelor  si
Zupamentelor  de masurd  si cont olul utilizat in activitatile desfasurate de
wrzmizatia «EUROGRUPSTIM» S.R L,
- Mentine evidenta tuturor mijloacelor de masura si control cit si a stadiului
~licator acestora;

£y

retragerea din uz, izolarea st tinerea  echipamentelor de  masurare
sonforme , Inldturarea cauzelor neconformitatilor  si confirmarea lor, sau dupa
Tocasarea  acestora;

Mentiune  evidentd inregistravilor  calitia{oo aferente activititii - desfdsurate |
~form - procedurilor specifice sioa instruetiunilor proprit de luerw
. PREGATIREA ST CALIFICAREA PERSONALULUI

1 Activitatea  de pregitire  si calificarea  a personalulul  organizatiel
ROGRUPSTIM» S.R.L.. se desfasoara conform procedurii PAC.
2.2 Organizatia  «EUROGRUPSTIM» SR.1.. asigura ca toyt  furnizorii
anizatiel «EUROGRUPSTIM» S.R.1. )Ub\k%c § xcah/mza programele  pentru
itirea personalului  in scopul ideplini aributiiloor  stabilite  prin
tractele  inchelate.
3 Conducerea organizatiei «ZUROGRUPSTIMy» S.R.IL... a%iguré ca utilizarea
i personal  calificat, instruit si competent pentru ap 1%@@ cderilor
aramulul de aigurare a calitatii 3
>4 Conducerea  organizaticin:UROGRUPS TIMy S.R“.
egramele  de de instruire  si reciclare a personalului
. amplicatii supra  calitatii lucrarilor

Numele e, pxcnumcle‘ Dam Scnnatuxa
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Programele  de instruire  si perfectionare a personalului  asigura
velului - de pregatire  necesqar  desfasurdrii tuturor  activitatilor
rare a calitatii

Personalul  compartimentului  AQ e¢ste  incadrat  in urma
rii8 privind  cunoasterea PAC

-~.19Instruirea are loc  pe tot parcursul desfasurarii activitdtilor  pe platforma
crzanizatiel «EUROGRUPSTIM» S.R.IL pe baza  programelor  de  instruire
~roemite  de seful AQ si aprobate de director . Membrii echipelor  a ETAC
sunt  instruiti special pe baza de programe si selectionati  pe baza de
n rindul personalului AQ

obtinerea
in regim de

mstrairii = si

teste

Personalul  care desfisoara activitati de exccutia i
wceselor  speciale, este  calificat  si instruit
nice si procedurile aplicabile

de control a
in conformitate cu prescriptiile

RESURSE
.1 Pentru Indeplinirea obiectivelor “n domeniul calitdfii  conducerea se obliga
asigure resursele adecvate, cum ar fi:

asigurarea  numarului de personal  suficiaent
= management, executie si verificare inslusiv pentru auditurile interne:
asiguarea echipaentelor. sculelor i dispozitivelor necesare:

zsigurarea  documenatiei , a normelor siinstructiunilor documentate;
asiguarea conditiilor pentru efectuarca mstruirilor;

st calificat  petnru  activitatile

%7 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

£.203.7.1 -Conducerea organizatici «EUROGRUPSTIM» S.R.L
riodic sistemul  calitagii adoptat s implementat  in scopul
- asigurdrii ~ continuititii, adecvabilita(ii  si eficacitdtii acestuia in satisfaceres
ndifiilor stabilite  in documentele calitatii;

evaluarea  indeplinirii politicii
declarate ;

;
determinarea masurilor necesare pentru - cresterea  eficientel  implementarii
stemului calitdtii in vederea imbunatatirii  acestuia .

7.2 Analiza se efectuiaza anual  sau orl de cite ori este pﬁéﬂ@(ﬁg&%
7.3 anegistrérile acestor analize  periodice  sunt ﬁﬁmﬂ”»
xmpartimentului - AQ iy o

analizeaza

sl obiectivelor in domeniul calitati  stabilite
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| TUPRINS

. =1 Conditiile prealabile
-2 Planificarea

;.{ ) M M
i =3 Analiza contractului

.

Controlul documentelor si datelor
=.5 Proceduri si instructiuni
-6 Identificarca, regdsire
Aprovizionarea materialelor/produselor
| =.8  Primirea, depzitarea si manipularea produselor
. =9 [Lxecutia produselor
=10 Produse finalizate de beneficiar

-.11 Identificarea si trasabilitaca produsului

o T P T
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CONDITII PREALABIIE
Prin - programul de asigurarea a calitatii - toate  activitatile
:izctuate de organizatian EUROGRUPST My S.R.L.se  vor desfasura
"z baza de proceduri scrise  cu specificarea clarg

de executic
planificat
a  responsbilirdtilor , a

modului de lueru de confirmare . documentare st control in vederea asigurdrii
wdeplinirii cerintelor  de asigurare  a  calitaii
1.2 Inaintea inceperii  oricarei activitdyi  severificd  si se  documenteaza
~Zdeplinirea urmaitoarelor conditii iniﬁialo

a) personalul este calificat si autorizat corespunzdtor oentru  lucrdrile pe

Jodmreexceutd  siooinstrult cu prevederile  coducrilor standardelor aplicabile i
:;r@cechn‘lle de lucru;
b) lucrdrile se controleaza numai  de personal  autorizat si instruit |
~-noscdtor a procedurilor de lucru aplicabile;
¢) materialele si produsele utilizate sunt procurate in baza specificatiilor
~ 22 documentatia  de proiectare si au loate documentele care atestd calitatea
:%osunt verificate, acceptate si disponibile;
7 d)  echipamentele ,%c:ulelc dispozitivele sunt  conform  documentelol
/ wniectare si de procurare verificate, acceptate si disponibile
¢) cerintele de executie din proiccte  sunt incluse in procedurile
structiuni
) documentatia tehnica este  la ultima revizie i
=eutie

de

de lucru si

disponibila la  locul de

g) PCCVI-urile siparocedurile de control  sunt claborate , avizate si difuzate:
h) neconformitatile din etapele anterioare de constructic au fost inlaturate:
1) existd  aprobarea beneficiarului pentru inceperea lucrarilor

.2 PLANIFICAREA
2.1 Functia de p lanificare a activitalii - de constructii este asigurata  de
rectorul  tehnic

©+22  Activitatile de aprovizionare  sunt  planificate  de de
* ZUROGRUPSTIM» S.R.L. prin directorul economie si aprovizionare.

2.3 Planificarea activitalii de ETAC, inspectii este asgumt& uu.deegq
mpartimentului AQ si CQ éf s
=24 Planificarea  activitatilor de CCVI- st confirmar

uerdrilor este realizatd de director tehnic

organizatia
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. , modalitatilor  a 1cqp0n%ab1 itatil or privind  planificarca
sativitatilor desfasurate de organizatia «LUROGRUPSTIM» S.R.L.. este facuta in
~rocedura PAC

13 ANALIZA CONTRACTULUI

231 Activittea de analizare a contractelor se efectuiaza  in conformitate  cu
rocedura de sitem

32 Documentatia pentru  prezentarea  ofertelor, contractelor g1 comenzilor
:at analizate pentru a se asigura de urmatoarele:

- conditiile sunt difinite s documentate  in mod adecvat;

- orice diferentd  intre conditiile contractului sau ale  comenzil si i
adiviile  ofertei sunt solufionate:

.35 Societatea arc capabilitatea de a satisface conditiile contractului  sau ale

“menzil
133 Societatea are capabilitatea de a satisf

s

sau ale

Tmenzil

© -6 Efectuarea analizei include partic'parca tuturor  nevelelor de  conducere
“alicate  a cerinfelor necesare realizavii contractelor

27 Orice modificare la contract va fi supusd aceluiasi nivel de analizd = si
erabare ca si contractul initial

3.8 Inregistrarile emise in urma analizei  sunt  péstrate, Intr-un sistem  de
“dentd siregasire cu contractele, la sediul compartimentului aprovizionare

i CONTROLUL DOCUMENTELOR SI AL DATELOR
2.1 In Vederea asigurdrii cxccutiei  lucrdrilor de  C+M in conformitale cu
cumentele la ultima revizie, urmaresie, prin procedurile claborate, stabilirea sl
satinerca - unui sistem  de tinere sub control a documentelor cit i
dificirilor acestora care sa impund implinirea urmdtoarelor cerinfe:
Documentele i datele . modificarile si actualizarile  acestora  sunt
lizate, verificate si aprobate Tnainte de a fi difuzate
Emiterea , analiza si aprobarca documentelor si a datelor se face de
persoane autorizate; :
'.4 Toate doucmentele la  ultima revizic  sunt
asurare a activitatilor
7.5 Documentele anulate sau  perimate  sunt  retrase
nctele de difuzare sau de utilizare pentru a se prevent util ualc& 2&,@3 |
1.6 Sunt pastrate inregistririle pentru tinerea evidentei dlfuzamf}‘" :
cumentelor; h
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Prin asurile cupronse  in documentele sistemuluj calitatii, se asigura
“deplinirea urmitoarelor cerinte

=48 Modificarile documentelor

si ale datelor sunt analizate
mzeas]  factori

care le-au analizat $i-aprobat mitial

=19 Sunt pastrate evidengele privind identificarca modificarilor
. Iocumentelor

=+.10 Tinerea sub control a
- manurtlor calititii se face
£ vigoare

44 Responsabilitatile functionale
zsigura controlyl documentelor
Zprinse In procedura sistemului

sl aprobate de

sl reviziilor

ultimilor revizii g producerilor, mstructiunilor si
prin intocmirea i distribuirea periodica g listei P/1

Cit st actiunile implicate pentruy

a
st datclor ¢y Sl a

modificarilor acestora  sunt

PROCEDURI  $1 INSTRUCTIUNI

I Toate activitatile desfasurate  de «UROGRUPSTIM» S.R.IL.
incidenta Legii  privind calitatea in constructii - se
proceduri, instructiunj scrise  si aprobate
?Ptoccdm1le/m§t1uc(1unm contin, - domenijuy,
executie, e\,hlpamcme scule,
rmulare sj inregistrari,

233 Procedurile  /insgy ictiunile

f:-ﬂmp'uumenteh,»IUR(JGRl PSTIM» SR
itualizeary in contmmltato cu

ge P
o Wy

care intra
Execuld  numai pe baza

responsabilitagi, conditii, cerinte

dispozitive necesare,  documente  de referinga,

se claboreazd  de  cape
S¢ aprobd. se rivizuiese s
prevederile procedurii PAC

L6 IDEI\IIPICARLA SI REASIRFE A

ctivitatea de identificare $i - regisire 4 materialelor/ produselor

® la comandare, fabricatie receptie, punere  in opera

ecCum si pastrarea identificarii lor fata  de documentatia de proiectare i

?.m'egistiréri de calitate  se face  de  cape conform
evederilor procedurilor PAC

3e

S urmirirea lor
51 predare la beneficiar,

L7 APROVIZIONARE A MATE
P57.1 Prin PAC se stabilesc masurile pentru planificarea,

< aalizarea activititilor de procurare ale ormni’zatici «EUROERIP
72 Prin aceste masuri organizatia «f UROGRUP‘%‘X‘X@
fasura rea activitatilor dej

’ .,-/w
‘eprocurare  conform | egii pm\%(cj‘
onstructiia PAC $i anume: %““

RIALELOR/PRODU ISET

~J
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z)  furnizorii  sunt alesi prin cvaluare 51 sclectare conform  procedurilor de

aprovizionare;

©2) contractele vor fi incheiate  numai  cu fornizoril autorizaii de organizatia

'EUROGRUPSTIM» S.R.L..

) aprovizionarea s¢ face planificat prin corelarea activitdiii de aprovizionare cu

craficele de executie a lucrarilor;

3} supravegherea furnizorilor;

2} receptionarea si confirmarea calitatii produsclor/maqterialelor primite;

% documentarea tuturor activitdtilor de aprovizionare;

2} tinerea sub control a evidentei produselor comendate, primite, depozitate,
livrate la locul depunere in operd, inclusiv a documentelor aferente

-7.3  Apdrovizionarea se face in conformitate  cu procedura  PAC s a

rocedurilor de lucru  speifice  intocmite de compartimentul  aprovizionare

.8  PRIMIREA, DEPOZITAREFA, MANIPULAREA SI CONSERVARFA
"RODUSELOR

3.1 Activitatile  de  primive. depozitare, manipulare st conservare a produelor
rocurate  de organizatia «EUROGRUPSTIM» S.R.L.. efectueazd in  conformitate
aprocedura PAC si proceduri  specifice de lucru

~8.2 Prin  compartimentul aprovizionare se realizaeza organizarea depozitarii
cstfel  incit sa fie  respectate cerintele de  separare  a produsleor acceptate de
c2lein carantind, de asemenea se asigurd mentinerea cvidenter produselor
“rimite  si astocurilor din depozit

=9 EXECUTIA PRODUSELOR
~9.1  Organizatia «ZUROGRUPSTIM» S.R.L.. ca unitate de executie de produse
pentru luerdri proprii asigura PAC  indeplinirea urmatoarclor conditii

- cexecutarea  produselor numai dupa intocmirca  si aprobarea procedurilor
e lueru si control specific

- respectarea  cerinjelor de manipulare, transport si depozitare;

- confirmarea  calitdtii  produselor cconform procedurii  in

- intocmirea inregistrdrii de calitate
£9.2 Activitatea  de executie a produselor in  cadgy
ZUROGRUPSTIM» S.R.L.  respectd  prevederile Legii  privedd
onstruclii pentru categoria  de asigurare a calitdlii a fiecarui [
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+10° PRODUSE FURNIZATE DE BENEFICIAR

-10.1  Conducerea «EUROGRUPSTIM» S.R .. asigurd  la primirea  produsclor
“arnizate de beneficiar, efectuarca lmatom’clor activitégi pec  baza de procedur
sorise:

- receptionarea  produselor, primirea acestora;

: - finerea  sub control a produselor  primite, ircepind  cu  momentul
- orimirii pina la introducerea in opera;
- anun;area beneficiarului , in scris despre orice  produs  neconform |
Zzteriorat, fie  la primire, fie in perioada custodiei

=11 IDENTIFICAREA ST TRANSABILITATEA PRODUSULUI

= ILD Toate  mateialele/produsele utilizate la executia lucrarilor  contractate de
"‘f:'ganizal_;ia»EURO(JRUPSIH\/» S.R.L.. sunt identificabile fata de documentatia
licabila, de la primire si pira  la introducerea in opera.

! Regasirea  produselor se sigurd prin  identitatea datelor inscrise  pe
wcumentatia  de  executie, mregistirile  calitdii — si sistemului de  marcare a

“zterialelor produselor

- 1.3 Marcarea produselor se  face astlel incit si nu e deterioreze si si nu

“Zzcteze functiunea acestora

- 114 Activitatea de identificare si regasire a materialelor/produselor si urmarirea

de la  comandare, fabricatie ¢, receplie, punerea  in overd si predarea  la

'meficiar precum i pastrarea identificarilor lor  de documentatia ¢ executic s\

f'tm\ma\\\L calitdiil  se face de  cauc orgamzagia «FUROGRUPSTIMy SR

onform prevederilor procedurii de sistemn PS-4.8-01

- 215 Identificarea - personalului  care efectuiaza controle  de claitate, verificari si

- ocercdri se face prin semnatura i stampila

ampilele  sunt- tinute sub control  de seful - compartimentului AQ i CQ prin

istele de evidentd a stampilelor care includ sispecimentele de semnaturi

Numele, plenumcl Data _ Semnatura
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CUPRI NS

2.1 Misurile generale

2 Calitate, verificar, $1 Incercar

.3 Controale de calitate

>4 Stadiyl controalelor (e calitate, verifics,; st Incercar
5 Mijloace de masurare  si incercare
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%1 MASURI GENERALF
>1.1 Conducerea organizatici «:UROGRUPSTIMy S R | L.asigura  prin - masurile
zeserise inacest  manual cz‘l aul\'ltal;llc dc confirmere  sunt identificate |
* ~lanificate S documentate pentru a certifica  conformitatea  lucririlor de
| ﬂ“nnctrucgie ~-montaj cu documentatia  dc executie, standarde, norme, prescriptii,
zrocedurt st instructiuni

312 Activitdtile de confirmare sunt ¢xeeutate st consemnate  in conformitate
o cerintele  specifice  in paanurile  de conwrol  calitate, verificari si incercari
atoemite  pentru toate activitatile de exccutic $iavizate conform prevederilor
. zoale

Ak Activitdtile de  confirmare g lucrarilor  executate  de organizatia
~EUROGRUPSTIM» S.RI. st a  produselor procurate de la  furmizorii
rganizafieh» EUROGRUPSTIMy SR I sunt  desfisurate  de  personalul calificat
‘in cadru compartimentului CTC

’ PLAN  DE CONTROL CAL ITATE, VERIFICARI SI  INCERCAR]
>CCVI
2.1 Planurile de control de calitate, verificari si incercari  sunt documentele
e baza ‘pentru desfasurarea activitatilor ce confirmare
%57’2 PCCVI—unIe sunt  intocmite  planificat, pe  baza documentatiei  de
“roiectare si a normelor aplicabile si aprobate astfel incit sj
i'*ccpmed lucrarilor
2.3 Activitatile de confirmare  cuprinse i PCCVI-uri  corelate cu ordinea
“oeratiunilor de constxucgemonhu PCCVl-urile cuprind toate controalele de
’-.J tate, verificari si incercdri, ordinea acestora,  conditiile prealabile, criterij]e
2 acceplare s inregistrarile de calitate care se fntoeme ese.
“24 Atunci cind  cerintele cuprinse  in PCCVI sunt
~nsemnarea in - inregistrarile de calitate sc confirma ca:

- lucrédrile  sunt CXecutate | controlate, verificate conform cerintelor
2 baza de proceduri scrie;

- lucrarile de constructiec nu au fost confirmate in punctele
dligatorie  decit  numaj atunct  ¢ind  in documentele

fie utilizate 1g

indeplinite,, prin
stabilite

cu staponal ¢

fost
dtinute  acordurile seriser din partea organelor de ndicat
nctele
tivitdtile  de control, calitate, verificar; st Incercari gdstora
Mmnate, controlate Si acceptate asigura  c¢3 montarea glitarea

crarilor de construc{ii montaj s-ay efectuat corect s COlTlp"lc\'\'
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3.3 CONTROALELE DE CAL ITATE , VERIFICARI ST INCERCARI CCvi
33.1 Controalele de calitate, wuf]cank si Incercarile se  desfasoard  conform
orocedurit PAC  care confine cerinfe pentru;
identificarea  documentelor  de referinfd care  specifics cerintele
controalelor de calitate, verificarilor sl incercarilor:
identificarea  caracteristicilor co trebuiese controlate, verificate;

- criteriile de acceptare;

descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

identificarea persoanclor care efectuiaza CCVi-uri

232 Rezultatele  controalelor de calitate , verificarilor st incercdrilor vor fi
-msemnate In rapoarte, FCC-uri i inregistrari de calitate care vor identifica
cacrdrile siovor face referire la procedurile aplicate.

- 3.3 Rezultatele CCVi-urilor sunt 1 analizate pentru  asigurarea faptului cd au fost

“eplinite criteriile de acceplare
Acceptarea  este documentatia persoanclor care execyts analiza  si confirma
2eptarea sunt finalizate

=4 STADIUL CONTROALELOR DE CALITATE, VERIFICAR] SI
INCERC ARI CCVI
A1 Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate  cu procedurile PAC carc
:v-z:.'sigula cé toate ccvvumlc sunt  executate 1 acceptabilitatea
roduselor/lucrarilor este cunoscuta pe toard durata executarii lucririlor pina la
redarea la beneficiar
12 In wma CCViiurilor efectuate s aplica  de catre personalul CTC
rdicatorii de stadiu  care 3 indice stadiul de functionare si acceptabilitatea al
croduselor  lucrarilor

b

743 Cunoasterea  stadiului nspectiilor — si incercarilor  este asigurata  prin
“mpletarea  Inregistririlor calitdfii pe faze, conform planurilor  de control S

winaplicarea indicatorilor de  stadiy

::,:a MIJLOACE DE MASURARE SI INCERCARE -
| Toate  mijloacele  de masurarc sI Incercare S Zj"u?qig ctivitatile
rzanizatiel  «EUROGRUPSTIMy S.R.L.sunt  supuse

ﬂcérilor

-wetrologice conform  prevederilor legale
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(552 Mijloacele de masurare i incercare sunt identificate  fizic prin - marcaje
psau etichete si in documente pentru  a se cunoaste permanent starca lor de
" zalonare sau verificare.
553 In urma verificarilor i ctalondrilor metrologice se emit inregistrari  de
zlitate , conform  procedurilor de | ucrur specifice.
254 Atunei cind un aparat de masurarc sau incercare este gasit  decalibrat
zrsonalul  responsabil va cvalua $i concluziona 1n scris,  valabilitatea
zzultatelor inspectiilor si incercdrilor anterioare. In urma  evaludrilor se  decide
cortunitatea repetdrii verificarilor a caror rezultato sunt incerte.

26 CONTROLUL PROCESELOR
2.0.1  Modalitatea de desfasurare
Ztaliatd In - procedurile de sistem

in  conditii

calitatea

762 Preesele de executie

care influien{ecaza

controlate a proceselor este

lucrdrilor se desfdsoara

3 condifii controlate, numai dupd ce au fost asigurate:

- documentele de executie si procedurile la ultima revizie;

- materialele $i echipe mf'ﬂelc corespunzatoare;

personal instruit

6.3 Procesele speciale se execuld dupd  ce au  fost omologate, pe baza de
roceduri scrise si aprobate, iar personalul de execufie  si control a procesclor
veciale este califical si autorizal  conform legilor specifice in vigoare
5.4 Inspectia produselor la  primire se face de catre comisia  de recepiia
mitd prin prin decizie de conducerea societati
2.5 La receptie  se verificd  con (oxm]tatea produselor  si materialelor cu -
ecificatiile, identificarea, starca acestora in urma transportului  si inregistrarile

litdfii emise de furnizor

.0 Rezultatele  inspectiei la primire  se dnescriu In inregistrarile specifice,
rform ];)r‘(tvcedumlor stabilite
7 Activitatile confirmare sunt executate $i consemnate in conformitate
cerintele speuﬁcat@ in planurile de conrol de calitate, verificari sl incercari
ccmite  pentru  toate activitdfile de exeeutic si avizate conform prevedrilor
ale
.8 Controalele de calitate, inspectiile si incercarile se real /ulﬂav )3, n
te etapele de realizare a lucririlor Q@;f*{:g{
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6.9 Rezultatele inspectiilor si incercariler sunt analizate pentru  asigurarca
aptului  cd au  fost indeplinite  criteriile  de acceptare . Acceplarea  ¢ste
locumentatd iar persoanele care executd analiza $i confirma acceptarca sunt
ominalizate |

1.7 INSPECTII SI INCERCARI FINALE

7.1 Controalele  de calitate  si verificarea finalda  a lucrarilor cxecutate |, se
fectuiaza in vederea  finalizirii  dovezilor  de conformitate a lucrarilor cu
onditiile specificate

V7.2 Inspectiile  si incercarile  finale  se efectuiaza Inaintea  solicitarii
eneficiarului pentru efectuarea receptici constructiel

7.3 Inspectiile  finale  pentru  produsele executate  de organizatia
EUROGRUPSTIM» SR.L. se realizeazi in conformitate cu planul calitatii prin
ctvitdfi  specifice(examindri, inspectii, masurari sau incercari) finindu-se cont de
pul si . caracteristicile produsclor cit si de conditiile specifice referitoare  la
viteritle de acceptare  prin eliberarca produselor

8 INREGISTRARILE INSPECTIILOR SI INCERCARILOR

8.1 Rezultatele controalelor de calitate, verificatoilor st Incercérilor vor fi
bnsemnate In - rapoarte  si inregistrari de calitate care  vor identifica lucrarile,
ersonalul de executic si control  sivor face reterire la procedurilfe aplicate

9 CONTROLUL INREGISTRARII CALITATII
9.1 Prin documentele sistemului calitafii este stabilita modalitatea de primire,
lentificare, - elaborare, verificare, Tnregistrare, difuzare, validare, tinere  sub
ontrol - si pdstrarea  a inregistririlor calitafii rezuliate din  activita] organizatiei
SUROGRUPSTIM» S.R.L. ¢it s a inregistrarifor primite de furnizor.

9.2 fm'c:gistrérile calitaii rezultate in timpul exceutiel lucrarilor de constructii-
ontaj sunt predate beneficiaruluj pentru  intocmirca  Cartid chnice a
onstructiei In conditiile si la termencle care se stabilesc ‘ X
9.3 Detaliarea actiunilor implicate in desfasurarca unuj
abilita :
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.10 INSTRUIRE
.10.1 Conducerea organizatici «<IﬂUROGR[ PSTIM» S.R.L.asigurd  cd  utilizeaza

1 activitdfile determinate  pentru calitatea  lucrarilor
strult si competent

1120 Personalul este  selectat pentru sarcinile care la are de
aza calilicdrii , aptitidinelor si experientei

Jd13 0 Pe monalul este instruit  periodic pc baza  programelor de instruire
itbocmite de fiecare sef de compartiment/sentier

114 Conducerea organizatici»UROGRUPSTIM» S.R.I. verifica
ogramele de instruire a personalului  care
icrarilor

numai personal calificat,

indeplinit  pe

sl aproba
desfisoara  activitagi asupra calitatii

LS Tematica  de  instruire a personalului este stabilits
respunzator  cu activitatea  desfisurata  si luindu-se
itegoritlor de personal si locul de munca

I1.6 Activitatea de pregitire si instruire a personalului  este detaliata  in
ocedura stabilitd

pe teme  specifice
in considerare pregitirea
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CUPRINS

i 6.1 Planificarea ETAC

. 6.2 Sistemul de ETAC
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6.1 PLANIFICAREA EXAMINARILOR TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATII (ETAC)

56.1.1  Organizatia «<EUROGRUPSTIM» S.R.L.prin  compartimentul ~ AQ aplicd
olanificat  si  documwentat de examindri tchnice de sasigurare a calitati
ventru evaluarea implementarii si eficienter PAC propriu si PAC  furnizori

6.1.2 ETAC-urile interne si externe s¢ cestasoard pe baza planurilor anuale
claborate  de compartimentul  AQ. ecceptate  de  directorul organizatiei
«EUROGRUPSTIM» S.R.L.

5.1.3 Planurile de ETAC se intocmese astfel incit s@ acopere toate clementele
aplicabile ale PAC
514 In realizarea  planului de ETAC  se utilizeazd urmatoarele  tipuri  de
2xaminari
ETAC pe organizare/functionare;
ETAC pe sistem;
ETAC in proces.
5.1.5 Planurile de ETAC stabilese frecventa  examindrilor si trebuie sd  tind
seama de:
maturitatea PAC la care se face examinarea;
rezultatele cvalurdii implementarii = si eficientet PAC din anul anterior;
acoperirea tipurilor de ETAC (conform pct. 6.1.4)
6.2  SISTEMUL - DE FEXAMINARI TEHNICE DE ASIGURARE A
CALITATH (ETAC)
6.2.1 Organizatia ,,Profmester” S.R.1.. prin compartimentul AQ si CQ efectuiaza:
ETAC-uri  interne la santiere care desfasoard activitdito in regim de
asigurare a calitdtii pentru evaluarea eficientei  si stadiului  implementarii PAC;
ETAC-uri externe la furrizori de produse / servicii pentru:
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3 Efectuarea examindrilor tehnice sioa inspectiilor de asigurare a calitatii
;ace In concordantd  cu FCC-urile intocmite  in baza procedurilor aplicabic
vitatilor care s¢ examineazé

4 Rapmrtel rezultatelor exa mm(nlor st a nspectitlor se face in “Raportul
ETAC” st ,Raportul de inspectie”

cientele constatate se descriu in rapoarte  sufucient de detaliat  pentru
nizatia controlaté sa poatd propune $i implementa actiunile  corective
oartele se  transmit organizatic controlate , directorului societatii

>ficiarului si la organiazatiant \,,.RO(JRUPSTIM» S.R.L.

5> Organizatia controlata intocmeste  un program de actiuni corective i

unica cd data la care este finalizatlda tmplementarca  actiunilor corective

5. In urma analizalor efectuate  de mginerii - AQ si din  observatiile
ltate din activitatea de ETAC din care rezultd icertitudini le implementirii
o ose pot stabili ETAc-uri suplimentare pentru  identificarea i corectarca
lititlor  contrare calitatii

7 Documentele rezultate de ETC-uri sunt inreistrate nepermanente si care
astreazd  pina la  iIntrarea in exploatare

3 Detzleler.ea actiunilor implicate  in  desfasurarea  unui ETAC se face n
edura de sistem PAC
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.1 NECONFORMITATI

L1 Prin procedurile PAC  sunt stabilite misurile  si responsabilitatile prin
we  se asigurd  identificarea » faportarea, analizarea , dispuncrea modului  de
atare a neconformitdtilor si controlul documentelor produselor care nu sunt
nforme cu cerintele specifice '

1.2 Conducerea organizajiei  «EUROGRUPSTIM» S.R.L.asigura ca
cconformitatile  vor fi identificate $I consemnate  In  urmatoarele ctape ale
tvitatilor:

- la receptia materialelor si produselor pumltc de la furnizori:
- la eliberarea din depozit a materialelor i produselor cétre santiere sau
eliere;
- In tmpul executdrii produselor sai Licrarilor si verificarii acestora:
- la preluarea/predarca fronturilor de lucru;

la predarea lucrarilor citre unitatea beneficiara;

- urmare activitatilor de audit
.3 Atunci cind sunt detectate produse neconforme acestea  sunt identificate
N marcare, ctichetare, atasarc de tablie sau  orice alte metode eficiente,
scum  si separarea acestora atunci  cind este posibil,
nd separarea nu este posibila , prin misuri specifice, se asigurd prevenirea
losirii sau montdrii  neautor uau a acestora.

L4 In cazul in care  sunt - reparate  si/sau reficute  se efectuiaza
nspectarea acestora in conformitate  cu procedurile aplicabile,

tvitatile de  control si evaluarea produselor neconforme asigurd ca actiunile
rective  stabilite  conduc la prevenirea repetarii - cauzelor  care  au generat
conformitatea

5> Raportul de  neconformizate se intocmeste  conform instructiunii =~ de

mpletare a formularului RNC, Raportul  se intoemeste  detaliat At
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. . C . g T
antat pentru  dispozitie protectantul -3 7&’_‘;{;’\‘*. Y

§vs

6 In procedurile mentionate |a pet.7.1.1 sunt precizate Sk
eritoare  la stabilirea st climanarea cauzelor care ay gener?
vederea _prevenirii repetarii | lor - )
___ Numele plenumcIe' Q_@m 3 m§imnatum
ocm' 'Scm,lu lon

fuipr 018 | AT ’/”/ N D\ctuallyalea 1 FX““‘“—#

fgo-2075] %%,,/ e

U SR




/ 4 /‘T M.C.

‘/‘ MAN(J/\ IJl}IJ CA [/I’I‘A ]r[l / n«El]ROGRUPSTINI))”
| S.R.L.
“itolul ACTIVITATI CORECTIVE  Pag. 49

7. Organiaztia «EUROGRUPSTIM» S.R.L.. asigura  ca produsele reparate
\au refacute vor fi o reinspectate in conformitate cu procedurile aplicabile

8 Activitdtile de control  si evasluarca a produsclor neconfrome  asigura ca
iunile  corective  stabilite conduc la  prevenirca repetarii cauzelor care au
ierat  neconformitatea

ACTIUNI CORECTIVE

1 OrganiaztianEUROGRUPSTIM» S.R.L.. prin - procedura  PAC  descrie
surile si precizarca responsabilitaiilor pentru:

dentificarea conditiilor contrare  calitdtii;

determinarea cauzelor care au determinat aparitia  condititlor  contrare
iatii,

inaliza tendintelor de evolutie a conditiilor contrare calitatii;

initierea  de actiuni corcctive .

2 Organiaztian EUROGRUPSTIM» S.R.L.se  obligd  sd identifice  conditiile
itrare  calitdtii, s& identifice 1n inregistrdri  si sd raporteze toate  datele
esare unel analize complete a conditiilor si cauzelor si sd inifieze actiuni
ective pentru prevenirea repetarii lor

3 Conditiile contrare calitatii  identificate de grupul CTC in timpul CCVI-
or sunt consemnate In note de constatare prin care sc solicita santierul
cutant inifierea si implementarca actiunilor corective necesare

A se  constatd  abateri de la cerinfele documentatici technice sau  de la
umentele PAC, grupul CTC emite dispozisie de oprire a lucrdrilor prin care4
> luarea actiunilor corective necesare

4 pentru dificientele constatate in timpul inspectitlor st ETAC-urilor efectuate
ompartimentul  AQ, se urmdreste:

utierea actiunilor corective de cdawre  compartimentu/santierul examinat;

mnodul de indeplinire a actiunilor corective;

confirmarea inchiderii PAC-uriolor dupd ce au fost e]m‘ﬁg ovithgicn(ele
si cauzele care au determinat aparitia acestora LS
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3 ACTIUNI PREVENTIVE
3.1 Determinarea  actiunilor  menite  sa prevind  aparitia deficientelos

econformitdtilor in timpul desfasuririi activitatilor sau  a executiei lucririlol

ace prin;

- analiza factorilor care au determinat aparifia neonformitatilor ;

- analiza tendintelor de evolufie a conditiilor contrare calitatii;

- analiza rezultatelor  auditorilor efectuate in activitdjile proprii
rganizatiei «EUROGRUPSTIM» S.R.L.
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CUPRINS:
‘ 8.1 Controlul documentelor

- 8.2 Inregistrari de calitate
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CONTROLUL DOCUMENTELOR

8.1.1  Organizatia «EUROGRUPSTIM» S.R.I stabileste  prin documentele PAC
sistemul de  tinere  sub control a documertelor pentru realizarea activitatii  de
(dentificar, emitere, analiza, d';tribuLie st arhivare a tuturor docuemntelor
ntmpul activitafilor deaprovizionare, exccutia de produse si cxecutia
3.1.2 In documentele PAC sunt stabilite urmatoarele masuri:

docuemntele , modificarile si  actualizarile acestora sunt finalizate, verificate
1 aprobate  inainte dea fi difuzate:

emiterea, analizarea §i aprobarea
utorizate;

toate doucmentele la ultima
ectivitdtilor;

documentele anulate sunt identificate st retrase din uz
s sunt  pastrate inregistrarile pentru t{inerca evidenter  difuzarii
ocumentelor;

sunt  pastrate  evidentele
dcumentelor.,

utilizate
lucrarilor

documentelor se face de citre  persoane

revizie sunt distribuite la focul de desfasurare

i retragerii

privind identificarea modificarilor  si reviziilor

2 INREGISTRARI DE CALITATE
2.1 Prin  documentele PAC ale organizafiel «EUROGRUPSTIM» S.R.L..

1bilitd modahtatca de primir, identificare, elaborare, receptie, inregistrare, difuzare,

lidare, {inere "sub control si pdstrarea  Inregistrarilor de calitate  rezultate din
ivitagile  organiaziiei «EUROGRUPSTIM» S.R.]

cste

Rl it st a iInregistrarilor
mite de la furnizori
2 Organizatia «EUROGRUPSTIMy SR asigura ca inregistrarile
ermanente

S¢ vor pastra o perioada detimp stabilits
onstra ca o activitate a fost exeutatd
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8.23  Rpin  procedurile  si  instructiunile aprobate  sunt  precizate

responsabilitdtilor si masurile care asigurd  ci:
- sunt stabilite Inainte de Inceperea activitatilor inregistrate ce trebuie sa fie
emise n fazele  de aprovizionare , executie produse, constructii-montaj , predare
de luerari; este stabilit  un sistem de (inere sub control a inregistrarilor de la
smiterea acestora pe  parcursul executicl, arhivarii si pina la  la predarca la
seneficiar,

toate inregistrdrle de calitate trabuic sd fie wvalidat, lizibile, reproductibile,
sodificate, usor de regasit sisd asigure corespondenta cu produsele/activitatile la
care se referd.
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CUPRINS

2.1 Manipulare
7.2 Depozitare
).3 Conservare

L4 Livrare
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MANUALUL CALITATII

9.1 MANIPULARE

9.1.1 Manipularea se face numai de catre personal autorizat in conformitate
W oprevederile  prescriptiilor AST sioutilizind  mijloace  de ridicare autorizate
AST (atunci c¢ind este cazul)

9.1.2 Personalul care manipuleazd produsele si  materialele
erintele  procedurilor in vigoare, astfe]  incit
cterioararea acetora.

este instruit  cu
sd s¢ prevind  avarierea  say

.2 DEPOZITAREA

2.1 La primirea  produselor in depozit  se face

roduselor. Produsele acceptate  sunt - depozitate  pe tipuri, loturi  say sarja In
satit de depozitare care  sa le  ag) lgure  pastrarea caracteristiclor calitative

2.2 Spatiile de depozitare sunt <vnma‘jale astfel incit sa asigure conditiile
dicate de  furnizor

receptia  calitativa  a

2.3 Produsele necorespunzitoare  sunt  depozitate in
rase preveni  utilizarea acestora
2.4 Compartimentul aprovizionare  asiguran
imite i a stocurior din depozit

zonele de carntina

mentinerea  cvidentei produselor

3 CONSERVARE
3.1 Pentru produsele aflate 1 spatiile de depozitare  se aplicd  masuri  de

conservare  specifice fieciry; produs in - parte, i coniommitale cu cajetele
de sareins sau a  recomandirilor ficure de furnizor

" Produsele  care inifial  au  fost acceptate . dar - cu timpul nu - mai
indeplinesc cerinfele  de  calitate (expirarea  termenului de  garantic,
deteriorarea, etc.) vor fi Scparate in zonele de caranting Aceste produse
vor fi testate pentry a se determira dacd mai pot fi utiliate say ny

JAIVRARE

Livrarea produselor executate de organizafianF UROGRUPSTIM) §. Roderzeon

A‘,ltu
in conaltu de conservare i protectie a calitatii, specifice f“cca?ux P ,
e s1in conformitate cy prevederile contractugle ‘
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LGENURILE DE ACTIVITATE

«EUROGRUPSTIM» S.R.I. se ocupa cu lucrdrile de
onstructll  montaj, recons tructie  si reparatie a cladirilor

epermit_urmdtoarele  [u
Lucririle de executare a constr uctiilor
1 Constructii din zidarie cu indltimea  limitata la doud nivele.

2 Cladirt - si edificii cu indltimea  limitatd  la doud nivele din  clemente
refabricate  din beton si beton

3 Lucrari de amenajare a

Lucrarl de finisare a constu ctiilor
I Tencuiell, placaje exterioare s interioare, zugravel
2 Pardoseli
3 Produse de timplaric
4 Profile si ornamente decorative
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Denumirea proxcutulu

_uerdri de finisare interioare la Blocul Locativ din Str. A
nun.Chisindu

lulia

sucrari de reparatie capitale interioare la 1 ot@ ul l ]<>we]<

ucrari de Tinisari interjioare la scoala Internat din s.C dlp]lmn
-ul Hinces'i

uerdri de reparatii a acoperisului la IMSP Cnm@l a B
acrdri de reparatie a acoperisului la benzinaria P TR()M

e

ﬁx‘ MSP Clmlql a )

i
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Denumirea Bei neficiarul i
“AGO-DACIA “ SA

“DOMAX-CON- PRJM “SRIL.

Scoala Internat C arpineni

SA P etrom

ucrart de tencuieli si termoizolare la Bloc locativ Str,

“AGO-DACIA * SA o
letrarilor e o e
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Dispunem de urmatoare unitati de transport si utilaj:

Masina de tencuit MP-25—1 un
Malabor 200lit -1

Karcher 380vt - I unit

Nivilir lazer Bosch- 1 unit

Aparat de sudat—1 unit

Betoniera -2 unit

Aparat de taiat — 3unit

8. Teodolit - Tunit

9. Perforator — 2 unit

10. Masina de slefuit — 2 unit

I'1. Compresor - 1 unit

12. Complet de instrumente pentru tencuieli — 6 set
13.Schele - 200 m?

14;°Stoici “telescopice — 350 buc

15, Set-de documente normative - 1 unit
16. Masina de taiat metal - 3 unit

| 1 T SN O TS NS R

S

Numelé, prenumele Data Semnditura
-‘]‘_y'":rﬁ*‘f.‘ e N Y G T

‘ciieru lon %zmw%w//

sl .

Verificat | Rotarj Gheorghe

k,ffzz/z/’_f,zﬁcz/;:_4@%%/[_&[‘_,___*_ N




		2019-03-18T19:53:22+0200
	Moldova
	MoldSign Signature




