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Prezentul Acord de asociere (denumit in continuare , Acordul”) este incheiat intre membrii identificati pe

pagina de titlu, fiecare denumit individual ,Membru”, iar impreuna ,Membrii”.

CONSIDERENTE

A. Autoritatea contractanta a initiat procedura de achizitie pentru dezvoltarea si implementarea Sistemului
Informational ,,Registrul drumurilor publice” (SI RDP), avand ca Beneficiar S.A. ,,Administratia Nationala a
Drumurilor”, in conformitate cu caietul de sarcini si celelalte documente ale procedurii (impreuna,

,Documentatia de atribuire”).

B. Membrii intentioneaza sa depuna o oferta comuna si, daca oferta este desemnata castigatoare, sa execute
in comun contractul rezultat, inclusiv analiza, proiectarea, dezvoltarea, integrarea, testarea, implementarea
in MCloud, instruirea, acceptanta, garantia de 18 luni, suportul si perioada de iesire (denumit in continuare
,Contractul principal”).

C. Proiectul presupune realizarea unui sistem informational de stat complet, cu o componenta GIS esentiala,
baza de date PostgreSQL/PostGIS, servicii geospatiale deschise, arhitecturd de microservicii, containerizare

si integrare cu serviciile guvernamentale partajate.

D. Membrii doresc sa reglementeze clar drepturile si obligatiile lor interne, inclusiv contributiile, guvernanta,
repartizarea responsabilitatilor, veniturilor, costurilor, finantarii, garantiilor, impozitelor, riscurilor si

raspunderii, fara a limita drepturile Autoritatii contractante sau ale Beneficiarului.

a) DEFINITII SI INTERPRETARE

,Autoritatea contractanta” Tnseamna entitatea indicata in Documentatia de atribuire ca autoritate care

organizeaza procedura si incheie Contractul principal.

III

,Beneficiarul” inseamna S.A. ,, Administratia Nationald a Drumurilor” si, dupa caz, institutiile desemnate in
Documentatia de atribuire pentru coordonare, validare, gazduire, securitate sau acceptanta, inclusiv MIDR,

AGE si STISC.
,Oferta” inseamna oferta comuna completa depusa de Memobri, inclusiv clarificarile si modificarile permise.

,Cota de participare comerciald” inseamna Esempla: cincizeci la suta (50%) si Ascenta Cloud: cincizeci la suta

(50%), sub rezerva unei modificari scrise semnate de ambii Membri.

TR

»Cost direct al Membrului” inseamna un cost atribuibil exclusivdomeniului de responsabilitate, personalului,

subcontractantilor, impozitelor, licentelor, echipamentelor, deplasarilor sau operatiunilor unui Membru.

,Cost comun” inseamna un cost aprobat Tn scris ca fiind necesar Asocierii in ansamblu si care nu poate fi

atribuit Tn mod rezonabil unui singur Membru.

oA

,Pret net al Contractului” Tnseamna pretul Contractului principal, exclusiv TVA sau alte impozite indirecte

platibile distinct de Autoritatea contractanta, taxe rambursabile si costuri transferabile aprobate.

,Valoarea contractuald a Membrului” inseamna partea din Pretul net al Contractului alocata Membrului

potrivit prezentului Acord si Anexei nr. 2.

|II

,Cost transferabil” Tnseamna un cost al unui tert, identificat in scris ca fiind achizitionat pentru Proiect fara

marja, cum ar fi licente externe aprobate, audit independent, testare de penetrare sau alte servicii comune.
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,Contul Proiectului” inseamna contul bancar desemnat de Membrul lider pentru Tncasarea si administrarea

platilor efectuate in baza Contractului principal.

,Chestiune rezervatd” Tnseamna o decizie enumerata la clauza privind guvernanta, care necesita aprobarea

prealabila scrisa a ambilor Membri.

,Modificare contractuala” fnseamna orice act aditional, comanda de schimbare, serviciu suplimentar,

reducere sau modificare a Contractului principal ori a domeniului atribuit unui Membru.

Titlurile sunt utilizate numai pentru facilitarea lecturii. Referirile la Documentatia de atribuire sau Contractul
principal includ clarificirile, amendamentele si actele aditionale valabile. Tn raporturile cu Autoritatea
contractanta si Beneficiarul prevaleaza Documentatia de atribuire si Contractul principal; Tn raporturile

interne dintre Membri prevaleaza prezentul Acord, Tn masura permisa de lege.

b) CONSTITUIREA, SCOPUL SI STATUTUL ASOCIERII

Membrii constituie o asociere contractuala fara personalitate juridica, sub denumirea , Asocierea Esempla
Systems S.R.L. — Ascenta Cloud”, exclusiv pentru pregatirea si depunerea Ofertei si, daca aceasta este
acceptatd, pentru executarea Contractului principal.

Asocierea urmareste un scop economic comun si este guvernata de prezentul Acord si de normele aplicabile
societatii civile din Codul civil al Republicii Moldova, in masura Tn care acestea sunt compatibile cu

Documentatia de atribuire si Contractul principal.

Asocierea nu dobandeste personalitate juridica distincta. Nicio clauza nu creeaza intre Membri o relatie de
munca, o reprezentare generald, o obligatie fiduciara sau o imputernicire in afara celor acordate expres prin

prezentul Acord si procurile emise pentru procedura si Contractul principal.

Niciun Membru nu poate utiliza denumirea, creditul, activele, personalul, datele sau informatiile

confidentiale ale Asocierii pentru un scop care nu are legatura directa cu Proiectul.

Membrii vor coopera cu buna-credintd, vor actiona in conformitate cu Oferta si se vor abtine de la orice
conduita care poate pune in pericol eligibilitatea, calificarea, atribuirea, implementarea, acceptanta sau
plata.

C) CONTRIBUTII, PARTICIPARE S| RASPUNDERE EXTERNA

Contributia fiecarui Membru consta in resursele umane, experienta, calificarile, drepturile de utilizare asupra
tehnologiilor proprii, activitatile, finantarea si celelalte prestatii necesare executarii domeniului sau din Anexa

nr. 1.

Cota de participare comerciala este de 50% pentru Esempla si 50% pentru Ascenta Cloud. Cotele au efect

financiar potrivit prezentului Acord si nu reprezinta doar o descriere orientativa a volumului de munca.

in masura solicitatd de lege, Documentatia de atribuire sau Contractul principal, Membrii rdspund solidar
fata de Autoritatea contractanta si Beneficiar pentru Oferta si executarea integrald a Contractului principal,

inclusiv integrarea si interoperabilitatea tuturor componentelor.

Nicio repartizare interna a domeniului, pretului, costurilor, riscurilor sau raspunderii nu reduce ori limiteaza

drepturile Autoritatii contractante sau ale Beneficiarului.
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n raporturile interne, rispunderea se alocd in functie de cauzd, domeniul atribuit si regulile financiare.
Membrul care cauzeaza o obligatie externa suporta consecintele acesteia potrivit clauzelor de raspundere si

despagubire.

d) MEMBRUL LIDER, REPREZENTAREA S| GUVERNANTA

Esempla Systems S.R.L. este desemnatd Membru lider si reprezentant autorizat al Asocierii pentru procedura

de achizitie si, daca Oferta este acceptata, pentru executarea Contractului principal.

Sub rezerva Chestiunilor rezervate, Membrul lider este autorizat sda semneze si sa depuna Oferta, sa
primeasca si sa transmita comunicari, sa semneze Contractul principal in baza procurilor valabile, sa emita
facturi, sa incaseze plati, sa coordoneze executarea, sa prezinte livrabilele, sa gestioneze acceptanta si sa

reprezinte Asocierea in relatia cu Autoritatea contractanta, Beneficiarul si celelalte institutii ale Proiectului.

Ascenta Cloud va furniza prompt toate documentele, aprobarile, semnaturile, dovezile de calificare,
personalul, contributiile tehnice si explicatiile solicitate in mod rezonabil de Membrul lider. Orice comunicare
directa privind Proiectul primitd de Ascenta Cloud va fi transmisa Membrului lider in cel mult o (1) zi

lucratoare.
Urmatoarele constituie Chestiuni rezervate si necesita aprobarea prealabila scrisa a ambilor Membri:

e) modificarea Cotelor de participare comerciala sau a Valorilor contractuale ale Membrilor;

f) reducerea pretului, modificarea materiala a Ofertei sau acceptarea unei Modificari contractuale care

afecteaza pretul, domeniul, termenul, garantia, proprietatea intelectuala ori raspunderea;

g) emiterea, modificarea, prelungirea sau eliberarea unei garantii care necesitd garantii reale,
contragarantii sau recurs impotriva unui Membru, cu exceptia prelungirilor de rutina impuse deja de

Documentatia de atribuire;

h) recunoasterea, renuntarea, tranzactionarea sau solutionarea unei pretentii care depaseste 25.000 EUR

ori afecteaza celalalt Membru;

i) nlocuirea Membrului lider, retragerea unui Membru, admiterea unui nou membru sau cesiunea
participatiei unui Membru;

j) numirea unui subcontractant pentru o parte materiala a SI RDP ori pentru o activitate utilizata la
demonstrarea calificarii unui Membru;

k) contractarea unui imprumut, finantari externe, gajuri, garantii sau sarcini in numele Asocierii;

I) Tncetarea Contractului principal, abandonarea Proiectului sau suspendarea executarii in lipsa unei

instructiuni exprese a Autoritatii contractante ori a unui impediment legal.

Membrul lider poate intreprinde o masura procedurala urgenta pentru a preveni respingerea Ofertei,
expirarea unui termen, pierderea unui drept sau o neexecutare contractuala atunci cand aprobarea
prealabila nu poate fi obtinuta Tn timp util, cu conditia sa informeze imediat Ascenta Cloud si sa nu modifice

cotele ori sa creeze o obligatie de finantare neaprobata.

Fiecare Membru va desemna un manager autorizat. Deciziile operationale vor fi documentate prin procese-

verbale, aprobari prin e-mail, sistemul de management al proiectului sau inregistrari de schimbare semnate.
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m) PREGATIREA OFERTEI SI CALIFICAREA

Membrul lider coordoneaza pregatirea, consolidarea, verificarea si depunerea Ofertei. Fiecare Membru
raspunde pentru exactitatea, actualitatea si caracterul complet al informatiilor si documentelor pe care le

furnizeaza.

Membrii vor asigura cumulativ indeplinirea cerintelor de calificare din Documentatia de atribuire, inclusiv
experienta in sisteme informationale, proiecte web si GIS, metodologia Agile, certificatele 1SO si personalul
cheie.

Ascenta Cloud va furniza dovezile de calificare si resursele aferente componentei GIS, inclusiv proiectele GIS
finalizate, experienta privind harti interactive, straturi tematice, operatiuni spatiale, servicii OGC,
PostgreSQL/PostGIS si tehnologii de publicare geospatiald, in masura in care acestea sunt utilizate pentru

calificarea Asocierii.

Esempla va furniza dovezile de calificare si resursele privind dezvoltarea de sisteme informationale publice,
registre, integrarea cu platforme guvernamentale, managementul Agile, arhitectura generala, dezvoltarea

aplicatiei, securitatea, DevSecOps, testarea si implementarea.

Membrul ale carui capacitati, experienta ori personal sunt invocate pentru indeplinirea unui criteriu va
executa in mod efectiv activitatea corespunzdtoare, in masura cerutda de Documentatia de atribuire si

legislatia aplicabila.

Un Membru va despdgubi celdlalt Membru pentru pierderile cauzate de documente false, inexacte sau
expirate, de neeligibilitate, lipsa autorizatiilor ori indisponibilitatea nejustificata a resurselor pe care s-a bazat
Oferta.

I‘l) REPARTIZAREA DOMENIULUI SI OBLIGATIILE DE EXECUTARE

Repartizarea principald a responsabilitatilor este prevazuta in Anexa nr. 1 si va fi detaliata in planul de proiect,
structura de descompunere a activitatilor, planul de resurse, backlog si planurile de sprint aprobate.

Esempla va conduce guvernanta si managementul general al livrarii, analiza de business, arhitectura de
ansamblu, dezvoltarea nucleului registrului si a modulelor non-GlIS, integrarile guvernamentale, securitatea,

DevSecOps, controlul calitatii, managementul release-urilor, documentatia, instruirea si suportul general.

Ascenta Cloud va conduce proiectarea si implementarea componentei GIS si geospatiale, inclusiv modelul
geospatial, serviciile OGC, vector tiles si cache, functionalitatile de harta, operatiunile spatiale, LRS si
kilometrarile, integrarea geometriilor si surselor spatiale, importul/exportul geospatial, performanta GIS,

testarea GIS si documentatia aferenta.

Fiecare Membru isi va executa domeniul cu personal calificat, in conformitate cu Documentatia de atribuire,
Oferta, Contractul principal, arhitectura aprobata, criteriile de acceptanta, cerintele de securitate si graficul

de implementare.

Fiecare Membru raspunde pentru calitatea, termenul si caracterul complet al livrabilelor sale si va remedia,

pe cheltuiald proprie, defectele si neconformitatile atribuibile domeniului sau, fara a afecta graficul general.

Nicio activitate necesara indeplinirii Contractului principal nu va fi considerata fara responsabil. Daca o

activitate nu este alocata expres, Esempla o va coordona, iar Membrii vor conveni prompt responsabilul si
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tratamentul financiar. in lipsa acordului, Membrul lider poate atribui temporar activitatea urgent3 necesara

protejarii Proiectului, sub rezerva unei alocari echitabile ulterioare.

Orice interfata dintre componentele Membrilor va avea criterii tehnice si de acceptanta documentate.
Predarea unei componente nu transfera riscul unei deficiente ascunse si nu exonereaza Membrul responsabil

de obligatiile de integrare si remediere.

0) OBLIGATII SPECIFICE PROIECTULUI SI RDP

Memobrii vor planifica si executa dezvoltarea siimplementarea SI RDP in termenul contractual de unsprezece
(212) luni de la semnarea Contractului principal, prin metodologie Agile, sprinturi, backlog prioritizat si livrari

incrementale.

Solutia va respecta stiva tehnologica si arhitecturala din Documentatia de atribuire, inclusiv backend .NET
LTS/ASP.NET Core sau Java LTS/Spring Boot, frontend TypeScript, PostgreSQL/PostGIS, API-uri REST/OpenAPI
3.1, microservicii, Docker, Kubernetes si gazduire in MCloud.

Componenta GIS va respecta standardele deschise aplicabile, inclusiv WMS/WFS/WMTS si/sau OGC API
Features/Tiles, vector tiles MVT, stilare si cache, cu indecsi spatiali, SRID consecvent si suportul necesar
pentru MOLDREF99/WGS84.

Membrii vor asigura integrarea SI RDP cu serviciile guvernamentale aplicabile, inclusiv MPass, MConnect,
MLog, MNotify si MConnect Events. Aplicabilitatea MSign si MPay va fi analizata si documentata in SRS, SDD

si matricea de conformitate.

Datele utilizate pentru migrare si populare vor fi prelucrate numai in mediile aprobate. Datele nu vor parasi

infrastructura MCloud atunci cand Documentatia de atribuire impune aceasta restrictie.

Fiecare Membru va livra codul sursa complet si compilabil, testele, configuratiile, scripturile de migrare,
pipeline-urile CI/CD, fisierele de containerizare, manifestele Kubernetes/Helm/Kustomize, documentatia,
SBOM si rapoartele de securitate aferente domeniului sdu.

Memobrii vor participa la testarea intermediara si finala, inclusiv testele functionale, unitare, de integrare,
end-to-end, regresie, performantd, securitate, accesibilitate, GIS, backup/restore si integrari

guvernamentale.

Acceptanta finala presupune, intre altele, absenta defectelor Critice sau Majore si a vulnerabilitatilor Critice
sau Inalte deschise, atingerea indicatorilor de performanta si SLA, predarea complet a artefactelor si reusita
testului ,,Deploy Independent”.

Cerintele obligatorii rezultdnd din Hotararea Guvernului nr. 319/2024, considerate de Documentatia de
atribuire ca parte a obiectului initial, vor fi tratate in cadrul domeniului si pretului convenit, fiara o pretentie

automata de plata suplimentara.

p) PARTICIPAREA COMERCIALA S| ALOCAREA PRETULUI

Cotele de participare comerciald sunt Esempla: 50% si Ascenta Cloud: 50%, cu efectele financiare prevazute

in prezentul Acord si Anexa nr. 2.

Sub rezerva alocdrilor specifice aprobate in Anexa nr. 2, Esempla are dreptul la 50%, iar Ascenta Cloud la 50%

din Pretul net al Contractului. Suma rezultata constituie Valoarea contractuala a fiecarui Membru.
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Daca oferta financiara, un jalon, un serviciu recurent ori o Modificare contractuala este atribuita exclusiv unui
Membru, alocarea specifica aprobata in scris prevaleaza pentru acel element. Orice suma nealocata se
distribuie 50%/50%.

Valoarea contractuala a fiecarui Membru reprezinta contraprestatia completa pentru domeniul sau, inclusiv
personal, management, cheltuieli generale, profit, deplasari, comunicare, traduceri, licente proprii,

administrare si toate Costurile directe, cu exceptia elementelor prevazute expres altfel.

Un Membru nu are dreptul la rambursarea unui Cost direct de catre celalalt Membru numai pentru faptul ca
acel cost a fost necesar Contractului principal. Se ramburseaza sau se Impart numai Costurile comune si

Costurile transferabile aprobate in prealabil.

Costurile Esempla pentru coordonarea Ofertei, administrarea Contractului principal, administrarea financiara
si managementul general al livrarii sunt incluse in cota Esempla, cu exceptia cazului in care Membrii aproba

expres o linie separata.

Niciun Membru nu poate subcontracta, realoca ori transfera o parte materiala din domeniul sau cota sa
financiara fara aprobarea scrisa a celuilalt Membru si fara aprobarea Autoritatii contractante, daca aceasta

este necesara.

) CONTUL PROIECTULUI, FACTURAREA $I DISTRIBUIREA INCASARILOR

Platile Tn baza Contractului principal vor fi efectuate in Contul Proiectului desemnat de Membrul lider, daca
Autoritatea contractanta nu impune un alt mecanism. Esempla va evidentia separat in contabilitate incasarile
Proiectului si nu le va utiliza Tn mod constient pentru alte scopuri inainte de plata sumelor exigibile catre

Ascenta Cloud.

Esempla va emite facturile consolidate si cererile de platd catre Autoritatea contractantd. Ascenta Cloud va
emite catre Esempla facturile sau documentele fiscale necesare si va furniza dovezile cerute in mod rezonabil

pentru acceptanta si plata.

n cel mult cinci (5) zile lucrdtoare de la incasarea disponibild a unei pliti de la Autoritatea contractant3 si
primirea unei facturi conforme de la Ascenta Cloud, Esempla va transfera suma alocata Ascenta Cloud,

diminuata numai cu:

r) retinerile obligatorii prevazute de lege;

s) retinerile efectuate de Autoritatea contractanta si atribuibile Ascenta Cloud;

t) contributia convenitd a Ascenta Cloud la garantii, asigurari, Costuri comune sau Costuri transferabile;
u) o compensare nedisputata ori stabilita definitiv potrivit prezentului Acord.

Membrul lider va furniza o situatie de plata care va indica factura catre Autoritatea contractantd, suma si
moneda fincasata, comisioanele bancare, conversia valutara, retinerile fiscale, retinerile contractuale,

costurile comune si suma neta transferata fiecarui Membru.

Esempla nu garanteaza obligatiile de plata ale Autoritatii contractante si nu este obligata sa plateasca Ascenta
Cloud Tnainte de Tncasarea sumei corespunzatoare, cu exceptia cazului in care neplata rezulta exclusiv din
omisiunea Esempla de a depune o cerere de plata conformd dupad ce Ascenta Cloud a indeplinit toate

conditiile.
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Dobanzile sau despagubirile recuperate de la Autoritatea contractanta pentru intarzierea platii se aloca

Membrului a carui suma a fost intarziata, dupa deducerea costurilor documentate de recuperare.

Memobrii vor reconcilia lunar si la fiecare jalon incasarile, retinerile si sumele restante. Obiectiile la o situatie

vor fi notificate in zece (10) zile lucratoare, fara a limita corectarea unei erori vadite sau a fraudei.

V) COSTURILE OFERTEI, CAPITALUL DE LUCRU, GARANTIILE SI ASIGURARILE

Fiecare Membru suporta propriile costuri de pregatire a Ofertei, inclusiv personal, consultanta juridica,

traduceri, deplasari si documente, daca un anumit cost nu este aprobat in scris drept Cost comun.

Fiecare Membru va finanta si mentine capitalul de lucru suficient pentru propriul domeniu pana la incasarea
platilor. Niciun Membru nu este obligat sa finanteze salariile, subcontractantii, impozitele, deplasarile,

garantiile sau costurile de executare ale celuilalt.

Daca un Membru avanseaza voluntar fonduri pentru celalalt, avansul va fi documentat separat, cu indicarea
sumei, scopului, monedei, termenului de rambursare si dobanzii. in lipsa unei rate convenite, se aplicd

dobanda legala de intarziere, in limitele permise de lege.

Membrul lider va coordona emiterea garantiilor de oferta, buna executie, avans si a altor garantii cerute.
Fiecare Membru va furniza prompt aprobarile corporative, documentele de cunoastere a clientelei,

contragarantiile si colateralul necesar.

Daca o garantie nu este atribuibild exclusiv unui Membru, comisioanele, costurile de prelungire si colateralul
se suporta 50% de Esempla si 50% de Ascenta Cloud. Contributia va fi furnizatd inainte de termenul de

emitere sau prelungire.

Dacd o garantie este executatd, prelungitd ori nu este eliberata din cauza actului, omisiunii, intarzierii,
insolventei sau Tncalcarii unui Membru, acesta va rambursa integral celuilalt principalul, pierderea de

colateral, comisioanele, dobanzile, costurile juridice si prejudiciul aferent.

Asigurarile pentru personalul, bunurile, activitatea profesionald sau operatiunile proprii sunt Costuri directe.
O asigurare la nivelul intregului Proiect, ceruta expres de Contractul principal, este Cost comun si se aloca
50%/50%, daca Anexa nr. 2 nu prevede altfel.

W) IMPOZITE, RETINERI $I VALUTA

Fiecare Membru este responsabil pentru propriul impozit pe venit, impozitele salariale, contributiile sociale,
obligatile de munca, expunerea de sediu permanent, autorizatiile si taxele aferente personalului,

subcontractantilor si operatiunilor sale.

TVA, taxele vamale si alte impozite indirecte se trateaza conform Documentatiei de atribuire, Contractului
principal si legii. Niciun Membru nu va include intr-o factura interna un impozit care este scutit, aplicabil la
cota zero, recuperabil ori platibil de Autoritatea contractanta, cu exceptia cazului in care legea impune acest

lucru.

O retinere la sursa este suportata economic de Membrul a carui plata, rezidenta fiscala ori structura de
facturare a generat retinerea. Orice restituire sau credit fiscal aferent apartine aceluiasi Membru, net de

costurile documentate de recuperare.
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Platile se aloca in moneda incasata. Daca este necesara conversia, se utilizeaza cursul si comisioanele efective
ale bancii Membrului lider, prezentate in situatia de plata. Castigul sau pierderea valutara apartine

Membrului a carui suma este convertita.

Tnainte de semnarea Contractului principal, Membrii vor verifica tratamentul fiscal al facturarii, retinerilor,
TVA, sediului permanent si transferurilor. O asemenea verificare nu modifica automat Cotele de participare

comerciala.

X) DEPASIRI DE COST, MODIFICARI, ECONOMII S| PRETENTII

O depasire de cost cauzata de subestimarea, ineficienta, defectul, refacerea, intarzierea, inlocuirea
personalului sau neexecutarea domeniului unui Membru este suportata exclusiv de acel Membru si nu

reduce Valoarea contractuala a celuilalt.

O depasire a unui Cost comun, neatribuibila unui singur Membru, se suporta 50%/50%, dar numai daca a fost
aprobata in scris sau a fost rezonabil necesara pentru prevenirea unei pierderi materiale si a fost notificata

prompt.

Nicio Modificare contractuala nu va fi executata fara autorizarea scrisa a Membrului lider si, daca afecteaza
o Chestiune rezervata, fara aprobarea ambilor Membri. Aprobarea va preciza domeniul, responsabilul, pretul,

termenul, jalonul de plata, tratamentul fiscal si raspunderea.

Venitul aferent unei Modificari contractuale revine Membrului care executa domeniul suplimentar, dupa
deducerea cotei sale din Costurile comune aprobate. Dacd modificarea este comuna ori nu poate fi alocats,
venitul se distribuie 50%/50%.

Economiile obtinute de un Membru in executarea propriului domeniu apartin acelui Membru, daca toate
cerintele sunt indeplinite si costul, riscul ori activitatea nu sunt transferate celuilalt. Economiile din Costuri

comune se impart 50%/50%.

O pretentie fata de Autoritatea contractanta care rezulta din domeniul unui Membru va fi pregatita cu
cooperarea ambilor Membri, iar recuperarea netd se aloca Membrului afectat dupa deducerea costurilor
comune si externe de recuperare. Niciun Membru nu poate solutiona o pretentie care il afecteaza pe celalalt

fara aprobarea acestuia.

y) RASPUNDERE INTERNA, DESPAGUBIRI, INTERVENTIE S| COMPENSARE

Fiecare Membru rdaspunde fatda de celdlalt pentru pierderile directe, costurile, obligatiile, penalitatile,
daunele-interese, executarea garantiilor, costurile de refacere si pretentiile tertilor, in masura in care sunt
cauzate de fincdlcarea, culpa, neglijenta, declaratia inexacta, neconformitatea, personalul sau

subcontractantii sai.

Daca o obligatie externa este cauzata de ambii Membri, aceasta se aloca potrivit contributiei cauzale. Daca

proportia nu poate fi stabilitd in mod rezonabil, obligatia se aloca 50%/50%.

Ascenta Cloud va despagubi Esempla pentru obligatiile rezultate din defecte, intarzieri, incalcari ale
drepturilor de proprietate intelectuald, neconformitati de securitate sau performanta si alte incalcari din
domeniul GIS atribuit Ascenta Cloud. Esempla va acorda o despagubire echivalenta pentru aspectele

rezultate din domeniul sau.
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Raspunderea unui Membru pentru o incalcare obisnuita nu va depasi 100% din Valoarea contractuala a acelui
Membru. Limita nu se aplica fraudei, intentiei, culpei grave, coruptiei, sanctiunilor, incalcarii confidentialitatii
ori securitatii datelor, Tncalcarii proprietatii intelectuale, obligatiilor fiscale sau de munca, angajamentelor
neautorizate, executdrii garantiilor cauzate de acel Membru sau sumelor datorate in temeiul raspunderii

externe solidare cauzate de incalcarea sa.

Niciun Membru nu raspunde fata de celdlalt pentru prejudicii indirecte, pierderea reputatiei sau a
oportunitatii, cu exceptia masurii in care asemenea sume sunt datorate Autoritatii contractante ori unui tert

sau rezulta din excluderile prevazute la clauza anterioara.

Daca un Membru nu executd, celdlalt Membru poate, dupa notificare rezonabild sau imediat Tn caz de
urgenta, sa interving, sa realoce resurse, sa angajeze personal ori subcontractanti inlocuitori si sa ia masurile

necesare protejarii Proiectului.

Membrul in culpa va rambursa toate costurile rezonabile de interventie si remediere, inclusiv costuri interne

documentate de coordonare de cel mult 10% din costurile externe si salariale ale interventiei.

Membrul care solicita despagubiri va notifica prompt, va conserva probele, va limita prejudiciul si va permite
participarea rezonabild la apararea unei pretentii a unui tert. Controlul comunicarilor cu Autoritatea

contractanta ramane la Membrul lider.

Sumele nedisputate ori stabilite definitiv pot fi compensate cu platile datorate Membrului raspunzator. O
suma disputata poate fi retinuta numai daca exista un risc rezonabil si documentat de nerecuperare si numai

pana la cuantumul expus riscului.

Z) PERSONAL, EXPERTI-CHEIE SI SUBCONTRACTANTI

Fiecare Membru va furniza personalul si resursele atribuite domeniului sau si va asigura disponibilitatea

acestora pe durata si la nivelul de efort asumate in Oferta.

Membrii vor asigura echipa minima ceruta de Documentatia de atribuire, inclusiv Manager de proiect/Scrum
Master, Analist de business, Arhitect software, dezvoltatori FrontEnd si BackEnd, Arhitect baze de date,
DevOps Engineer, Software Tester si Ul/UX Designer.

Niciun expert-cheie propus nu poate fi Tnlocuit fara aprobarea prealabilda a Membrului lider si, daca este
necesar, a Autoritatii contractante. Membrul responsabil suporta costurile de inlocuire, mobilizare, intarziere

si aprobare, daca inlocuirea nu este cauzata de o instructiune a Beneficiarului sau de forta majora.

Fiecare Membru rdaspunde pentru angajatii si subcontractantii sai, inclusiv remunerare, impozite, asigurari,
conduita, confidentialitate, cesiunea drepturilor de proprietate intelectuald, securitate cibernetica si

respectarea codului de conduita.

Un subcontractant nu dobandeste niciun drept impotriva celuilalt Membru. Membrul care |-a contractat

ramane integral responsabil pentru actele, omisiunile si livrabilele subcontractantului.

Qa) PROPRIETATE INTELECTUALA, DATE, CONFIDENTIALITATE S| SECURITATE

Drepturile de proprietate intelectuala preexistente raman ale Membrului care le detine. Fiecare Membru
acorda licentele necesare executdrii Contractului principal si va asigura Beneficiarului drepturile de utilizare

prevazute in acesta.
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Codul, documentatia si materialele dezvoltate pentru Proiect vor fi detinute sau licentiate conform
Contractului principal. Niciun Membru nu va invoca drepturi incompatibile cu licenta perpetua, nelimitata in

timp, spatiu si functionalitati ceruta pentru solutie.

Fiecare Membru va obtine de la personalul si subcontractantii sai cesiunile, licentele si consimtamintele

necesare pentru ca livrabilele sa poata fi predate si utilizate fara restrictii neautorizate.

Beneficiarul detine in totalitate drepturile asupra datelor generate prin utilizarea SI RDP. Membrii nu vor

utiliza datele Tn alt scop si nu vor crea o dependenta critica de tehnologii proprietare.

Fiecare Membru va proteja informatiile confidentiale, personale, tehnice, de securitate si comerciale si le va
utiliza numai pentru Proiect. Dezvaluirea este permisd numai personalului, consultantilor si

subcontractantilor care au nevoie sa cunoasca si sunt obligati in scris la standarde echivalente.

Fiecare Membru va respecta arhitectura de securitate, SDLC securizat, controlul accesului, gestionarea
secretelor, raspunsul la incidente, managementul vulnerabilitatilor, jurnalizarea, cerintele de localizare si

protectia datelor aplicabile domeniului sau.

Un incident de securitate sau de date va fi raportat Membrului lider imediat si nu mai tarziu de patru (4) ore
de la descoperire. Membrul responsabil va investiga, limita, remedia, conserva probele si suporta costurile

atribuibile actului ori omisiunii sale.

Nicio credentiala, cheie, token, parola sau secret de Proiect nu va fi pastrat in cod ori in fisiere versionate.
Accesul la mediile Beneficiarului se utilizeaza exclusiv in scopul autorizat si se retrage ori transfera laincetarea

necesitatii.

Obligatiile de confidentialitate si securitate continua dupa incetarea Acordului pentru perioada prevazuta de
Contractul principal si, pentru secrete comerciale sau date protejate, atat timp cat informatia ramane

protejata de lege.

bb) CONFORMITATE, ELIGIBILITATE, ANTICORUPTIE SI AUDIT

Fiecare Membru declara ca este eligibil, nu se afla intr-un conflict de interese interzis, nu este exclus ori
suspendat si a dezvaluit litigiile, neexecutarile, insolventa, sanctiunile si alte situatii materiale cerute de

Documentatia de atribuire.

Fiecare Membru va respecta legislatia privind integritatea achizitiilor, anticoruptia, prevenirea spalarii
banilor, sanctiunile si controlul exporturilor si nu va oferi, autoriza, solicita ori accepta nicio plata sau facilitate

necuvenita.

Fiecare Membru va mentine evidente complete si exacte ale Proiectului si va permite Autoritatii
contractante, Beneficiarului si organelor competente sa inspecteze si sa auditeze conturile, documentele si

inregistrarile, in limitele prevazute de lege si Contractul principal.

Un Membru va notifica imediat Membrul lider despre orice eveniment care poate afecta eligibilitatea,
calificarea, capacitatea financiara, disponibilitatea personalului, securitatea, statutul de sanctiuni sau

executarea. O omisiune materiald de informare constituie incalcare esentiala.

Dacad sunt utilizate instrumente de inteligenta artificiala generativa pentru cod, documentatie sau teste,
Membrul utilizator ramane integral responsabil pentru revizuire, licentiere, trasabilitate, calitate, securitate

si conformitate.
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CC) GARANTIE, SUPORT Sl PERIOADA DE IESIRE

Memobrii vor asigura garantia SI RDP pentru o perioada de optsprezece (18) luni, calculatd de la momentul

stabilit Tn Contractul principal si Documentatia de atribuire.

in perioada de garantie, fiecare Membru va remedia gratuit defectele si neconformitétile din domeniul siu,
va documenta interventiile si va respecta SLA aplicabile, inclusiv timpii de raspuns si remediere pentru

incidente Critice, Majore si Minore.

Esempla va coordona punctul unic de inregistrare, triere, escaladare si raportare a incidentelor. Ascenta
Cloud va furniza suport de nivel avansat pentru componenta GIS si va participa la incidentele care afecteaza
hartile, serviciile OGC, PostGIS, LRS, cache-ul de tile-uri, operatiunile spatiale sau performanta GIS.

Pe durata garantiei, fiecare Membru va verifica lunar actualizarile de securitate si vulnerabilitatile cunoscute

pentru componentele sale si va furniza informatiile necesare raportului de patch management.

Dupa douasprezece (12) luni de la receptie, Membrii vor participa la programul de predare treptata si la
perioada de iesire de sase (6) luni, inclusiv transferul codului, pipeline-urilor, configuratiilor, documentatiei,

cunostintelor si acceselor catre Beneficiar/STISC.

La finalizarea perioadei de iesire, fiecare Membru va furniza dovezi privind eliminarea, anonimizarea ori
sanitizarea datelor, copiilor, fisierelor temporare si credentialelor din mediile proprii si nu va pastra acces

administrativ neautorizat.

dd) NEEXECUTARE, RETRAGERE, SUSPENDARE S| INCETARE

Dupa depunerea Ofertei, niciun Membru nu se poate retrage, suspenda executarea, cesiona participatia ori
denunta Acordul fara consimtamantul scris al celuilalt Membru si aprobarea Autoritatii contractante, daca

aceasta este necesara.

Constituie incdlcare esentiald, fara a se limita la acestea: neprezentarea documentelor, finantarii,
colateralului, personalului ori livrabilelor; o comunicare sau un angajament neautorizat; intarzieri repetate;
insolventa; pierderea eligibilitatii; sanctiunile; coruptia; incdlcarea confidentialitatii ori securitdtii; sau

conduita susceptibild sa cauzeze respingerea, rezilierea Contractului principal ori executarea unei garantii.

Cu exceptia unei incalcari urgente sau iremediabile, Membrul care nu este in culpa va transmite notificare
scrisa si va acorda cel putin cinci (5) zile lucrdtoare pentru remediere. Remedierea nu inlatura raspunderea

pentru costurile si intarzierile deja cauzate.

Daca incalcarea nu este remediatd, Membrul care nu este in culpd poate exercita dreptul de interventie,
suspenda plati discretionare, solicita inlocuirea resurselor, executarea in natura, despagubiri ori arbitraj.

Tncetarea Acordului nu elibereazi niciun Membru de Contractul principal sau de obligatiile scadente.

Daca Oferta nu este desemnata castigatoare, Acordul inceteaza dupa expirarea ori eliberarea garantiilor de
oferta si regularizarea conturilor. Daca se atribuie Contractul principal, Acordul continua pana la finalizarea
executdrii, expirarea garantiei si perioadei de iesire, eliberarea garantiilor, plata finala, inchiderea auditului

si stingerea tuturor obligatiilor.

Esempla Systems — Ascenta Cloud Pagina 12 din 18



ACORD DE ASOCIERE | SIRDP

ee) NOTIFICARI

Notificarile in baza prezentului Acord vor fi redactate in limba roméana si expediate prin curier sau e-mail la
datele de contact de mai jos. O notificare prin e-mail se considera primita in urmatoarea zi lucratoare, daca

nu este raportata o eroare de livrare.

Membru Persoana de contact E-mail
Esempla Systems S.R.L. Dorin Gritcan, Director dorin.gritcan@esempla.com
Ascenta Cloud Robu Sergiu, Director robu.sergiu@outlook.com

Schimbarea datelor de contact produce efecte dupa notificarea scrisa a celuilalt Membru si nu necesita act

aditional.

ff) LEGEA APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Prezentul Acord si obligatiile necontractuale care decurg din acesta sunt guvernate de legea Republicii

Moldova, fara aplicarea normelor sale conflictuale.

Membrii vor Tncerca mai intai solutionarea litigiului prin managerii autorizati. Daca litigiul nu este solutionat

in zece (10) zile lucratoare, acesta va fi escaladat directorilor Membrilor pentru inca zece (10) zile lucratoare.

Orice litigiu nesolutionat va fi solutionat definitiv prin arbitraj administrat de Curtea de Arbitraj Comercial
International de pe langa Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova, conform regulilor sale in
vigoare la data initierii. Tribunalul va fi format dintr-un arbitru, sediul arbitrajului va fi municipiul Chisinau,

iar limba arbitrajului va fi romana.

Nicio clauza nu impiedicd solicitarea unor masuri provizorii ori conservatorii urgente de la instanta
competentd. Pana la solutionare, Membrii vor continua executarea si nu vor suspenda obligatiile fata de

Autoritatea contractanta, dacd aceasta nu dispune altfel ori executarea nu este imposibila legal.

gg) DISPOZITII GENERALE

Prezentul Acord, Anexele sale si modificarile scrise valabile constituie intelegerea integrala a Membrilor

privind Proiectul si inlocuiesc intelegerile anterioare cu acelasi obiect.

Anexele fac parte integrantd din Acord. Tn caz de neconcordantd, corpul Acordului prevaleaza asupra

Anexelor, cu exceptia unei derogari exprese aprobate si semnate de ambii Membri.

O modificare este valabila numai in scris si semnatd de reprezentantii autorizati ai ambilor Membri.
Modificarile care afecteaza Oferta ori Contractul principal sunt supuse si aprobarii Autoritatii contractante,

daca este necesar.

Niciun Membru nu poate cesiona, transfera, gaja ori greva drepturile sau obligatiile sale fara consimtamantul

scris al celuilalt Membru si aprobarea Autoritatii contractante, daca aceasta este necesara.

Daca o prevedere este nuld ori inaplicabild, aceasta se adapteaza in limita minima necesard, iar celelalte

prevederi raman in vigoare.

O renuntare trebuie s3 fie scrisd si se aplicd numai situatiei concrete. intarzierea exercitirii unui drept nu

constituie renuntare.

Esempla Systems — Ascenta Cloud Pagina 13 din 18



ACORD DE ASOCIERE | SIRDP

Clauzele privind plata, impozitele, raspunderea, despagubirea, confidentialitatea, proprietatea intelectual3,

datele, securitatea, auditul, solutionarea litigiilor si drepturile acumulate continua dupa incetare.

Acordul poate fi semnat in exemplare separate si prin semnatura electronica calificata ori alta semnatura

recunoscuta de lege. Fiecare exemplar este original, iar toate formeaza un singur instrument.

Versiunea Tn limba romana este versiunea autentica si prevaleaza. Orice traducere are caracter informativ,
daca legea sau Contractul principal nu impune altfel.

SEMNATURI

Prin semnare, reprezentantii confirma ca sunt autorizati Tn mod valabil sa angajeze Membrii si ca au citit si

acceptat integral prezentul Acord si Anexele sale.

ESEMPLA SYSTEMS S.R.L. ASCENTA CLOUD
Membru . .
Membru lider Celalalt membru
Nume Dorin Gritcan Sergiu Robu
Functie Director Director
Digitally signed by Gritcan Dorin Digitally signed by Robu Sergiu
Date: 2026.07.25 20:10:55 EEST Date: 2026.07.25 20:08:25 EEST
Semnatura Reason: MoldSign Signature Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova Location: Moldova
MOLDOVA EUROPEANA ‘ ‘ MOLDOVA EUROPEANA ‘
Data 25.07.2026 25.07.2026
Locul Chisinau, Republica Moldova Chisinau, Republica Moldova
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ANEXA NR. 1
MATRICEA RESPONSABILITATILOR

Nota. Repartizarea este operationala si financiara, potrivit Anexei nr. 2, si nu limiteaza raspunderea externa
a Membrilor. ,,Conduce” inseamna responsabilitate primara pentru planificare, executie, calitate si dovezi de

=n

acceptanta; ,sprijind” inseamna contributie obligatorie la interfete si integrare.

Domeniu / flux de lucru

Coordonarea Ofertei, depunere si clarificari

Comunicarea cu Autoritatea contractanta si
Beneficiarul

Guvernanta, planificare, Agile/Scrum si
raportare

Analiza de business si SRS

Arhitectura generald a SI RDP

Arhitectura GIS si geospatiala

Nucleul registrului si procesele non-GIS

Backend GIS si API-uri spatiale

Frontend general si MUD RM

Interfata web GIS

Modelul de date tranzactional

Servicii OGC si vector tiles

Integrarea cu RBI si surse spatiale

MConnect, MPass, MLog, MNotify,
MConnect Events

Analiza MSign si MPay

MCloud, Kubernetes, CI/CD si DevSecOps

Securitate cibernetica si protectia datelor

Migrarea si popularea datelor

Integrarea/exportul PAVER si formate
rutiere

Testare si managementul calitatii

Esempla Systems — Ascenta Cloud

Membru responsabil

Esempla

Esempla

Esempla

Esempla conduce / Ascenta
sprijind

Esempla

Ascenta Cloud

Esempla conduce / Ascenta
sprijind

Ascenta Cloud

Esempla conduce / Ascenta
sprijind

Ascenta conduce / Esempla
integreaza

Esempla conduce

Ascenta Cloud

Ascenta Cloud

Esempla

Esempla

Esempla conduce

Esempla conduce / fiecare
pentru domeniul sau

Esempla conduce / Ascenta
GIS

Ascenta conduce / Esempla
sprijind

Esempla conduce

Limita / observatii

Ascenta furnizeaza documentele corporative, dovezile GIS si
contributiile sale tehnice si financiare.

Punct unic de contact, daca nu se deleaga expres altfel.

Ascenta participa la planificare si raporteaza progresul
domeniului GIS.

Ascenta defineste cerintele si criteriile GIS, LRS, geometrii,
servicii si performanta.

Autoritate arhitecturala end-to-end; deciziile GIS se valideaza
Tmpreunad cu Ascenta.

PostGIS, model geospatial, SRID, LRS, servicii OGC, tile-uri,
cache si interfete GIS.

Workflow, validare, nomenclatoare, roluri, audit, rapoarte si
module administrative.

Operatiuni spatiale, geometrii, cautare, buffer/intersect,
servicii si APl-uri geospatiale.

Ascenta furnizeaza componentele si cerintele de interactiune
GIS.

Harta, straturi, legendd, masurare, lista—hartd, export
PDF/PNG, ortofoto si accesibilitate alternativa.

Ascenta proiecteaza tipurile, indecsii si regulile geospatiale in
PostgreSQL/PostGlIS.

WMS/WFS/WMTS si/sau OGC API, MVT, stilare, clusterizare si
tile cache.

Ascenta mapeaza si valideaza geometriile; Esempla
coordoneaza canalul de integrare guvernamental.

Ascenta integreaza evenimentele si logurile componentei GIS.

Ascenta furnizeaza impactul asupra fluxurilor GIS, daca exista.

Ascenta containerizeaza si documenteaza serviciile GIS si
cerintele lor de resurse.

Fiecare remediaza vulnerabilitatile si incidentele din
componentele sale.

Ascenta raspunde de conversia, validarea si reconcilierea
geometriilor si indicilor spatiali.

Dupa furnizarea specificatiilor de catre Beneficiar; Esempla
integreaza fluxul in aplicatie.

Ascenta realizeaza testele GIS de functionalitate, performanta,
randare si validare geometrii.
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Domeniu / flux de lucru

Performanta si scalabilitate GIS

Documentatie tehnicd si operationala

Instruire si transfer de cunostinte

Acceptanta finala si Deploy Independent

Garantie si suport

Perioada de iesire si predarea catre
Beneficiar/STISC

Administrarea financiara si facturarea
consolidata

Activitati nealocate sau transversale

Esempla Systems — Ascenta Cloud

Membru responsabil

Ascenta Cloud

Esempla consolideaza /
fiecare redacteaza

Esempla coordoneaza /
Ascenta GIS

Esempla conduce /
raspundere comund

Esempla coordoneaza /
Ascenta L2-L3 GIS

Esempla conduce / fiecare
pentru domeniul sdu

Esempla

Esempla coordoneaza

Limita / observatii

Inclusiv tinte pentru tile-uri, randare harta si operatiuni
spatiale.

Ascenta livreaza documentatia GIS in limba si formatul cerute.

Ascenta instruieste administratorii si utilizatorii pentru
functiile si operarea GIS.

Fiecare asigurd artefactele si remedierea componentelor sale.

Ascenta raspunde de incidentele GIS; Esempla gestioneaza
trierea si raportarea.

Transfer complet fara dependenta criticd de niciun Membru.

Cu transparenta, situatiile si termenele prevdzute in Acord.

Responsabilitatea si alocarea financiara se stabilesc potrivit
Acordului.
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ANEXA NR. 2

ALOCAREA COMERCIALA S| FINANCIARA

Prezenta Anexa stabileste regula financiara de baza aplicabild pana la aprobarea in scris a unei alocari

detaliate pe linii de pret ori jaloane.

Element financiar
Cota de participare comercialad

Pretul net al Contractului

Costuri directe

Costuri comune aprobate

Garantii si asigurdri comune

Costuri transferabile

Depasiri imputabile

Modificari contractuale

Retineri fiscale

Conversie valutara

Administrarea Membrului lider

Reguli de plata

Esempla
50%
50%

100% propriile
costuri

50%

50%

Conform
beneficiarului
costului

100% dacd sunt
cauzate de Esempla

Dupa executant
Dupa cauza fiscala
Curs/cost efectiv

Inclusa in cota
Esempla

Ascenta Cloud
50%

50%

100% propriile costuri

50%

50%

Conform
beneficiarului costului

100% daca sunt
cauzate de Ascenta

Dupa executant
Dupa cauza fiscala

Curs/cost efectiv

Regula
Alocare obligatorie de baza.

Se aplica fiecdrei incasari nealocate specific.

Nu se ramburseaza de celdlalt Membru.

Dacad aprobarea scrisa nu stabileste alta
proportie.

Cu exceptia costului cauzat exclusiv de un
Membru.

Fara marja, daca nu se aproba expres.

Nu afecteaza valoarea celuilalt Membru.

50%/50% daca sunt comune sau nealocabile.
Restituirea apartine aceluiasi Membru.

Castigul/pierderea urmeaza suma convertita.

Daca nu este aprobata o linie separata.

hh) Suma Ascenta Cloud devine exigibild n cel mult cinci (5) zile lucrdtoare de la incasarea disponibila de

la Autoritatea contractanta si primirea unei facturi conforme.

ii) Nu se aplica retineri ori compensari, in afara celor permise expres de Acord.

ji) Membrii efectueaza reconciliere lunara si la fiecare jalon.

kk)Fiecare Membru isi finanteaza propriul domeniu; nu existd obligatie de finantare incrucisata.

II) O Modificare contractuala trebuie sa stabileasca alocarea financiara inainte de executare.

mm) Evidentele se pastreaza pentru perioada ceruta de lege si Contractul principal.
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ANEXA NR. 3
PARAMETRII ESENTIALI Al PROIECTULUI

Acesti parametri sunt extrasi din caietul de sarcini si sunt utilizati pentru coordonarea interna. Contractul

principal si Documentatia de atribuire prevaleaza daca stabilesc valori diferite.

Parametru

Obiect

Beneficiar

Durata implementarii

Metodologie

Garantie

Perioada de iesire

Mediu operational

Bazd de date

Standarde GIS

Integrari obligatorii

Disponibilitate

RTO /RPO

Incidente Critice

Incidente Majore

Incidente Minore

Acceptanta

Predare

Esempla Systems — Ascenta Cloud

Cerinta

Dezvoltarea si implementarea Sl ,,Registrul drumurilor
publice” (SI RDP).

S.A. ,Administratia Nationald a Drumurilor”.

11 luni de la semnarea Contractului principal.

Agile, sprinturi, backlog, livrari incrementale si acceptanta
pe produse de lucru.

18 luni, incepand de la momentul prevdzut de Contractul
principal.

6 luni, initiatd dupd 12 luni de la receptie, potrivit caietului
de sarcini.

MCloud; containere Docker; Kubernetes; pipeline-uri
CI/CD reproductibile.

PostgreSQL/PostGIS, indici spatiali si model geospatial
documentat.

WMS/WFS/WMTS si/sau OGC API; MVT; stilare si cache.

MPass, MConnect, MLog, MNotify, MConnect Events;
analiza MSign/MPay.

Minimum 99,5% lunar, excluzand mentenanta planificatd.
RTO maximum 4 ore; RPO maximum 15 minute.

Raspuns max. 1 ora; remediere max. 4 ore; workaround
max. 2 ore daca este necesar.

Raspuns max. 4 ore; remediere max. 24 ore.
Radspuns max. 24 ore; remediere max. 5 zile lucratoare.

Fara defecte Critice/Majore si fara vulnerabilitati
Critice/Inalte; test Deploy Independent reusit.

Cod, teste, pipeline-uri, containere, manifeste, scripturi,
API, SBOM, rapoarte, manuale si runbook-uri.

Responsabilitate interna

Raspundere comund; Esempla
coordoneaza.

Esempla gestioneaza relatia contractuala.

Plan comun; Esempla controleaza
graficul.

Esempla conduce; Ascenta planifica
domeniul GIS.

Fiecare pentru componentele sale.

Raspundere comund, coordonata de
Esempla.

Esempla conduce; Ascenta pentru
serviciile GIS.

Ascenta conduce partea geospatiala.

Ascenta Cloud.

Esempla conduce.

Raspundere comuna pe componente.
Esempla conduce; Ascenta valideaza GIS.

Esempla coordoneazad; executantul
remediaza.

Executantul componentei afectate.

Executantul componentei afectate.

Raspundere comuna.

Fiecare pentru domeniul sdu; Esempla
consolideaza.
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