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DECLARATIE DE GARANTIE

Compania noastra, in calitate de producator, garanteaza calitatea produselor livrate
conform ofertei in cadrul procedurii nr. ocds-b3wdpl-MD-1738671757135 din
04.02.2025 — , Imbracaminte speciald de serviciu”.

Perioada de garantie a produselor este de 3 ( trei) luni de la data livrarii. In conditii
normale de utilizare, produsele noastre sunt garantate impotriva oricaror defecte de
fabricatie, vicii ascunse, defecte ale cusaturilor, lipirilor si decolorarii anormale.

Pentru acordarea garantiei, este necesara respectarea instructiunilor de utilizare
furnizate de producator. Trebuie avut in vedere faptul ca, odata cu trecerea timpului si
utilizarea frecventa, produsele vor prezenta semne naturale de uzura, ceea ce nu
constituie un defect care sa implice aplicarea garantiei.

Modalitati de asigurare a garantiei
- Repararea produsului;

- Inlocuirea produsului, dacd acesta nu poate fi reparat;

- Returnarea contravalorii produsului, in cazul in care nici repararea, nici inlocuirea nu
sunt posibile.

Conditii in care garantia nu se aplica
- Uzura morala sau uzura fizica normala a produsulut;

- Deteriorarea materialelor elastice sau din cauciuc, precum si a elementelor
constructive prin uzura mecanica;

- Decolorarea produsului sau a componentelor acestuia cauzata de expunerea la factori
de mediu (soare, surse intense de caldura, umiditate excesiva, ploaie, zapada);



- Defecte cauzate de transport, manipulare sau depozitare in conditii improprii
(temperatura si umiditate excesiva, expunere la ddunatori, rozatoare sau animale de
companie);

- Defecte rezultate din utilizarea necorespunzatoare a produsului, inclusiv socuri
mecanice (lovire, agatare, rupere etc.);

- Intretinere neadecvata (curatare folosind metode sau produse nepotrivite);

- Nepotrivirea marimii $i a croielii — in aceasta situatie, produsul poate fi schimbat
doar daca nu a fost utilizat si cu respectarea conditiilor contractuale.

Cu ganduri bune

Director Pelaghia Tipu

13.02.2025
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