ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr. 287,03 -1 )
de achizitionare prin procedura de Licitatie Publica a serviciilor
Cod CPV: 72268000-1

Qf.ﬁ_‘_{‘d@‘_‘éﬁofﬁ mun. Chisinau

Prestatorul de Servicii Autoritatea contractanta
Intreprinderea cu Capital Strain BANCA NATIONALA A MOLDOVEI,
»RELIABLE SOLUTIONS DISTRIBUTOR?” | reprezentata prin DI lon STURZU,
Societate cu Rispundere Limitata, viceguvernator, care actioneaza in baza
reprezentata prin Dna Viorica ODOBESCU, | Legli cu privire la Banca Naglpnglé a
administrator, care actioneazi in baza Moldovei nr.548 - XIII din 21 iulie 1995, cu
Statutului. denumit in continuare modificarile si completarile ulterioare,
Prestator, inregistrata in Registrul de Stat cu | denumita in continuare Beneficiar, pe de o
nr. 1010600010328 1a 30.03.2010, parte,

pe de o parte,

ambele denumite in continuare Pdrti, au incheiat prezentul Contract referitor la urmaitoarele:

a. Achizitionarea serviciilor de asigurare a accesului la suport anual pentru produsele
program Eviews, Titus si a solutiei pentru gestiunea serviciilor TI, inclusiv servicii
prestate In baza solicitarilor de schimbare, denumite in continuare Servicii, conform
procedurii de Licitatie Publica nr. 18/02324 din 29.06.2018, publicata in Buletinul
Achizitiilor Publice nr. 45 din 08.06.2018, in baza deciziei grupului de lucru al BANCII
NATIONALE A MOLDOVEI din 13.07.2018, proces verbal nr. 18/02324/001.

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente 51 1ntegra1e ale
Contractului:

1. Anexa nr. 1: Specificatia Serviciilor;
2. Anexa nr. 2: Specificatia Serviciilor;
3. Anexa nr. 3: Specificatia Serviciilor.

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente In cazul
unor discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului,
documentele prevazute la lit.b vor avea ordinea de prioritate enumerati mai sus.

d. Incalitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Beneficiar, Prestatorul
se obliga prin prezenta sa presteze Beneficiarului Serviciile in conformitate cu
prevederile Contractului sub toate aspectele.

e. Beneficiarul se obliga prin prezenta sa plateasca Prestatorului, in calitate de contravaloare
a prestarii Serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor, pretul Contractului sau orice
alta suma care poate deveni platibila conform prevederilor Contractului in termenele si
modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1, Prestatorul isi asuma obligatia de a presta Serviciile prevazute in Anexele nr. 1-3, care
sunt parti integrante ale prezentului Contract.

1.2.  Beneficiarul se obligd, la randul siu, sa achite si sa receptioneze Serviciile prestate de
Prestator.

1.3. Prin asigurarea accesului la suport anual se subintelege prezentarea de citre Prestator a
documentului confirmativ parvenit de la compania producator/filiala companiei [ roducator
sau confirmarea inregistrata pe site-ul producdtorului, ce si garanteze dlspombl gidlgamentru
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4. Conditii de predare-primire

41. Serviciile se considerd prestate de catre Prestator si receptionate de cdtre Beneficiar daca
volumul Serviciilor corespunde prevederilor din Anexele nr. 1- 3 a prezentului Contract si
documentelor de insotire a Serviciilor conform pct. 2.2. al prezentului Contract (dupa caz),
inclusiv pentru Serviciile specificate in Anexele nr.1-2 si Anexa nr. 3 pozitia 1 prezentarea de
catre Prestator a documentului confirmativ parvenit de la compania producator/filiala
companiei producator sau confirmarea inregistrata pe site-ul producatorului, ce sa garanteze
disponibilitatea pentru Beneficiar a serviciilor de suport anual conform Anexelor nr. 1-2 si
Anexa nr. 3 pozitia 1ale prezentului Contract.

4.2. Prestatorul este obligat sa prezinte Beneficiarului originalele documentatiei specificate
in pct. 2.2. al prezentului Contract dupa prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru
nerespectarea de citre Prestator a prezentei clauze, Beneficiarul isi rezerva dreptul de a
majora termenul de achitare prevazut in pct. 3.4 si/sau 3.5 corespunzator numadrului de zile
lucratoare de intarziere si de a fi exonerat de achitarea penalitatii stabilite in pct. 10.4. al
prezentului Contract.

5. Standarde
5.1. Serviciile furnizate in baza Contractului vor respecta standardele sau alte reglementari
autorizate in tara de origine a Serviciilor.

6. Obligatiile partilor
6.1. Inbaza prezentului Contract, Prestatorul se obliga:

a. sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul Contract;

b. sa anunte Beneficiarul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax, e-mail sau telegrama . autorizata, despre
disponibilitatea prestarii Serviciilor;

c. si asigure conditiile corespunzitoare pentru receptionarea Serviciilor de catre
Beneficiar, in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele prezentului Contract;

d. si asigure integritatea si calitatea Serviciilor pe toata perioada de pana la
receptionarea lor de catre Beneficiar; ye T

e. sa prezinte Beneficiarului la fiecare 3 luni, in caz cd pe parcursul acestor lunl au fost
receptionatede catre Beneficiar lucrarile de schimbare/dezvoltare solicitate, Raportul F
privind executarea Serviciilor in baza solicitarilor de schimbare, in baza caruia se va '
semna actul de acceptanta a Serviciilor.

6.2. Inbaza prezentului Contract, Beneficiarul se obliga:
a. si intreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului Contract;
b. sa asigure achitarea Serviciilor prestate, respectind modalltaglle si termenele indicate
in prezentul Contract.

7. Forta majora

Ll Partlle sunt exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatnlor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzata de producerea unor
cazuri de fortd majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamant, precum si alte circumstante care nu depmd de vointa Partilor). '

7.2. Partea care invoca clauza de forga majora este obligata sd informeze imediat (dar nu mai
tarziu de 10 zile calendaristice) cealaltd Parte despre survenirea circumstantelor de forta
majora. '

7.3. Survenirea circumstantelor de forta majora, momentul declansdrii si termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzator de catre
organul competent din tara Partii care invocd asemenea circumstante.

8. ‘Rezilierea
8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.



8.2. Contractul poate fireziliat in mod unilateral de catre:
a. Beneficiar in caz de refuz al Prestatorului de a presta Serviciile prevazute in
prezentul Contract;
b. Beneficiar in caz de nerespectare de catre Prestator a termenelor de prestare
stabilite;
c. Prestator in caz de nerespectare de catre Beneficiar a termenelor de plata a
Serviciilor;
d. Prestator sau Beneficiar in caz de nesatisfacere de catre una dintre Par{i a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.
8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.4. Partea instiintata este obligata sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, Partea initiatoare
va initia rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind volumul Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului la
momentul receptiondrii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in comun cu
reprezentantul Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea Serviciilor prestate sunt inaintate Prestatorului in termen
de 5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate.

9.3. Prestatorul este obligat sa examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare
de la data primirii acestora si sa comunice Beneficiarului despre decizia luata.

9.4. Prestatorul este obligat, in termen de 5 zile lucratoare, sa presteze suplimentar
Beneficiarului volumul neprestat de Servicii, iar in caz de constatare a calitatii
necorespunzatoare - sa le substituie sau sa le corecteze in conformitate cu cerintele
Contractului.

9.5. Prestatorul poarta raspundere pentru calitatea Serviciilor in limitele stabilite, inclusiv
pentru viciile ascunse.

10. Sanctiuni
10.1. Forma de garantie de buna executare a Contractului agreata de Beneficiar este garantia™ -
bancara, in cuantum de 5% din valoarea Contractului. Termenul de valabilitate al garantiei '
bancare va depasi cu cel putin 25 zile calendaristice data planificata a semnarii Actului de
prestare a Serviciilor specificate in Anexele nr. 1, 2 si Anexa nr. 3 pozitia 1. :

10.2. Pentru refuzul de a presta Serviciile prevazute in Anexele nr. 1, 2 si Anexa nr. 3 pozitia 1,
se va retine garantia de bund executare a Contractului, iar aferent Serwculor prevazute in
Anexa nr. 3 pozitia 2, Prestatorul va suporta o penalitate in valoare de 5% din suma totald a
Serviciilor prevazute in Anexa nr. 3 pozitia2.

10.3. Pentru prestarea cu intarziere a Serviciilor, Prestatorul poarta raspundere materiala in
valoare de 0,1% din suma Serviciilor prestate cu intarziere, pentru fiecare zi lucratoare de
intarziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald orientativd a prezentului Contract. In cazul
in care intarzierea pentru Serviciile prevazute in Anexele nr. 1, 2 si Anexa nr. 3 pozitia 1
depaseste 25 zile calendaristice, se considera ca fiind refuz de a presta Serviciile prevazute in
prezentul Contract si Prestatorului i se va retine garantia de bund executare a Contractului.
10.4. Pentru achitarea cu intarziere, Beneficiarul poarta réspundere materiald in valoare de
0.1% din suma Serviciilor achitate cu intarziere, pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, dar
nu mai mult de 5% din suma totald orientativa a prezentului Contract.

10.5. Prima zi lucriatoare ulterioara datei ce constituie termenul limita de prestare/ de
achitare se considera zi lucratoare de intarziere.

10.6. Suma penalitatii calculate Prestatorului conform prezentului Contract poate fi dedusa
(retinuta) de catre Beneficiar din suma platii pentru Serviciile prestate.



11. Drepturi de proprietate intelectuala
11.1. Prestatorul are obligatia sa despagubeasca Beneficiarul impotriva oricaror:

a) reclamatii siactiuniin justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturide proprietate
intelectuala (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legitura cu Serviciile
achizitionate, si

b) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia
situatiei in care o astfel de incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini
intocmit de catre Beneficiar.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe
cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata
competenti conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, sa convina asupra
modificirii clauzelor Contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaz interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificarile si completdrile la prezentul Contract
sunt valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris si au fost semnate de ambele
Parti.

12.3. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terte persoane fara acordul in scris al celeilalte Parti.

12.4. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de romana, cate un
exemplar pentru Prestator si Beneficiar.

125. Prezentul Contract se considera incheiat si intra in vigoare la data semnarii lui de catre
Parti, fiind valabil pana la 31 decembrie 2019.

12.6. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointa al ambelor parti si este semnat astazi,

“Of” eupeest 204
12.7. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in

conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Prestatorul ' Beneficiarul :
i.C.S. “RELIABLE SOLUTIONS BANCA NATIONALA A MOLDOVEI
DISTRIBUTOR” S.R.L.

Adresa: MD-2012, mun. Chisinau, Adresa: MD-2005, mun. Chisinau,
str. Alexandru cel Bun, 85 bd. Grigore Vieru, 1

Telefon: 022 210208; fax: 022 223963 Telefon: 022 822615

Banca: B.C. ,EXIMBANK-Gruppo Veneto

Banca” S.A., Sucursala nr. 9 Chisinau

Adresa bancii: MD-2005, mun. Chisinau,

bd. Grigore Vieru, 16

Cod bancar: EXMMMD22422 Cod bancar: NBMDMD2X
Cod IBAN: MD31EX0000002251697722MD Cod fiscal: 79592

Cod fiscal: 1010600010328

Semnaturile Pérgilor

Viorica ODOBESCU 7 57280370 lon STURZU
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