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Managementul proceselor de afaceri (Business process 
management, BPM) este un domeniu în gestionarea
operațiunilor care se concentrează pe îmbunătățirea
performanței corporative prin gestionarea și optimizarea
proceselor de afaceri ale unei companii. Prin urmare, poate fi 
descris ca un „proces de optimizare a proceselor”. Se susține
că BPM le permite organizațiilor să fie mai eficiente, mai
efective și mai capabile de schimbare decât o abordare
tradițională de management ierarhic orientată funcțional. 
Aceste procese pot avea impact asupra generării de costuri și
venituri a unei organizații.



Definiții

BPMINSTITUTE.ORG DEFINEȘTE MANAGEMENTUL

PROCESELOR DE AFACERI CA:

DEFINIREA, ÎMBUNĂTĂȚIREA ȘI GESTIONAREA

PROCESELOR DE ÎNTREPRINDERE END-TO-END ALE UNEI

FIRME, PENTRU A OBȚINE TREI REZULTATE CRUCIALE

PENTRU O FIRMĂ BAZATĂ PE PERFORMANȚĂ ,  ORIENTATĂ

SPRE CLIENT: 1) CLARITATEA DIRECȚIEI STRATEGICE, 2) 

ALINIEREA RESURSELOR FIRMEI, ȘI 3) DISCIPLINA

SPORITĂ ÎN OPERAȚIUNILE ZILNICE.
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Coaliția de gestionare a fluxului de lucru, BPM.com și alte câteva surse, au ajuns la 
un acord cu privire la următoarea definiție:

Managementul proceselor de afaceri (BPM) este o disciplină care implică orice
combinație de modelare, automatizare, execuție, control, măsurare și optimizare a 
fluxurilor de activitate de afaceri, în sprijinul obiectivelor întreprinderii, a sistemelor
de acoperire, a angajaților, clienților și partenerilor din interiorul și dincolo de 
granițele întreprinderii.
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Asociația profesioniștilor în gestionarea proceselor de afaceri definește BPM ca:

Managementul proceselor de afaceri (BPM) este o abordare disciplinată pentru identificarea, 
proiectarea, executarea, documentarea, măsurarea, monitorizarea și controlul proceselor de afaceri atât
automatizate, cât și neautomatizate, pentru a obține rezultate consistente și țintite, aliniate cu obiectivele
strategice ale unei organizații. BPM implică definirea, îmbunătățirea, inovarea și gestionarea deliberată, 
colaborativă și din ce în ce mai asistată de tehnologie a proceselor de business end-to-end care conduc
rezultatele afacerii, creează valoare și permit unei organizații să își îndeplinească obiectivele de afaceri
cu mai multă agilitate. BPM permite unei întreprinderi să își alinieze procesele de afaceri la strategia sa
de afaceri, ducând la performanțe globale eficiente ale companiei prin îmbunătățirea activităților
specifice de lucru, fie în cadrul unui departament specific, în întreaga întreprindere, fie între organizații.
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Ce se poate obține printr-un management bun al 
proceselor de afaceri?

AVANTAJELE ȘI REZULTATELE OBȚINUTE POT FI  EXTREM DE VARIATE:

• SE POATE OBȚINE O AUTOMATIZARE A TUTUROR PROCESELOR
OPERAȚIONALE ȘI FINANCIARE;

• SE POT IDENTIFICA ACTIVITĂȚILE REDUNDANTE ,  ÎN AȘA FEL ÎNCÂT
SĂ FIE ELIMINATE ȘI SE ÎMBUNĂTĂȚESC ÎN MOD CONSIDERABIL
RELAȚIILE INTER DEPARTAMENTALE;

• SE OBȚINE O EFICIENȚĂ MAI MARE A MEMBRILOR ECHIPEI ;

• SE OBȚIN RAPOARTE BINE PUSE LA PUNCT REFERITOR LA 
ACTIVITATEA ÎNTREGII COMPANII .

• SE POATE VEDEA ÎN MOD REAL MODUL ÎN CARE FUNCȚIONEAZĂ
ECHIPA.
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Care sunt domeniile în care este potrivit managementul
proceselor de afaceri?

NU EXISTĂ UN DOMENIU STANDARD POTRIVIT

PENTRU MANAGEMENTUL PROCESELOR DE AFACERI. 

IMPLEMENTAREA BPM POATE AVEA LOC ÎN ORICE

ORGANIZAȚIE ,  DIN ORICE DOMENIU. NICIUN PROIECT NU 

SE ASEAMĂNĂ CU ALTUL ȘI NICIO SOLUȚIE DE 

MANAGEMENT NU ESTE LA FEL CA CEALALTĂ .  CEI CARE 

CONDUC UN BUSINESS ȘI CRED CĂ EXISTĂ LOC DE 

ÎMBUNĂTĂȚIRE ÎN CEEA CE PRIVEȘTE PROCESELE

DERULATE ÎN ACESTA, POT APELA CU ÎNCREDERE LA O 

ASTFEL DE SOLUȚIE .
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https://enterprise-concept.ro/servicii/managementul-proceselor-de-afaceri/


Care sunt principalii pași ai managementului proceselor de 
afaceri?

1.  COLECTAREA DATELOR.  SE IDENTIFICĂ TOATE DATELE CARE AR PUTEA
AJUTA,  DE LA ELEMENTELE CARE CREEAZĂ VALOARE ÎN ORGANIZAȚIE ,  
PÂNĂ LA DATE LEGATE DE RELEVANȚA PROCESELOR,  DE PERFORMANȚELE
DATE DE ACESTEA SAU DE MATURITATEA LOR.

2 .  DOCUMENTAREA PROCESELOR.  DUPĂ CE SUNT COLECTATE TOATE
DATELE,  SUNT DOCUMENTATE PROCESELE ȘI SUNT DETERMINATE CELE
PRIORITARE,  CARE AU O RELEVANȚĂ MARE,  ÎNSĂ PERFORMANȚĂ SLABĂ .

3.  SUPRAVEGHEREA ȘI ADAPTAREA.  ESTE PASUL CEL MAI IMPORTANT,  
DEOARECE POATE SĂ GENEREZE ACEL PLUS DE VALOARE CĂUTAT.  
PROCESELE ALESE DREPT PRIORITARE SE SUPRAVEGHEAZĂ ȘI SE 
ADAPTEAZĂ CONSTANT,  ÎN AȘA FEL ÎNCÂT SĂ SE ÎMBUNĂTĂȚEASCĂ
REZULTATELE PE CARE LE GENEREAZĂ .
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Este foarte important ca în întregul proces de 
management să fie implicați și angajații. 
Aceștia pot veni cu idei și pot fi parte din 
procesele inovatoare. Un management bun al 
proceselor de afaceri se face prin firme
specializate, însă implicarea cea mai mare 
trebuie să vină tot intern, în așa fel încât să se 
ajungă la o relaționare cât mai bună și la o 
eficientizare perfectă a fiecărui proces.
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Cartografierea proceselor de afaceri.Structura și 
arhitectura proceselor.
TEHNOLOGIA INFORMAŢIEI ESTE
CONSIDERATĂ INOVATOARE ÎN RAPORT CU DESCRIEREA
ŞI IMPLEMENTAREA UNEI STRATEGII DE AFACERI, IAR
PROCESELE DE AFACERI AU ROL CATALIZATOR ÎN CREŞ

TEREA VALORII DE AFACERI A TEHNOLOGIEI INFORMAŢ

IEI
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Procesele din întreprinderi sunt mijloacele prin care orice organizaţie îşi
conduceafacerea, încorporând orice activitate sau grup de activităţi care 
adaugă o valoareunei resurse interne, pentru a obţine un produs sau un 
serviciu destinat unuibeneficiar (intern sau extern organizaţ
iei)

NOILE TEHNOLOGII INFORMATICE PERMIT NU 
DOAR ÎMBUNĂTĂŢIREA PROCESELOR
INDIVIDUALE, DAR POT OFERIPOSIBILITĂŢI DE 
INTEGRARE A PROCESELOR DE AFACERI ÎNTRE
UNITĂŢI FIZICE ŞI ORGANIZAŢIONALE DISIPATE
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O clasificare simplistă a proceselor de afaceri le împarte pe acestea în
elementare şi complexe.

ACTIVITĂŢILE SUNT ELEMENTE COMPONENTE ALE UNUI

PROCES SAU SUBPROCES REALIZATE ÎN MOD INDIVIDUAL 

DE O SINGURĂ ENTITATE SUBDIVIZIONARĂ (DE OBICEI, 

UNDEPARTAMENT AL ÎNTREPRINDERII ).
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Orice activitate este definită prin ansamblul de 
sarcini din care este alcătuită şi care sunt asignate
indivizilor din cadrul departamentului în
responsabilitatea căruia intră realizarea
respectivei sarcini.
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Strategii de gestionare a proceselor de 
business

UN PROCES DE BUSINESS REPREZINTĂ O SERIE DE ACTIVITĂȚI

REPETABILE,  REALIZATE ÎN SECVENȚĂ ,  PENTRU A OBȚINE UN OBIECTIV DE 

RUTINĂ .  PROCESELE DE BUSINESS POT DURA MINUTE SAU SĂPTĂMÂNI ȘI

INCLUD ACTIVITĂȚI SIMPLE,  CUM AR FI  SOLICITĂRILE DE CONCEDII ALE 

ANGAJAȚILOR ,  SAU COMPLICATE,  CUM AR FI  LOGISTICA LANȚULUI DE 

APROVIZIONARE .  PROCESELE EFICIENTE ȘI EFICACE VOR AJUTA LA 

ÎMBUNĂTĂȚIREA PRODUCTIVITĂȚII ANGAJAȚILOR ,  A IMPLICĂRII

CLIENȚILOR ȘI A TUTUROR CELORLALTE ASPECTE ALE AFACERII DVS.  

PROCESELE INEFICIENTE ȘI DISFUNCȚIONALE CREEAZĂ ANGAJAȚI

DECEPȚIONAȚI ,  COSTURI INUTILE,  CLIENȚI NEMULȚUMIȚI ȘI ,  ÎN CELE DIN 

URMĂ ,  PIERDERI DE VENITURI .
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Procesele de business pot fi împărțite
în trei categorii principale:

•Procesele operaționale acoperă activitatea de bază și lanțurile de 

valoare specifice, cum ar fi comenzile clienților, crearea conturilor și

optimizarea producției.

•Procesele de management includ lucruri precum guvernanța

corporativă, bugetele și fluxurile de lucru din cadrul HR.

•Procesele de asistență susțin procese mai ample, din domenii

precum contabilitatea, recrutarea și asistența tehnică.
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Angajații care sunt responsabili pentru orice proces de 
business sunt numiți proprietari de procese de business.
D E EX EMP LU ,  O  EC H IP Ă B P M D E S U C C ES D IN TR - O  C O MPA N IE MA R E A R P U TEA

C U P R IN D E TO ATE A C ES TE R O LU R I :

•CAM PI ON AL PROCE S E L OR DE  B US I NE SS . UN C AMP ION ÎN ȚELEG E AVANTAJ ELE

D E P ER S P EC TIV Ă Ș I C O MU N IC Ă O R G A N IZA ȚIEI VA LO A R EA O F ER ITĂ D E B P M.

•PR OPR I E TA R UL P R OC E S U L U I . O  P ER S O A N Ă S A U O  EC H IP Ă C U  P R O V O CĂ RI D E 

B U S IN ES S  D E D EP Ă Ș IT,  F LU X U R I D E LU C R U D E EF IC IEN TIZAT S A U O P O RTU NITĂ ȚI

DE EXP LOATAR E P O ATE OF ER I P ER S P EC TIVE Ș I INF OR MAȚII IMP ORTANTE –

ES EN ȚIA LE P EN TR U ATR A G ER EA U TILIZATO R ILO R Ș I P EN TR U S U C C ES UL B P M.

•D I R E C TOR  D E  PR OC E S E D E  B U S I N E SS . U N  D IR EC TO R C O N D U C E EF O RTU R ILE B P M  

LA N IV ELU L ÎN TR EG II O R G A N IZA ȚI I .

•C ON S U LTA NT ÎN PR OC E S E D E  B U S I N E SS . U N  C O N S U LTA NT F O LO S EȘ TE A B ILITĂ ȚI

TEH N IC E Ș I ÎN ȚELEG ER EA B P M P EN TR U A C O N S ILIA U N  D IR EC TO R  D E P R O C ES E D E 

B U S IN ES S .
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Manager de proiect. Un manager de proiect ajută la crearea și implementarea
planului de proiect și gestionează comunicările, etapele, livrabilele și termenele
limită ale echipei.

Analist de business. Un analist identifică îmbunătățirile necesare proceselor.

Arhitect de soluții. Un arhitect de soluții oferă asistență tehnică, în special când vine 
vorba de interoperabilitatea cu aplicațiile existente în domeniul de activitate.

Formatori de opinie. Adesea lideri printre colegii lor, formatorii d opinie adoptă din 
timp și promovează idei, practici și instrumente noi, contribuie la rafinarea
îmbunătățirilor proceselor de business și pledează pentru schimbare.

Grup de asistență pentru BPM. Acest grup include profesioniști IT importanți, 
angajați responsabili cu planificarea corporativă și alți membri din conducere care 
ajută la instituționalizarea standardelor, metodelor, guvernanței și tehnologiei BPM.
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Nu acceptați să pierdeți oportunitățile

ÎN MOD TRADIȚIONAL ,  LIDERII DIN CADRUL COMPANIEI SUNT CEI

CARE DEȚIN BPM; LA URMA URMEI,  SUNT PROCESE DE BUSINESS.  

DAR ODATĂ CU APARIȚIA UNUI SOFTWARE DE GESTIONARE A 

PROCESELOR DE BUSINESS EXTREM DE SOFISTICAT, 

DEPARTAMENTUL IT JOACĂ ACUM UN ROL MAI IMPORTANT. ESTE 

POSIBIL SĂ GĂSIȚI UN ECHILIBRU PRODUCTIV ÎNTRE TEHNOLOGIE

ȘI CERINȚELE DE BUSINESS DACĂ PERMITEȚI DEPARTAMENTULUI IT 

SĂ IMPLEMENTEZE O PLATFORMĂ DE AUTOMATIZARE A FLUXULUI

DE LUCRU CU COD REDUS ȘI AUTOSERVIRE, PE CARE ANGAJAȚII DIN 

COMPANIE SĂ O POATĂ UTILIZA PENTRU A EFICIENTIZA PROCESELE

ȘI A REZOLVA PROBLEMELE PE CARE LE ÎNȚELEG CEL MAI BINE.
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https://powerautomate.microsoft.com/ro-ro/bpms-business-process-management-software/


Automatizați și iar automatizați

AUTOMATIZAREA ESTE NUCLEUL BPM. CU TEHNOLOGIA

DISPONIBILĂ ACUM, COMPANIILE DE SUCCES TREBUIE SĂ

GĂSEASCĂ ORICE OPORTUNITATE PENTRU A AUTOMATIZA

PROCESELE MANUALE REPETITIVE, CARE CONSUMĂ MULT TIMP. CU 

AUTOMATIZAREA FLUXULUI DE LUCRU, PUTEȚI SIMPLIFICA

PROCESELE DE BUSINESS,  CUM AR FI INTRODUCEREA DE DATE, 

ACTUALIZĂRILE PE REȚELELE SOCIALE, INVENTARUL, RAPOARTELE

ȘI MULTE ALTELE.  VĂ PUTEȚI ELIBERA ANGAJAȚII DE PROCESELE

REPETITIVE ȘI DE RUTINĂ ,  PUTEȚI CREȘTE PRODUCTIVITATEA, 

REDUCE COSTURILE ȘI LIMITA ERORILE UMANE

21.03.2023



Profitați la maximum de fiecare oportunitate

NU TREBUIE SĂ ACCEPTAȚI PROCESELE MANUALE

INEFICIENTE, COSTURILE SUPLIMENTARE ȘI

OPORTUNITĂȚILE PIERDUTE. CU PERSOANELE

POTRIVITE ÎN ROLURILE POTRIVITE, CU O 

ÎNȚELEGERE TEMEINICĂ A PROCESELOR DVS. ȘI

CU INSTRUMENTE BUNE DE AUTOMATIZARE, 

AFACEREA DVS. POATE UTILIZA BPM PENTRU:
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- Reduceți procesele greoaie de plată online, care descurajează
clienții și afectează vânzările.
- Automatizați procesele manuale care durează prea mult, 
costă prea mult și decepționează angajații.
- Eliminați obstacolele din procesele financiare care întârzie
plățile.
- Reduceți duplicarea care irosește resursele.
- Scurtați sau standardizați procesele lungi sau incoerente, care 
afectează termenele limită.
- Simplificați înscrierea ineficientă a clienților, care 
subminează relațiile
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ÎN CAZUL ÎN CARE COMPANIA DVS. SE CONFRUNTĂ

CU PROCESE OPERAȚIONALE , DE MANAGEMENT ȘI

DE ASISTENȚĂ GREOAIE, REDUNDANTE, PREA

LUNGI, PREA LENTE SAU PREA COSTISITOARE, 

CREAREA UNEI STRATEGII BPM CUPRINZĂTOARE

VĂ POATE AJUTA.

21.03.2023

Construiți o strategie de gestionare a proceselor de business



Următoarele bune practici vă vor ajuta să lansați
o inițiativă BPM și să vă evaluați succesul:
•OBȚ INEȚ I S P R I J I N D I N  PA R T E A C O N D U C E R I I . E S T E  E S E N Ț I A L D A C Ă AV E Ț I N E V O I E D E  R E S U R S E
P E N T R U A V Ă S U S Ț I N E P L A N U R I L E D E  Î M B U N Ă T Ă Ț I R E A P R O C E S E L O R D E  B U S I N E S S .

•ANAL IZAȚ I Ș I MAPAȚ I P R O C E S U L S P E C I F I C . U T I L I Z A Ț I S C H E M E  L O G I C E ,  E U R I G R A M E S A U S O F T WA R E  
D E  E X T R A G E R E A P R O C E S E L O R P E N T R U D E S C O P E R I Ț I B L O C A J E L E ,  E F O RT U L D U B L AT Ș I Î N T Â R Z I E R I L E
I N U T I L E .  O B Ț I N E Ț I F E E D B A C K  D E  L A P E R S O A N E L E C E L E M A I I M P L I C AT E  Î N P R O C E S P E N T R U A 
Î N Ț E L E G E C E P U T E Ț I Î M B U N Ă T Ă Ț I – A D O P TA R E A S C H I M B Ă R I I Î N C E P E C U  A C E S T E P E R S O A N E .

•REPRO IECTAȚ I P R O C E S U L . S O L I C I TA Ț I F E E D B A C K  D E  L A PA RT I C I PA N Ț I I D I R E C T  I N T E R E S A Ț I Ș I
A S I G U R A Ț I - V Ă C Ă T O AT Ă L U M E A Î N Ț E L E G E VA L O A R E A E F I C I E N T I Z Ă R I I P R O C E S U L U I .  I N C L U D E Ț I
L E C Ț I I L E Î N V Ă Ț AT E D I N  E U R I G R A M E Ș I A N A L I Z E .  L U A Ț I Î N C O N S I D E R A R E O  A N A L I Z Ă A I M PA C T U L U I
P E N T R U F L U X U R I L E D E  L U C R U C R I T I C E S A U C O M P L E X E .

•ADUNAȚ I R E S U R S E Ș I IMPLEMENTAȚ I S C H I M B A R E A . C O L E C TA Ț I R E S U R S E L E D E  C A R E  AV E Ț I N E V O I E
P E N T R U A C O N S T R U I O  P L AT F O R M Ă B P M  E F I C I E N T Ă ,  C U M  A R F I  U N  S O F T WA R E  D E  M A N A G E M E N T  A L 
P R O I E C T E L O R ,  I N S T R U M E N T E D E  A U T O M AT I Z A R E A F L U X U L U I D E  L U C R U Ș I TA B L O U R I D E  B O R D  Î N T I M P
R E A L .  A L E G E Ț I R E S U R S E L E C A R E  S E  A L I N I A Z Ă C U  VA L O A R E A D E  B U S I N E S S  P E  C A R E  D O R I Ț I S Ă O  
C R E A Ț I Ș I G E S T I O N A Ț I S C H I M B A R E A C U  L I V R A B I L E Ș I T E R M E N E L I M I T Ă S P E C I F I C E .  I M P L E M E N T Â N D
M A I Î N T Â I U N  P R O I E C T- P I L O T  D E  D I M E N S I U N I M I C I ,  P U T E Ț I R E M E D I A E R O R I L E ,  G E N E R A E N T U Z I A S M
P E N T R U P R A C T I C I L E Î M B U N Ă T Ă Ț I T E Ș I S T I M U L A A D O P TA R E A .

•URMĂRIȚ I Ș I OPT IMIZAȚ I . M O N I T O R I Z A Ț I M O D U L Î N C A R E  F U N C Ț I O N E A Z Ă N O I L E P R O C E S E ,  
C O N S U LT Â N D U - V Ă C U  PA RT I C I PA N Ț I I D I R E C T  I N T E R E S A Ț I .  F I Ț I P R E G Ă T I Ț I S Ă A D Ă U G A Ț I R A F I N Ă R I ,  
D U P Ă C U M  E S T E N E C E S A R .
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https://powerautomate.microsoft.com/ro-ro/process-advisor/


Creați valoare BPM
D A C Ă U R M A Ț I C E L E M A I B U N E P R A C T I C I D E  M A I S U S ,  C O N S T R U I Ț I O  E C H I P Ă B P M  S O L I D Ă Ș I
Î N Ț E L E G E Ț I C U M  P U T E Ț I Î M B U N Ă T Ă Ț I P R O C E S E L E P E N T R U A C R E A M A I M U LT Ă VA L O A R E ;  
M A N A G E M E N T U L P R O C E S E L O R D E  B U S I N E S S  P O AT E A D U C E B E N E F I C I I TA N G I B I L E ,  I N C L U S I V:

•P R O D U C T I V I TAT E CRESCUTĂ . P R O C E S E L E M A I E F I C I E N T E C R E E A Z Ă A N G A J A Ț I M A I E F I C I E N Ț I Ș I
P U T E Ț I E VA L U A I N D I C AT O R I I D E  P E R F O R M A N Ț Ă U T I L I Z Â N D S O F T WA R E  D E  A N A L I Z Ă A L O C U L U I
D E  M U N C Ă .

•AVA N TA J E M A I R A P I D E . Î M B U N Ă T Ă Ț I R E A P R O C E S E L O R I T  P O AT E A F E C TA C Â T D E  R E P E D E S U N T  
D E Z V O LTAT E Ș I I M P L E M E N TAT E A P L I C A Ț I I L E S O F T WA R E  Î N C O M PA N I A D V S .

•C A L I TAT E ÎMBUNĂTĂȚITĂ . Î N P L U S  FA Ț Ă D E  A C C E L E R A R E A D E Z V O LT Ă R I I ,  Î M B U N Ă T Ă Ț I R I L E
M O D U L U I D E  T E S TA R E P O T  R E Z O LVA R A P I D  O R I C E P R O B L E M Ă D E  P E R F O R M A N Ț Ă S A U
S E C U R I TAT E ,  Î M B U N Ă T Ă Ț I N D C A L I TAT E A P R O D U S U L U I S A U A S E RV I C I U L U I .

•SATISFACȚIE CRESCUTĂ A CLIENȚILOR . R E M E D I E R E A P R O C E S E L O R D E  S E RV I C I I P E N T R U
R E L A Ț I I C U  C L I E N Ț I I A L E  C O M PA N I E I D V S .  V Ă P O AT E A J U TA S Ă AT R A G E Ț I C L I E N Ț I N O I Ș I S Ă
C R E Ș T E Ț I L O I A L I TAT E A .

•EXPERIENȚE D E  L U C R U ÎMBUNĂTĂȚITE P E N T R U ANGAJAȚI . P R O C E S E L E D E  B U S I N E S S  
E F I C I E N T E R E P R E Z I N T Ă F U N D A M E N T U L S AT I S FA C Ț I E I L A L O C U L D E  M U N C Ă ,  Î M B U N Ă T Ă Ț I N D
M O R A L U L Ș I AV Â N D P O T E N Ț I A L U L D E  A R E D U C E  F L U C T U A Ț I A P E R S O N A L U L U I .
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Optimizarea proceselor.

OPTIMIZAREA PROCEDURILOR ŞI A PERIOADEI DE TIMP NECESARE

UNUI AGENT ECONOMIC PENTRU LANSAREA , DESFĂŞURAREA ŞI

LICHIDAREA AFACERII PRIN APLICAREA UNOR ABORDĂRI

INOVAŢIONALE ÎN REGLEMENTAREA AFACERILOR, CUM AR FI 

DIGITALIZAREA PROCESULUI DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE, 

PRECUM ŞI SCHIMBAREA ACCENTULUI DE PE INSPECŢII PE 

CONSILIERE, INSPECŢIILE FIIND REALIZATE ÎN BAZA PRINCIPIULUI

RISCULUI PERCEPUT, VA AMELIORA SEMNIFICATIV MEDIUL DE 

AFACERI ,  DIMINUÎND,  TOTODATĂ ,  COSTURILE ADMINISTRATIVE 

INUTILE ŞI ,  IMPLICIT,  VA ASIGURA DEZVOLTAREA ECONOMICĂ .
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Pe lîngă stimularea directă a afacerilor, a 
investiţiilor şi a comerţului exterior, procesul de 
optimizare, prin abordarea inovativă în prestarea
serviciilor publice, va crea o bază şi un imbold
semnificativ pentru inovaţii şi pentru noi locuri
de muncă în sectorul privat.
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Soluţiile de reformare a sistemului de 
reglementare vor fi eficiente şi durabile dacă vor
fi susţinute de mecanisme de impunere şi de 
implementare. În acest sens, se va lucra asupra
implicării mai active a sectorului privat în
iniţierea, elaborarea şi revizuirea reglementărilor.
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În sens larg, calitatea mediului de afaceri afectează activitatea
investiţională şi dezvoltarea economică prin costuri
administrative şi de conformare şi prin riscuri asociate cu 
opacitatea reglementărilor şi aplicarea discreţionară a 
sancţiunilor. Promovarea unei reglementări inteligente şi a 
unei abordări orizontale, cu instituirea unor standarde
interoperabile în domeniu, va crea condiţii pentru valorificarea
tuturor oportunităţilor de dezvoltare a afacerilor.
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Digitalizarea proceselor de business.

DE FAPT CE ESTE DIGITALIZAREA? CARE ESTE

VALOAREA DE AFACERI A 

DIGITALIZĂRII? DIGITALIZAREA SE REFERĂ LA 

ACTIVAREA, ÎMBUNĂTĂȚIREA SAU

TRANSFORMAREA PROCESULUI DE AFACERI PRIN

UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR DIGITALE (DE 

EXEMPLU, SOFT-URI, ECHIPAMENTE TEHNOLOGICE, 

API-URI) ȘI A DATELOR DIGITALIZATE.
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Urmează o perioadă în care oamenii vor fi nevoiți să își
limiteze la maxim deplasările și să încerce pe cât
posibil să rezolve totul de la distanță.
Este clar că asistăm la digitalizarea masivă a relațiilor
umane odată cu criza și aceasta va avea un impact 
inevitabil asupra modelelor de business 
actuale. Viitorul va fi mult mai digital decât trecutul
și va da un impuls enorm tehnologiilor disruptive 
și dezvoltării multor activități în spațiul cibernetic.
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Atât datele cât și realitatea din teren, ne arată că
există un potențial enorm de digitalizare a 
afacerilor.
ÎN MULTE COMPANII LIPSESC CU DESĂVÂRȘIRE

CELE MAI ELEMENTARE ELEMENTE, CUM AR FI UN 

SITE ACTUALIZAT VREMURILOR, O ADRESĂ DE 

MAIL PROFESIONISTĂ SAU ESTE FOLOSIT EXCEL ÎN

LOCUL SISTEMELOR CRM, ERP SAU PLATFORME

COLABORATIVE
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Indiferent de domeniul de activitate, o parte din procese
pot fi digitalizate și automatizate. Există soluții
informatice pentru toate departamentele unei
organizații: administrativ, producție, logistică, 
marketing, vânzări etc…
Digitalizarea proceselor importante dintr-o organizație, 
dacă este făcută corect, reduce costurile, scurtează
timpii de livrare a produselor și serviciilor și
îmbunătățește calitatea și experiența clienților.
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Vă mulțumim!
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