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Cuprins:

1. Definirea s1 intelegerea proceselor de afacer.

2. Cartografierea proceselor de afaceri. Structura s1 arhitectura
proceselor.

3. Strategil de gestionare a proceselor de business.

4. Analiza s1 masurarea performante1 proceselor.

5. Optimizarea proceselor.

6. Digitalizarea proceselor de business: Solutii de
productivitate (crm, erp), calendare business inteligente,
telefonie IP, Etc.
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Managementul proceselor de afaceri (Business process
management, BPM) este un domeniu in gestionarea
operatiunilor care Se concentreaza pe imbunatatirea
performantei corporative prin gestionarea si optimizarea
proceselor de afaceri ale unei companii. Prin urmare, poate fi
descris ca un ,,proces de optimizare a proceselor”. Se sustine
ca BPM le permite organizatiilor sa fie mal eficiente, mai
efective si mai capabile de schimbare decat o abordare
traditionala de management ierarhic orientata functional.
Aceste procese pot avea impact asupra generarii de costurl si
venituri a unel organizatii.




Definitii

BPMINSTITUTE.ORG DEFINESTE MANAGEMENTUL
PROCESELOR DE AFACERI CA:

DEFINIREA, IMBUNATATIREA SI GESTIONAREA
PROCESELOR DE INTREPRINDERE END-TO-END ALE UNEI
FIRME, PENTRU A OBTINE TREI REZULTATE CRUCIALE
PENTRU O FIRMA BAZATA PE PERFORMANTA, ORIENTATA
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ALINIEREA RESURSELOR FIRMEI, SI 3) DISCIPLINA
SPORITA IN OPERATIUNILE ZILNICE.
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Coalitia de gestionare a fluxului de lucru, BPM.com si alte cateva surse, au ajuns la
un acord cu privire la urmatoarea definitie:

Managementul proceselor de afaceri (BPM) este o disciplina care implica orice
combinatie de modelare, automatizare, executie, control, masurare si optimizare a
fluxurilor de activitate de afaceri, in sprijinul obiectivelor intreprinderii, a sistemelor
de acoperire, a angajatilor, clientilor si partenerilor din interiorul si dincolo de
granitele intreprinderii.
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Asociatia profesionistilor in gestionarea proceselor de afaceri defineste BPM ca:

Managementul proceselor de afaceri (BPM) este 0 abordare disciplinata pentru identificarea,
proiectarea, executarea, documentarea, masurarea, monitorizarea si controlul proceselor de afaceri atat
automatizate, cat si neautomatizate, pentru a obtine rezultate consistente si tintite, aliniate cu obiectivele
strategice ale unei organizatii. BPM implica definirea, imbunatatirea, inovarea si gestionarea deliberata,
colaborativa si din ce In ce mai asistata de tehnologie a proceselor de business end-to-end care conduc
rezultatele afaceril, creeaza valoare si permit unel organizatii sa isi indeplineasca obiectivele de afaceri
cu mai multa agilitate. BPM permite unei intreprinderi sa isi alinieze procesele de afaceri la strategia sa
de afaceri, ducand la performante globale eficiente ale companiei prin imbunatatirea activitatilor
specifice de lucru, fie in cadrul unui departament specific, in intreaga intreprindere, fie intre organizatii.
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Ce se poate obtine printr-un management bun al
proceselor de afaceri?

AVANTAJELE ST REZULTATELE OBTINUTE POT FI EXTREM DE VARIATE:

- SE POATE OBTINE O AUTOMATIZARE A TUTUROR PROCESELOR
OPERATIONALE SI FINANCIARE;

- SE POT IDENTIFICA ACTIVITATILE REDUNDANTE, IN ASA FEL INCAT
SA FIE ELIMINATE SI SE IMBUNATATESC IN MOD CONSIDERABIL
RELATIILE INTER DEPARTAMENTALE;

. SE OBTINE O EFICIENTA MAlI MARE A MEMBRILOR ECHIPEI;

. SE OBTIN RAPOARTE BINE PUSE LA PUNCT REFERITOR LA
ACTIVITATEA INTREGITI COMPANII.

. SE POATE VEDEA IN MOD REAL MODUL IN CARE FUNCTIONEAZA
ECHIPA.
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Care sunt domeniile in care este potrivit managementul
proceselor de afaceri?

NU EXISTA UN DOMENIU STANDARD POTRIVIT
PENTRU MANAGEMENTUL PROCESELOR DE AFACERI.
IMPLEMENTAREA BPM POATE AVEA LOC IN ORICE
ORGANIZATIE, DIN ORICE DOMENIU. NICIUN PROIECT NU
SE ASEAMANA CU ALTUL SI NICIO SOLUTIE DE
MANAGEMENT NU ESTE LA FEL CA CEALALTA. CEI CARE
ND N BUSINE [ CRED CA EXISTA LOC DE
IMBUNATATIRE IN CEEA CE PRIVESTE PROCESELE
DERULATE IN ACESTA, POT APELA CU INCREDERE LA O
ASTFEL DE SOLUTIE.
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https://enterprise-concept.ro/servicii/managementul-proceselor-de-afaceri/

Care sunt principalil pasi al managementului proceselor de
afaceri?

1. COLECTAREA DATELOR. SE IDENTIFICA TOATE DATELE CARE AR PUTEA
AJUTA, DE LA ELEMENTELE CARE CREEAZA VALOARE IN ORGANIZATIE,
PANA LA DATE LEGATE DE RELEVANTA PROCESELOR, DE PERFORMANTELE
DATE DE ACESTEA SAU DE MATURITATEA LOR.

2. DOCUMENTAREA PROCESELOR. DUPA CE SUNT COLECTATE TOATE
DATELE, SUNT DOCUMENTATE PROCESELE SI SUNT DETERMINATE CELE
PRIORITARE CARE AU O RELEVANTA MARE, INSA PERFORMANTA SLABA.

3. SUPRAVEGHEREA ST ADAPTAREA _ESTE PASUL CEL MAI IMPORTANT,

DEOARECE POATE SA GENEREZE ACEL PLUS DE VALOARE CAUTAT.
PROCESELE ALESE DREPT PRIORITARE SE SUPRAVEGHEAZA SI SE
ADAPTEAZA CONSTANT, IN ASA FEL INCAT SA SE IMBUNATATEASCA
REZULTATELE PE CARE LE GENEREAZA.
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Este foarte Iimportant ca in intregul proces de
management sa fie implicati si angajatii.
Acestia pot veni cu Idel si pot fi parte din
procesele inovatoare. Un management bun al
proceselor de afaceri se face prin firme
speclalizate, insa Implicarea cea mal mare
trebule sa vina tot intern, in asa fel incat sa se
ajunga la o relationare cat mal buna si la o
eficientizare perfecta a fiecarui proces.
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Cartografierea proceselor de afaceri.Structura si
arhitectura proceselor.

TEHNOLOGIA INFORMATIEI ESTE

CONSIDERATA INOVATOARE IN RAPORT CU DESCRIEREA
SI IMPLEMENTAREA UNEI STRATEGII DE AFACERI, 1AR
PROCESELE DE AFACERI AU ROL CATALIZATOR IN CRES

TEREA VALORII DE AFACERI A TEHNOLOGIEI INFORMAT
|EI




Procesele din intreprinderi sunt mijloacele prin care orice organizatie isi
conduceafacerea, incorporand orice activitate sau grup de activitati care
adauga o valoareunel resurse interne, pentru a obtine un produs sau un
serviciu destinat unuibeneficiar (intern sau extern organizat

lel)

NOILE TEHNOLOGII INFORMATICE PERMIT NU
DOAR IMBUNATATIREA PROCESELOR
INDIVIDUALE, DAR POT OFERIPOSIBILITATI DE
INTEGRARE A PROCESELOR DE AFACERI INTRE
UNITATI FIZICE SI ORGANIZATIONALE DISIPATE
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O clasificare simplista a proceselor de afaceri le imparte pe acestea in
elementare s1 complexe.

ACTIVITATILE SUNT ELEMENTE COMPONENTE ALE UNUI
PROCES SAU SUBPROCES REALIZATE IN MOD INDIVIDUAL

DE O SINGURA ENTITATE SUBDIVIZIONARA (DE OBICEI,
UNDEPARTAMENT AL INTREPRINDERII).
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Orice activitate este definita prin ansamblul de
sarcini din care este alcatuita si care sunt asignate
Indivizilor din cadrul departamentulul in
responsabilitatea caruia intra realizarea
respectivel sarcini.
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Strategii de gestionare a proceselor de
business

UN PROCES DE BUSINESS REPREZINTA O SERIE DE ACTIVITATI
REPETABILE, REALIZATE IN SECVENTA, PENTRU A OBTINE UN OBIECTIV DE
RUTINA. PROCESELE DE BUSINESS POT DURA MINUTE SAU SAPTAMANTI SI
INCLUD ACTIVITATI SIMPLE, CUM AR FI SOLICITARILE DE CONCEDII ALE
ANGAJATILOR, SAU COMPLICATE, CUM AR FI LOGISTICA LANTULUI DE
APROVIZIONARE. PROCESELE EFICIENTE SI EFICACE VOR AJUTA LA
IMBUNATATIREA PRODUCTIVITATH ANGAJATH-OR-AIMPLICARH
CLIENTILOR SI A TUTUROR CELORLALTE ASPECTE ALE AFACERII DVS.
PROCESELE INEFICIENTE SI DISFUNCTIONALE CREEAZA ANGAIJATI
DECEPTIONATI, COSTURI INUTILE, CLIENTI NEMULTUMITI SI, IN CELE DIN
URMA, PIERDERI DE VENITURI.
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Procesele de business pot fi impartite
In trei categorii principale:

Procesele operationale acopera activitatea de baza si lanturile de
valoare specifice, cum ar fi comenzile clientilor, crearea conturilor si
optimizarea productiei.

Procesele de management includ lucruri precum guvernanta
corporativa, bugetele si fluxurile de lucru din cadrul HR.

Procesele de asistenta sustin procese mal ample, din domenii
precum contabilitatea, recrutarea si asistenta tehnica.
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Angajatii care sunt responsabili pentru orice proces de
business sunt numiti proprietari de procese de business.

DE EXEMPLU, O ECHIPA BPM DE SUCCES DINTR-O COMPANIE MARE AR PUTEA
CUPRINDE TOATE ACESTE ROLURI:

CAMPION AL PROCESELOR DE BUSINESS. UN CAMPION INTELEGE AVANTAIJELE
DE PERSPECTIVA SI COMUNICA ORGANIZATIEI VALOAREA OFERITA DE BPM.

PROPRIETARUL PROCESULUI. O PERSOANA SAU O ECHIPA CU PROVOCARI DE
BUSINESS DE DEPASIT, FLUXURI DE LUCRU DE EFICIENTIZAT SAU OPORTUNITATI
DE EXPLOATARE POATE OFERI PERSPECTIVE SI INFORMATII IMPORTANTE —
ESENTIALE PENTRU ATRAGEREA UTILIZATORILOR ST PENTRU SUCCESUL BPM.

DIRECTOR DE PROCESE DE BUSINESS. UN DIRECTOR CONDUCE EFORTURILE BPM
LA NIVELUL INTREGII ORGANIZATII.

CONSULTANT IN PROCESE DE BUSINESS. UN CONSULTANT FOLOSESTE ABILITATI
TEHNICE SI INTELEGEREA BPM PENTRU A CONSILIA UN DIRECTOR DE PROCESE DE
BUSINESS.
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Manager de proiect. Un manager de proiect ajuta la crearea si implementarea
planului de proiect si gestioneaza comunicarile, etapele, livrabilele si termenele
limita ale echipei.

Analist de business. Un analist identifica imbunatatirile necesare proceselor.

Arhitect de solutii. Un arhitect de solutii ofera asistenta tehnica, in special cand vine
vorba de interoperabilitatea cu aplicatiile existente in domeniul de activitate.

Formatori de opinie. Adesea lideri printre colegii lor, formatorii d opinie adopta din
timp si promoveaza idei, practici si instrumente noi, contribuie la rafinarea
imbunatatirilor proceselor de business si pledeaza pentru schimbare.

Grup de asistenta pentru BPM. Acest grup include profesionisti I'T importanti,
angajati responsabili cu planificarea corporativa si alti membri din conducere care
ajuta la institutionalizarea standardelor, metodelor, guvernantei si tehnologiei BPM.
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Nu acceptati sa pierdeti oportunitatile

IN MOD TRADITIONAL, LIDERII DIN CADRUL COMPANIEI SUNT CEI
CARE DETIN BPM; LA URMA URMEI, SUNT PROCESE DE BUSINESS.
DAR ODATA CU APARITIA UNUI SOFTWARE DE GESTIONARE A
PROCESELOR DE BUSINESS EXTREM DE SOFISTICAT,
DEPARTAMENTUL IT JOACA ACUM UN ROL MAI IMPORTANT. ESTE
POSIBIL SA GASITI UN ECHILIBRU PRODUCTIV INTRE TEHNOLOGIE
SI CERINTELE DE BUSINESS DACA PERMITETI DEPARTAMENTULUI IT
SA IMPLEMENTEZE O PLATFORMA DE AUTOMATIZARE A FLUXULUI
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COMPANIE SA O POATA UTILIZA PENTRU A EFICIENTIZA PROCESELE
SI A REZOLVA PROBLEMELE PE CARE LE INTELEG CEL MAI BINE.
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https://powerautomate.microsoft.com/ro-ro/bpms-business-process-management-software/

Automatizati si 1ar automatizati

AUTOMATIZAREA ESTE NUCLEUL BPM. CU TEHNOLOGIA
DISPONIBILA ACUM, COMPANIILE DE SUCCES TREBUIE SA
GASEASCA ORICE OPORTUNITATE PENTRU A AUTOMATIZA
PROCESELE MANUALE REPETITIVE, CARE CONSUMA MULT TIMP. CU
AUTOMATIZAREA FLUXULUI DE LUCRU, PUTETI SIMPLIFICA
PROCESELE DE BUSINESS, CUM AR FI INTRODUCEREA DE DATE,
ACTUALIZARILE PE RETELELE SOCIALE, INVENTARUL, RAPOARTELE
SI MULTE ALTELE. VA PUTETI ELIBERA ANGAJATII DE PROCESELE
REPETITIVE ST DE RUTINA, PUTETI CRESTE PRODUCTIVITATEA,
REDUCE COSTURILE SI LIMITA ERORILE UMANE
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Profitati la maximum de fiecare oportunitate

NU TREBUIE SA ACCEPTATI PROCESELE MANUALE
INEFICIENTE, COSTURILE SUPLIMENTARE SI
OPORTUNITATILE PIERDUTE. CU PERSOANELE
POTRIVITE IN ROLURILE POTRIVITE, CU O
INTELEGERE TEMEINICA A PROCESELOR DVS. SI
CU INSTRUMENTE BUNE DE AUTOMATIZARE,
AFACEREA DVS. POATE UTILIZA BPM PENTRU:
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- Reduceti procesele greoale de plata online, care descurajeaza
clienfi s1 afecteaza vanzarile.

- Automatizati procesele manuale care dureaza prea mult,
costa prea mult si deceptioneaza angajatii.

- Eliminati obstacolele din procesele financiare care intarzie
platile.

- Reduceti duplicarea care iroseste resursele.

- Scurtati sau standardizati procesele lungi sau incoerente, care
afecteaza termenele limita.

- Simplificati inscrierea ineficienta a clientilor, care
submineaza relatile
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Construiti 0 strategie de gestionare a proceselor de business

IN CAZUL IN CARE COMPANIA DVS. SE CONFRUNTA

CU PROCESE OPERATIONALE, DE MANAGEMENT SI
DE ASISTENTA GREOAIE, REDUNDANTE, PREA
LUNGI, PREA LENTE SAU PREA COSTISITOARE,
CREAREA UNEI STRATEGII BPM CUPRINZATOARE
VA POATE AJUTA.




Urmatoarele bune practici va vor ajuta sa lansati
0 mitiativa BPM si1 sa va evaluati succesul:

OBTINETI SPRIJIN DIN PARTEA CONDUCERII. ESTE ESENTIAL DACA AVETI NEVOIE DE RESURSE
PENTRU A VA SUSTINE PLANURILE DE IMBUNATATIRE A PROCESELOR DE BUSINESS.

ANALIZATI SI MAPATI PROCESUL SPECIFIC. UTILIZATI SCHEME LOGICE, EURIGRAME SAU SOFTWARE
DE EXTRAGERE A PROCESELOR PENTRU DESCOPERITI BLOCAJELE, EFORTUL DUBLAT SI INTARZIERILE
INUTILE. OBTINETI FEEDBACK DE LA PERSOANELE CELE MAI IMPLICATE IN PROCES PENTRU A
INTELEGE CE PUTETI IMBUNATATI - ADOPTAREA SCHIMBARII INCEPE CU ACESTE PERSOANE.

REPROIECTATI PROCESUL. SOLICITATI FEEDBACK DE LA PARTICIPANTII DIRECT INTERESATI SI
ASIGURATI- VA CA TOATA LUMEA INTELEGE VALOAREA EFICIENTIZARII PROCESULUI. INCLUDETI
LECTIILE INVATATE DIN EURIGRAME SI ANALIZE. LUATI IN CONSIDERARE O ANALIZA A IMPACTULUI
PENTRU FLUXURILE DE LUCRU CRITICE SAU COMPLEXE.

:ADUNATI RESURSE SI IMPLEMENTATI SCHIMBAREA. COLECTATI RESURSELE DE CARE AVETI NEVOIE
PENTRU A CONSTRUI O PLATFORMA BPM EFICIENTA, CUM AR FI UN SOFTWARE DE MANAGEMENT AL
PROIECTELOR, INSTRUMENTE DE AUTOMATIZARE A FLUXULUI DE LUCRU SI TABLOURI DE BORD IN TIMP
REAL. ALEGETI RESURSELE CARE SE ALINIAZA CU VALOAREA DE BUSINESS PE CARE DORITI SA O
CREATI §I GESTIONATI SCHIMBAREA CU LIVRABILE SI TERMENE LIMITA SPECIFICE. IMPLEMENTAND
MAI INTAI UN PROIECT-PILOT DE DIMENSIUNI MICI, PUTETI REMEDIA ERORILE, GENERA ENTUZIASM
PENTRU PRACTICILE IMBUNATATITE SI STIMULA ADOPTAREA

URMARITI SI OPTIMIZATI. MONITORIZATI MODUL IN CARE FUNCTIONEAZA NOILE PROCESE,
CONSULTANDU-VA CU PARTICIPANTII DIRECT INTERESATI. FITI PREGATITI SA ADAUGATI RAFINARI,
DUPA CUM ESTE NECESAR.
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https://powerautomate.microsoft.com/ro-ro/process-advisor/

Creati valoare BPM

DACA URMATI CELE MAI BUNE PRACTICI DE MAI SUS, CONSTRUITI O ECHIPA BPM SOLIDA SI
INTELEGETI CUM PUTETI IMBUNATATI PROCESELE PENTRU A CREA MAI MULTA VALOARE;
MANAGEMENTUL PROCESELOR DE BUSINESS POATE ADUCE BENEFICII TANGIBILE, INCLUSIV:

PRODUCTIVITATE CRESCUTA. PROCESELE MAI EFICIENTE CREEAZA ANGAJATI MAI EFICIENTI SI
PUTETI EVALUA INDICATORII DE PERFORMANTA UTILIZAND SOFTWARE DE ANALIZA A LOCULUI
DE MUNCA.

AVANTAJE MAI RAPIDE. IMBUNATATIREA PROCESELOR IT POATE AFECTA CAT DE REPEDE SUNT
DEZVOLTATE SI IMPLEMENTATE APLICATIILE SOFTWARE IN COMPANIA DVS.

CALITATE iMBUNATATITA. IN PLUS FATA DE ACCELERAREA DEZVOLTARII, IMBUNATATIRILE
MODULUI DE TESTARE POT REZOLVA RAPID ORICE PROBLEMA DE PERFORMANTA SAU
SECURITATE, IMBUNATATIND CALITATEA PRODUSULUI SAU A SERVICIULUI.

SATISFACTIE CRESCUTA A CLIENTILOR. REMEDIEREA PROCESELOR DE SERVICII PENTRU
g g " g > 5
CRESTETI LOIALITATEA.

EXPERIENTE DE LUCRU iMBUNATATITE PENTRU ANGAJATI. PROCESELE DE BUSINESS

EFICIENTE REPREZINTA FUNDAMENTUL SATISFACTIEI LA LOCUL DE MUNCA, IMBUNATATIND
MORALUL SI AVAND POTENTIALUL DE A REDUCE FLUCTUATIA PERSONALULUI.
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Optimizarea proceselor.

OPTIMIZAREA PROCEDURILOR $SI'A PERIOADEI DE TIMP NECESARE
UNUI AGENT ECONOMIC PENTRU LANSAREA, DESFASURAREA SI
LICHIDAREA AFACERII PRIN APLICAREA UNOR ABORDARI
INOVATIONALE IN REGLEMENTAREA AFACERILOR, CUM AR FI
DIGITALIZAREA PROCESULUI DE PRESTARE A SERVICIILOR PUBLICE,
PRECUM $SI SCHIMBAREA ACCENTULUI DE PE INSPECTII PE
CONSILIERE, INSPECTIILE FIIND REALIZATE IN BAZA PRINCIPIULUI
RISCOULCOT PERCEPUT, VA AMECTORA SEMNIFICATIV - MEDITOC DE——
AFACERI, DIMINUIND, TOTODATA, COSTURILE ADMINISTRATIVE
INUTILE SI, IMPLICIT, VA ASIGURA DEZVOLTAREA ECONOMICA.
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Pe linga stimularea directa a afacerilor, a
investitiilor si a comertului exterior, procesul de
optimizare, prin abordarea inovativa in prestarea
serviciilor publice, va crea 0 baza si un imbold
semnificativ pentru inovatii si pentru noi locuri
de munca in sectorul privat.




Solutiile de reformare a sistemului de
reglementare vor fi eficiente si durabile daca vor
fi sustinute de mecanisme de Impunere si de
implementare. In acest sens, se va lucra asupra
implicarii mai active a sectorului privat in
initierea, elaborarea si revizuirea reglementarilor.




In sens larg, calitatea mediului de afaceri afecteaza activitatea
investitionala si dezvoltarea economica prin costuri
administrative si de conformare si prin riscuri asociate cu
opacitatea reglementarilor si aplicarea discretionara a
sanctiunilor. Promovarea unel reglementari inteligente si a
unel abordari orizontale, cu Instituirea unor standarde
Interoperabile in domeniu, va crea conditii pentru valorificarea
tuturor oportunitatilor de dezvoltare a afacerilor.
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Digitalizarea proceselor de business.

DE FAPT CE ESTE DIGITALIZAREA? CARE ESTE

VALOAREA DE AFACERI A
DIGITALIZARII? DIGITALIZAREA SE REFERA LA
ACTIVAREA, IMBUNATATIREA SAU
TRANSFORMAREA PROCESULUI DE AFACERI PRIN
UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR DIGITALE (DE
EXEMPLU, SOFT-URI, ECHIPAMENTE TEHNOLOGICE,

API-URI) ST A DATELOR DIGITALIZATE.
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Urmeaza 0 perioada in care oamenii vor fi nevoiti sa isi
limiteze la maxim deplasarile s1 sd incerce pe cat
posibil sa rezolve totul de la distanta.

Este clar ca asistam la digitalizarea masiva a relatiilor
umane odata cu criza si aceasta va avea un impact
Inevitabil asupra modelelor de business

actuale Viitorul va fi mult mal dlgltal decat trecutul

Sl dezvoltaru multor act1v1tat1 in spatlul Clbernetlc
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Atat datele cat si realitatea din teren, ne arata ca

exista un potential enorm de digitalizare a
afacerilor.

IN MULTE COMPANII LIPSESC CU DESAVARSIRE
CELE MAI ELEMENTARE ELEMENTE, CUM AR FI UN
SITE ACTUALIZAT VREMURILOR, O ADRESA DE
MAIL PROFESIONISTA SAU ESTE FOLOSIT EXCEL IN

LOCUL SISTEMELOR CRM, ERP SAU PLATFORME
COLABORATIVE
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Indiferent de domeniul de activitate, o parte din procese
pot fi digitalizate s1 automatizate. Exista solutii
Informatice pentru toate departamentele unei
organizatii: administrativ, productie, logistica,
marketing, vanzari etc. ..

Digitalizarea proceselor importante dintr-o organizatie,
daca este facuta corect, reduce costurile, scurteaza
timpii de livrare a produselor s1 serviclilor si
imbunatateste calitatea si experienta clientilor.
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Va multumim!
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