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REPUBLICA MOLDOVA

Prezentul Manual de asigurare a calititii a lucrarilor in constructii - montaj
este elaborat in conformitate cu:

- Regulamentul privind conducerea si asigurarea
calitatii NCM A 02.02.1996;

Standardul International SR ISO 10013

intocmit;

. Diriginte de santier|
fos SRL,TOPLIDER'®

.l D. BRICEAG

30 mai 2012
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LISTA DE DEFUZARE

Destinatar*

1. Director
. Diriginte de santier
. Responsabil tehnic
. Contabil sef

. Seful sectiei de producere

. Compartament CQ
. Compartament tehnic - oferte

.

3

4

5

6. Compartament AQ
| 7

8

9. Compartament aprovizionare
10

Compartamentul comert

11. Manager pe comert si realizare
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Capitolul 1 - Dispozitii generale

1.1. Generalitati

CUPRINS:

|
1.2.: Prezentarea SRL.,TOPLIDER,

1.3, Baza de producere

. =y |
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ORGANIZAREA

1. Structura organizatorica a intreprinderii este prezenteta in organigrama plansa
nr.l

2. Schema de relatii cu benificiarul organele superioare de reglamentare si
furnizori este prezentata in plansa nr.2

3. Organigrama compartamentului de asigurare a calitatii este prezentata in
plansa nr.3

4. Organigrama compartamentului CTC este prezentata in plansa nr.4

5. Organigrama asigurarea CPF este prezentata in plansa nr.5

6. Organigrama caracterizarea altor PSP este prezentata in plansa nr.6

T Organigrama ierarhia tipicd a documentelor SC este prezentata in plansa nr.7

8. Organigrama shema controlului de intrare si pastrare a materialelor si
articolelor de constructie este prezentata in plansa nr.8

i 57 Generalitati

1.1.1. Manualul prezent descrie programul de asigurare a calitatii lucrarilor d¢
constructie-montaj al S.R.L,TOPLIDER, in conformitate cu cerintele normelor]
standardelor in vigoare si Legii nr.721 din 02.02.96 privind calitatea in constructie .

|.1.2. Regulamentul manualului se referi la toate tipurile de lucriri In activitates
SR.L.,TOPLIDER, s\ este un sistem intern legislativ de asigurare a calitatii lucrérilor dd
constructie.
1.1.3 Manualul descrie conceptia si sistemul intern de asigurare a calitatii
stabileste, politica in domeniul calitatii, descrie programul dg
asigurare a calitatii.

1.1.4. Programul de Asigurare a calititii SR L. TOPLIDER,
este structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitatii;
- procedurile, instructiunile tehnice de executie:
- planurile de control, verificari si incercari.

1.1.5. Pentru functionarea normala a sistemului intern d
a calitatii,|S.R.L.,, TOPLIDER, mentine urmatoarea suma de
- Stabilirea si examinarea datelor de intrare;
- Analiza datelor obtinute:
- Aplicarea masurilor de actiune, fixarea datefg

‘ lumele, Prenumele | Semnatura | Data | W\Mdiﬁcéri
‘ Actualizarea | Ex.

Intocmit D. Briceag _ 7 _} 2012.V.30 5
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Recomandarea Intreprinderii

Firma S.R.L.,,TOPLIDER,, este inregistratd la 10.05.2012 sub numdru|
MD 0111443 / ¢/f 1012600015903 Camera inregistririi de Stat de pe lingd Ministerul Justitiei ¢
Republicii Moldova.

2.1, Adresa juridica : MD- 2012, R. Moldova, mun. Chisindu, str. Al Puschin, 24,0f.25,
o o Adreéa postala: MD- 2012, R Moldova, mun. Chisinduw, str. AL Puschin, 24,0f.25.

2.3. Rechizitele bancare: contul nr.222472204491 BC,,Banca SOCIALA”. filiala
Interraionala, mun, Chisinau, R.Moldova,
MFO BSOQMDQX?QQ , cod fiscal: 1012600015903, TVA:

2.4. N. P, P. conducatorului (sefului), telefonul:  Directorul S.R.L.,,TOPLIDER,,
dl. Iuliania ZAHARIA
Tel: /373022/ 022 222949 , mobil 0 696 20550.

2.5, Asigurarea cu cadr: in total 16 persoane inclusiv: soferi, lacarug-timplar,
lacatug-mecanic,  geamgii, instalatori, hamal, magazinisi, sudor, placator,
betonist, operator, ferar betonist, croitor metal, zidar, eléctrician, dulgher,
agatator,
2.6.  Personalul tehnico-ingineresc: /n total 6 specialigti, dintre care 5 cu cu studii
superioare dupa profil si unu cu studii medii tehnice.

* Lista se anexeazd);

Specialisti atestati :

dl. BRICEAG Dumitru, DLS - Seria 2011 - DLS Numarul 0497 din 20.12.201]
valabil pina la 20.12.2016;

dl. BOTNARI Viadimir, RTLS - Seri 2013 — RTLS Numa
2013 valabil pini la 21 august 2018 5

oo
g

2.7. Darea de seama la Departamentul Statistici: - se preg

2.8. Responsabil tehnica securitatii: dl. Iuliania ZAHA

] lumele, Prenumele Semnétura Data LA Modificdri
|[ Intocmit | D, Briceag e, 2012.v.30 Actualizarea | Ex.
Verificat V. Musteai S A 2012.V.30 Data 2012v30  [INr.
{/ I._\/ / | -0 P - J E
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2.9. Baza |normativa: Intreprinderea dispune de standarde, normative si alte

documente normative conform genurilor de activitate (Lista se anexeazd)

* Manualul Calitatii: este elaborat si prezentat. .

* Normative si standarde privind executarea lucrarilor Intreprinderea dispune de
standarde, normative si alte documente normative conform genurilor de activitatt
NCR 3‘502.01—87, 3.01.03-84, VvII - 1-82, 3.01.01-85, VII:2-81, LI-16-80, III-
10,75, | 3.01.01-87, 3.05.04-85, 3.05.03-85, III-4-80, 3.01.04-87 (Lista sg¢
anexeaza)

* Agremente tehnice, certificate, documente legislative: Nu este necesar.

oty

iy

2.10. Baza de producere a articolelor (adresa):  Intreprinderea dispune de bazd da
producere pentru constructii situatd pe adresa mun. Chisindu , str. A
Puscin , 24 cu o suprafatd de 150 m? arendatd de la AO,,Centruf
Primului Ajutor” prin contract de locatiune nr. 02/05 din 15 maj
2012.

Oficiul (adresa): mun. Chisinau, str. A. Puscin, 24, cu o suprafata
de 18 m2,

2.11. Mecanisme, utilaj, instrument, norma completa: Dispune de mecanisme ,
utilaj i transport, masina de perforare, teodolit, nivela cu buld, dreptare, scart
pentru montan.(Lista se anexeazad)

2.12. Baza metrologica: niveld cu bula de apa, mira, rulete, metre, coltar, fir cu
plumb (Lista se anexeaza).

2.13. Calitatea lucrarilor de constructie (controale, prescriptii, sanctiuni, masuri,
nerespectarea legislatiei in constructii): La momentul controlului intreprinderea nu
efectuaza lucrdri de executare a constructiilor-montaj.

2.14. Rezultatele examinarii:

Propuneri: de perfectionat sistemul intern de asigurare a calitatii in
conformitate cu cerintele manualului calitatii, cu elaborarea instrultiunilor de
lucru si responsabilitatea personalului

Recomandadri: intreprinderea dispune de baza de producere, specialisti
calificati, sistem de asigurare a calitatii prevazut in manualul calitatii.

I lumele, Prenumele I Semnatura | Data
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2.15. Intreprinderea este persoana juridica, are bilant, autonom, cont de
decontare s$i alte conturi, poate si incheie contracte, sa execute
obligatiuni, are stampila si emblema firmei.

2.16. In activitatea sa Intreprinderea se conduce de legislatia Republicii
Moldova, Contractul de Construire a Intreprinderii si de prezentul
Manual de Asigurare a Calitatii.

257, Scopul intreprinderii consta in satisfacerea necesitatilor populatiei in
livrari si servicii in forma activitatii Intreprinderii si realizarii in baza
profitului obtinut a intereselor sociale si economice ale fondatorilor.

2018 Este intreprindere multe profit si in realizarea stopurilor trasate,
| mentinerii stabilitatii financiare, intreprinderea  desfasoara
urmatoarele activitati

2.19. La efectuarea lucrarilor corespunzator genurilor de  activitate, firma
S.R.L, TOPLIDER, incadreaza salariati conform genurilor de activitate.

420, Pentru indeplinirea lucrarilor in conformitate cu genurile de activitate in
vigoare, intreprinderea va folosi doar materiale de constructie calitative ce
corespund cerintelor de standard si programului de asigurare a calitatii.

Fa
Corelatia dintre SRL..TOPLIDER, consumdtori si| producatori se
stabileste contractual si se datoreaza calitatii productiei | corespunzatoare
prescriptiilor tehnice normative,

2.21. Pe parcursul perioadei de activitate, SR.L, TOPLIDER, va éfectua lucrari de
constructii-montaj la nivel calitativ satisfacator in conformitate cu normativele in
vigoare.

2.22. Intreprindere in conformitate cu legislatia in vigoare are dreprul:

$4 participe, sub firma proprie, activitatea de antreprenoriat.

Séa participe cu patrimoniul sau la activitatea altor agenti economici.
| Sa fie agent al relatiilor economice externe,
' Sa efectueze operatiuni valutare.

Sa beneficieze de orice venit personal.

_ lumele, Prenumele Semndtura | Data | ek =
| Intocmit D. Briceag > [2012v30 | (C Acfuatizarea Ex.
Verificat V. Musteata | oA [2012V30 | Data [ 2012.V30 | N
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SCHEMA ORGANIZATORICA a S.R.L.,,TOPLIDER,,

Sef sectie de producere Responsabil tehnic Manager

Trasaturi generale

Manualul de asigurare al calitatii este principalul document folosit de
intreprindere la elaborarea si implimentarea sistemului de asigurare al calitatii.

Manualul de asigurare al calitatii defineste obiectivele si politica in domeniul
calitatii mJ_:ei intreprinderi.

Conform rbanualului in vigoare intreprinderea in activitatea sa mentine un nivel
inalt si stabil al calitatii tuturor lucrarilor executate in constructii-montaj.

Menualul calitatii este fundamentul sistemului calitatii unei intreprinderi
continind instructiuni si proceduri generale pentru asigurarea calitatii lucrarilor in
constructii conform legislatiei in vigoare. (Legea privind calitatea in constructie.
Nr.721-XIII din 02.02.96).

OBIECTIVELE SI GENURILE DE ACTIVITATE ALE INTREPRINDERII

Directiile principale de activitate ale intreprinderii are dreptul
de a desfdasura urmatoarele genuri de activitate:
e Constructii de cladiri si (sau) constructii ingineresti si retele
tehnico-edilitare, reconstructiile, consolidirile, restauririle.

o Comertul cu amanuntul in magazine nespecial

predominati de produse alimentare , bauturi si

o Comertul cu ridicata pe bazi de tarife sau conty

ﬁ» lumele, Prenumele | Semnitura Data .,

| Intocmit [oE% Briceag | - [ 2012.v30 ACHATIAL]

| Verificat | V. Musteala | L W/ﬁ/' 2012.V.30 Data i
14 i




nl [ ol i |
EMBLEMA , MANUALUL CALITATH SRLATORYIER
(marca), firmei

Capitolul - Cuprins ' Pagina pr. {3

e Activititi ale birourilor si servicilor de consultatii juridice.
e Activititi de consultare pentru afaceri si management.
e Activititi de secretariat si traducere.
e Publicitate.
¢ Comertul cu ridicata pe baza de tarife sau contracte.
¢ Intermedieri pentru vinzarea unui asortiment larg de
marfuri.
¢ Comertul cu ridicata al produselor alimentare, bauturilor si
produselor din tutun .
'« Hoteluri.
¢ Baruri.
® Alte activititi de telecomunicatii.
¢ Comertul cu amidnuntul in magazine nespecializate, cu vinzarea

predominanti de produse alimentare, biuturi si produse de tutun

CAPITAL SOCIAL SI FONDUL DE ASIGURARE

CAPITALUL SOCIAL AL INTREPRINDERII CONSTITUE 5400 LEI
MOLDOVENESTI $I ESTE DEPUS IN MIJLOACE BANESTI DEPUS DE

CATRE FONDATOR:

d-na. ZAHARIA Iuliania - cota 5400 lei ce constityg/ 087

| lumele, Prenumele | Semniitura Data

l__[n_mCmH - Q_B@ag_ - ) n_) _: - £ 2012V30
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Cotele depuse in fondul statutar pot fi atit banesti cit si nebanesti, pot fi
prezentate in lel sau in valuta straina.

Cota evaluata in lei, indexata la momentul transmiterii constituie partea
membrului participant la fondul statutar.

Decizia privind marirea sau micsorarea Capitalului social se adopta de catre
adunarea generala a Fondatorilor.

Capitalul social poate fi majorat numai dupa depunerea in intregime de catre
fondatorii a aporturilor.

La modificarea Capitalului social se schimba in mod corespunzator si valoarea
certzﬁcatelor de cota.

Membrul asociat al intreprinderii poate sa cedeze liber cota sa unui alt membru al
intreprinderii,

1.3. Baza de producere

1.3.1. Baza de producere a articolelor (adresa) /ntreprinderea dispune de baza de
proa’ucere pentru constructii situatd pe adresa mun. Chisindu , str.
A. Puscin , 24 cu o suprafata de 150 m2, arendata de la AO, Centrul

Primului Ajutor” prin contract de locatiune nr. 02/05 din 15 mai
2012,

Oficiul (adresa): mun. Chisinau, str. A. Puscin, 24, cu o
suprafata de 18 m?.

1.3.2.Care corespunde cerincelor securititii sandtatii muncii conform legislatii in

vigoare si 'cen'nrelor documentelor normative.

_L__ iuie_le, Prenqmclu_ I Semnatura | Data '
I—Inm,CImL [ 3% Briceag S r _ _@\I_EU“_r
| Verificat || V. Musteaid | oD | 2012.v.30 | Data T2002V30 Tinr
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1.4. .Dociumente de referinta

1. Legea nr.721 “Privind calitatea in constructii”
din 02.02.96
2. Hotarirea Guvernului  Regulament privind agrementul tehnic pentru
nr.461 din 06.07.95 produse, procedee si echipamente nol in
constructii

3. Hotarirea Guvernului  Conceptia actualizarii sistemului national de
nr.490 din/ 17.07.95 documente normative in constructii

4. Hotarirea Guvernului  Regulamen de receptie a constructiilor si
nr. 285 din 23.05.96 instalatiilor aferente

o. Hotarirea Guvernului  Regulament privind controlul de Stat in

nr.360 din 25.05.96 constructii
6. Hotarirea Guvernului  Programul republican de creare a bazei
nr. 664 din 29.11.96 normative in constructii
7. Hotarirea Guvernului Regulamen cu privire la verificarea proiectelor si

nr, 361 din 25.06.96 executiei constructiilor i expertizarea tehnica
| a proiectelor si constructiilor

8. Hotarirea Guvernului Regulament de atestare tehnico-profesionala
nr. 378 din 22.04.07 specialigtilor cu activitatea in constructii
Conceptia sistemului de exploatare a fondului
construit existent

9. Hotérirea Guvernului Regulament privind urmarirea cop

nr. 382 din 24.04.97 exploatare, interventiei in timp/ls0o
constructiilor /

B lumele, Prenumele | Semnatura }» Data
Inteemit | D Briceag ___ g 4 _E_WE.IV.S{J [ Ao |
| Verificat ﬁ Mustears | fee  [2012V30 | Daa  |2012v30 Nro
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10. NCM A. 02.02-96
11. NCM A' 03.02-96
12. NCM A. 03.03-98
13. NCM A. 03.04-96
14. NCM A.03.07-98
15. NCM A.03.08-96

16. CP'A, 03.02-98

17. NCM A. 03.06-96

Sistemul calitatii in constructii. Regulament
privind conducerea si asigurarea calitatii

Sistemul de certificare in constructii. Regulamen
privind certificarea produselor folosite in constructii.

Sistemul de certificare in constructii. Reguli de
efectuare a certificarii produselor folosite in constructii

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
organismul central de certificare a produselor folosite in
constructii.

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
evaluarea procesului de fabricatie a produselor folosite In
constructii.

Sistemul de certificare in constructii. Regulament privind
Centrul Tehnico-Stiintific de Certificare in Constructii.

Sistemul de certificare in constructii. ,,Ghid de evaluare a
procesului de fabricatie a produselor omogene folosite in
constructii .

Sistemul de certificare in constructii. ,,Regulament privind
autorizarere si acreditarea laboratoarelor de incercari”.

Semnitura Data

lumele, Prenumele
Intocmit | D. Briceag

| 2012.V.30

| Verificat [ V. Musteata

=t -
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Capitolul 2 - Definitii si prescurtari

CUPRINS:

2.1, Definitii

2.2, Prescurtari

—

lumele, Prenumele ‘ Semnétura ' Data _' oar m&diﬁcﬁ ri
Intocmit | D. Briceag [ p 2012.v30 | Adudlizarea | Ex.
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2.1. Definitii
2.1.1. Manualul de asigurare a calitatii - document care enunta politica

| calitatii si descrie dispozitiile si prevederile generale ale sisternului de

conducere si asigurare a calitdtii, concretizat in programul de
asigurare a calitatii, care dirijeaza si efectueaza, verifica si analizeaza
probleme ce influenteaza calitatea.

2ula Asigurarea calitatii - sistema unica de conducere a calitatii cu

| cerinte comune fatd de organizarea si efectuarea controlulul lucrarilor
de constructie-montaj si corespunderea lor cerintelor tehnice de
standard.

2. 1.8, Auditul calitatii (Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitatii)
examinare sistematica si independenta a calitatii lucrarilor, verificarea
si analiza rezultatelor in conformitate cu baza normativa tehnica.

2.1.4. Control de calitate, verificdri si incercari - toate examindrile
amanuntite, masurile si testdrile caracteristicilor unui produs
(serviciu, lucrare) in raport cu cerintele normelor si regulilor in
constructie.

2.1.5. Documente tehnice - documentatie care defineste in scris sau gralic,
| un sistem, o instalatie, un echipament sau un produs, prin care sunt
descrise, justificate si stabilite toate caracteristicile, informatiile,
cerintele, procedurile necesare montajului, executiei si exploatar
acestora in corespundere cu conditiilor de proiect.

2.1.6, Verificarea metrologica - compararea a doua mijloace de masurare,
dintre care unul este de o precizie conforma etalonului national
recunoscut oficial.

2, 1.7, . Examinarea tehnica de asigurare a calitatii - activitatile
planificate si periodice de confirmare a programului de asigurare a
calitati, stabilite in concordanta cu cerintele programulul de asigurare
a calitatii.

2.1.8. Inspectie de asigurare a calitatii - actiune de control efectuata
mopmat sau la Stadu prebtabﬂlte in Ladrul lucrarilor de constructii de

2.1.8. | Instruire - pregatirea prin cursuri de specializa
la locul de munca sau centre, pentru insusireg
cunostintelor In activitati, ce asigurd calitale?
constructie-montaj.

lumele, Prenumele Semnﬁlura ‘ Data
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@110 Lucrari de constructii - toate lucrarile necesare realizarii procesului
tehnologic, efectuate de cétre unitatea de constructii pe santier.

2 e T i Produs — materie prima, piese componente, echipamente, structuri de
sistem sau produse finite contractuale.

2.1.12. | Program de Asigurare a Calitdtii (PAC) - un ansamblu de masuri
organizatorice in activitatile de verificari, inspectii ETAC-uri de
prevenire si detectare a oricarei abateri de la cerintele normative
tehnice de asigurare a calitatii lucrarilor de constructie-montaj.

2.1.18. Personalul calificat pentru control — personal calificat specializat
sau autorizat pentru indeplinirea cerintelor de inspectare a procesului
tehnologic.

2.1.14. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de productie, in
care se efectueaza controlul si verificarile lucrarilor de constructie-
montaj.

2115 Plan de control al calitatii - documentul care enumara si descrie tot

controlul de calitate , verificari si incercari necesare pe parcursul
procesului tehnologic.

2.1.16. | Unitate beneficiara de investitii - unitate-proprietar a obiectului.

2L, L7, Unitate de constructii-montaj sau de producere - unitate care
executa lucrarile de constructii sau de producere,

2.1.18. Unitate-furnizor - unitate care livreazd produse sau servicii in
concordanta cu documentele de proiectare.

2.1.19; Validarea inregistrarilor - stampilarea, semnarca 1| datarea
documentelor de cdtre persocane autorizate.

2.1.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau
alt mod de determinare a calitatii lucrarilor de constructie-montaj.

l lumele, Prenumele Semnitura Data Todificiiri
[ Tntocmit___ | D. Briceag s 2012V30 | falizarca [Ex

[ Verificat | V. Musteais 7 [012V30  |Dam 201230 |
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2.2, Prescurtari
AC - Asigurarea Calitatii
: ETAC - Examinarea Tehnica de Asigurare a Calitati
|
ISC - Inspectia de Stat in Constructii
MAC - Manualul de Asigurare a Calitatii
PAC - Program de Asigurare a Calitatii
CTC - Control Tehnic de Calitate
DTN - Documentatia Tehnicad Normativa
PL - Procedura de lucru
AQ - Asigurarea calitatii
CCVI - Controale de calitate, ventilari si incercari
DDE - Detalii si devizie de executie
ISC - Inspectia de Stat in Constructii

MC - Manualul calitatii
|
CTC - Control tehnic de calitate
[ lumele, Prenumele Semndtura Data J = Ml}diﬁcﬁ;ri
;'ﬂracmil ]_ D. Briceag e _2_0 Ii}’_J_(_);:_“ Actualizarea i Ex.
| Verificat V. Musteata e 2012 V.30 Data 2012V30 | Nr.
¢ £ I
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Cabitolul 3 - Activititi de conducere a lucririlor

CUPRINS:
|

3.1. Responsabilitatile conducerii S.RL..TOPLIDER,

3.2) Hotarirea Consiliului de Administratie

3.3| Organizarea S.R L., TOPLIDER,

3.4, Atributii

3.5. Pregatirea si calificarea personalului

| lumele, Prenumele Semnitura Data L_/” Modificdri
Intoemit || D. Briceag o 2012.V.30 Actualizarea Ex.
Verificat V. Mustesia AT 2012,V.30 Daia [2012.v.30 [N
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L L i | |
3.1 Responsabilitdtile conducerii SR L., TOPLIDER.,

3 1.1 Conducerea S.R.L.TOPLIDER. este responsabild de introduc
17 . . i -
Programului de Asigurare a Calitatii pentru toate lucrérile de constr]

3.1.2. Consiliul de conducere a S.R.L.TOPLIDER, asigura prin prezentul MAC, ca
orice activitate desfasurata va fi indeplinita conform documeritatiei normative

va incepe numai dupa ca PAC va fi stabilit si aprobat.

3.1.3.Consiliul de conducere a SR.L.TOPLIDER, defineste pa
calitatii si asigura implementarea acestel politici pe parcursy
constructie.

3.1.4.0Obiectivele principale ale intreprinderil este satisfacerea deplina a cliengilar

uctie-montaj.

sai prin aprovizionarea cu produse de calitate stabila inalta.

3.2. Hotarirea Consiliului de Administratie

3.2.1.Consiliul de Administratie a § R.L..TOPLIDER, este condus de directori
general intreprinderii si functioneaza ca un tot intreg asupra tuturor problemeld

importante ale calitatii, obiectivelor organizatorice, politicii in dbmeniul calitatii.

3.2/2.Consiliul de administratie a intreprinderii functioneaza ca
efectuind identificarea sarcinilor de imbunatatire &
perfectionéri noi legate de calitate.

31213 Con;siliul de administratie hotaraste, ca responsabilitates

erea si indeplinire

litica in domeniu
| activitatii sale i

un organ executiy
calitatii lucrérilo

=

31

—

—

Lae T

=

pentru stabilirga

si incadrarea programului de asigurare a calitatii revine dirigintelui de santier

SR.L, TOPLIDER...

3.2.4. Directorul general S.R.L.TOPLIDER, asigura garantia |indeplinirii tuturpr

cerintelor PAC, verificarea, controlul §i examinarii tehnice pentru asigurarea

calitatii lucréarilor de constructil.

|
3.3. Organizarea SR.L TOPLIDER.

3.3.1.Responsabilitatea principala pentru asigurarea cal
construci;lie revine Consiliului de Conducere, sub controlul ¢
general S.R.L., TOPLIDER,..

Ay
e A

geRt al,

oL

'__ lumele, Prenumele Semnitura l Data = | Modifiedri
lnlDFrnit [ D.Brgeag = | | | 2012.v.30 i A_L‘_ldalizarea [Ex.
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Lad

3.3.2.Consiliul de conducere a calitatii cuprinde reprezentanti dir
compartlmentele operationale si urmareste implementarea politici
calitatii in mtreaga organizatie.

asigurd urmarirea
la  moment in

3.3.3. Fiecare angajat al SR.L,TOPLIDER,
auditul lucrarilor in constructie, asigura
compartimentul de asigurare a calitatii.

3.3.4. Structura organizatorica S R.L.,.TOPLIDER, este prezentata 1

| Anexa nr. I

3.3.5.8chema de relatii cu beneficiarul, furnizorii si organel

prezentata in Anexa nr.2.

3.3.6.Schema compartimentului de asigurare a calitatii este pn
55 0 18

3.4. Atributii:

Directorul S R.L., TOPLIDER, d-na, luliania ZAHAR
- raspunde de obtinerea autorizatiei in constructie p
SR.L.,TOPLIDER, in conformitate cu prevederile in v

3.4.1.

aprobd  procurarea  materialelor de @ cor
SR L. TOPLIDER, doar de la furnizorii autorizati,

duce responsabilitate de activitatea compartime
calitatii;

aproba fisele personalului de conducere subordo
raspunde de nivelul de instruire si calificar
SR L TOPLIDER;

raspunde de elaborarea si desfasurarea PAC,

asigurarea calitatil productiei;
raspunde de incadrarea PAC in cadrul compartimm

semneaza MAC, planul anual si rapoartele de examinare tehnica 1

1 toate
~ii in domeniul

supravegherea si
formatiile pentry

e |

=
"

superioare este

ezentatd in Anexa

A

cntru

igoare;

nstructii — pentry
ntulul asigurares
nat;

e a personalulu

entului santier;

emite ordine, dispozitii obligatorii pentru
efectivul intreprinderii.

aproba inceperea lucrarilor de constructie-montaj;
dlspune oprirea lucrarllor in Cazu] nereSpECtam P‘AC,

formeaza polmca in domeniul Asigurarii cahtam' ',

1

L

i

L

[ lumeile' Prenumele Semnétura Data /7
[ Tntocmit | D. Briceag _L# 2012.v30 | Aefualzarea Ex.
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3.4.2. Sef de sectie - dl.Stefan Iordan
raporteaza directorului si este responsabil pentru introducerea PAC In
cadrul santierului;

- raspunde de intocmirea si realizarea programului de instruirg
pericdica a personalului din cadrul santierului;

- raspunde de calitatea lucrarilor executate;

- raspunde de asigurarea tuturor conditiilor | necesare pentry
inceperea lucrarilor de constructie-montaj conform documentatiei}
normelor in vigoare si PAC;

- este responsabil pentru utilizarea in activitatea santierului doar g
aparatului de masura si control verificate metrolagic;

- raspunde de folosirea in lucrari doar a materialelor ce corespund
cerintelar de standard,;

de si executia actiupilor corective &

3.4.3. Diriginte de santier atestat :

dl. BRICEAG

valabil pind la 2

dl. BOTNARI

2013 valabil pina la 21 august 2018 (inginer-constructor):

raspunde organizarea
lucrérilor de constructie-montaj;

este subordonat si raporteaza directorului de eviﬁienta i intocmirea
planului de control-calitate, verificari si incercarij

efectuarea controlului tehnic de calitate in toate
a lucrarilor de constructie-montaj;

dispune oprirea lucrarilor de constructie-montaj cind se constatd

abateri de la cerintele de calitate informind direct
raspunde de intocmirea si realizarea progran
pentru personalul subordonat.

Dumitru, DLS - Seria 2011 - DLS Numarul 0
0.12.2016;
Vladimir, RTLS - Seri 2013 — RTLS Numarul

raporteaza directorului si este responsabil pe
PAC in cadrul santierului;

raspunde de intocmirea si realizarea progran
periodica a personalului din cadrul santierului;
raspunde de calitatea lucrarilor executate;
raspunde de asigurarea tuturor conditiilor
inceperea lucrarilor de constructie-montaj confd
norraelor in vigoare si PAC;

este responsabil pentru utilizarea in activitatea

fazele de executi

fot

orul;

telor de instruir

497 din 20.12.201

—t

0167 din 21 augus

ntru introducere

1ului de instruir

necesare pentr
rm documentatie

aparatulul de masura si control verificate metr
osirea in lucrari doar a matepgrghoes

raspunde de fol
cerintelor de standard;
raspunde de organizarea §i
lucrarilor de constructie-montaj;

executia

lumele, Prenumele Semnitura Data :
f : -5 Al g e
Intocmit } D. Briceag - 2012.V.30 | Actualizarea | Ex.
| Verificat | V. Musieata 747 [2012v¥30 | Dan [J2012:v30 || Nk,
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3.4.4.

3.4.5.

personalului de subordonare;

Sef de producere: - dl. Stefan Iordan (inginer - cc

Contabilul - sef d-na. Eui Verginia

este subordonat si raporteaza directorului de evid
planului de control-caltate, verificari si incercari;
efectuarea controlului tehnic de calitate in toate
a lucrarilor de constructie-montaj;

dispune oprirea lucrarilor de constructie-montaj
abateri de la cerintele de calitate informind direct
raspunde de Intocmirea si realizarea prograrr
pentru personalul subordonat.

asigura ca toate produsele/serviciile aprovizione
cerintelor Legii calitatil in constructii;
raspunde de modul de depozitare §i conservar
produselor aprovizionate in conformitate cl
instructiunile aplicabile;

asigurd realizarea programelor de pregatire ¢
cadrul compartimentelor subordonate;
aprobda  procedurile/instructiunile
compartimentelor subordonate;

este subordonat si raporteaza directorului S.R.L.
responsabilitatea introducerii PAC in cadrul
subordonate.

de luc

se subordoneaza directorului S.K.L., TOPLIDER,,
asigura specializarea si instruirea personalului i
pentru realizarea lucrarilor;
evidenta si efectuarea salarizarii personalului S
pericada activitatii;
evidenta financiarda a cheltuielilor sistemului

enta si intocmirea

'azele de executig

cind se constatd
brul;

elor instruirg

de

nstructor)
ite sa corespunda

e a materialelor]
1 standardele si

y personalului i
din  cadrul

Ul

L

.TOPLIDER,, si ar
compartimentelo

T

=

elaboreaza fiselo
nplicat in activitati

L., TOPLIDER, p

19

de asigurare a

calitatii.

lumele, Prenumele . Semndtura Data
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3.5. Pregitirea si calificarea personalului

3.5.1. In sistemul propriu de conducere si asigurare a calitaty

SR.L.TOPLIDER, incadreaza un numér de lucratori cu functii

lucrari si conditii concrete.

3.9.2.
competent pentru aplicarea prevederilor PAC.

3.5.3. Conducerea S.R.L., TOPLIDER, verifica si aproba pro

si pregatire a personalului, asigurd obtinerea nivelului necesar

lucrarilor in regim de asigurare a calitatii.

3.5.4. Personalul responsabil de asigurarea calitatii este incadrat in lucrar
de constructie-montaj in urma instruirii si testarii privind cunoasgteres
PAC.

300 Instruirea are loc periodic pe parcursul activitatii §.R.L.. TOPLIDER,, 1y

baza programului de instruire, elaborat si aprobat de responsabilul asigurari

calitagii. |
3/516. Tabelul personalului SR.L., TOPLIDER, este prezentat
Anexa nr.4.

Conducerea S.R.L, TOPLIDER. asigurd personal calificat instruit $

in dependenta de

i

gramul de instruire

0

e

i

pentru efectuarea

[
; lumele, Prenumele Semnditura Data | Modificiri
[Intogmit | D. Briceag | . [2012V30 | Aciualizarea Ex. H
| Verifical V. Mustead |- V.Z-"" | 2012.V.30 | Data [z012:v 30 N,
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Capitolul 4 - Activitati de confirmare

CUPRIN &

4 1. Plan de control calitate, verificari si incercari

4 2. Controlul de calitate

' 4.3. Organizarea controlului de calitate, verificari si
incercari

4.4. Mijloace de masurare si incercare

| lumele, Prenumele Semnatura | Data
[ Tntoemit D. Briceag [2012V30 | Acializarea | [Ex. |
ue:riﬂcat V. Mustzatd R vﬂ% ! 2012.v.30 Data 2012.V.30 Nr,
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4.1. Plan de control calitate, verificari si incercéri,

dl. BRICEAG Dumitru,
valabil pind la 20.12.2016;
dl. BOTNARI Vladimir, RTLS - Seri 2013 — RTLS Numarul
2013 valabil pina la 21 august 2018 (inginer-constructor):

4.1.1. Planul de control al calitatii, verificari si incercar st
cerintele de baza pentru confirmarea si indeplinirea
lucrarilor de constructie-montaj.

4.1.2. Planul de control este intocmit de dirigintele de sa

cu documentatia tehnica-normativa (Anexa nr.5) i aprg

general S.R.L., TOPLIDER,

4.1.3. Lucrarile de constructie-monta]
corelatie cu planul de control a calitatii §1 respectarea
documentele tehnic-normative,

ceri

4.1.4. In plariul de control a calitatii sunt indicate persc

de efectuarea lucrarilor de constructie-montaj.
4.1.5. Planul de control calitate, verificari si incercani
defineste:

- obiectivele calitatii ce trebuie atinse;

alocarea responsabilitatilor pe tot parcursul lucrarilor;

- procedurile specifice, metodele si instructiunile d

- incercari, verificari, examinari si programe de audit;
4,16, Planul de control S &L, TOPLIDER, prezinta o deruls

operatii si activitdtii de verificare, incepind cu Intrarea mg
instalarea, desavirsirea lucrarilor constructii-montaj.

4.2, Con:trolul de calitate: Diriginte de santier / Responsal

dl. BRICEAG Dumitru, DLS - Seria 2011 - DLS Numarul (

valabil pina la 20.12.2016;

DLS - Seria 2011 - DLS Numarul 0¢

a SRL.TOPLIDER,

197 din 20.12.201

0167 din 21 augus

1int documentele g
PAC pe parcursy

rtier in confirmat
bate de directoru

se infaptuiesc 1
ntelor prevazute 1

anele responsabil

e lucru aplicabile

are a principaleld
\terialelor, pinad |

hbil tehnic:

497 din 20.12.201

dl. BOTNARI Vladimir, RTLS - Seri 2013 — RTLS Numdru
2013 valabil pina la 21 august 2018 (inginer-constructor):

't

P

)
T | augu

&

S0

SR.L..TOPLIDER,.

=

— =

=

jo e

[97]

=t

—

433 o
4.211. Controlul de calitate, verificari si incercari A1) Q’&é Yt:;é' trut
identificarea documentelor, caracteristicilor, ¢ e iy Sor are|,
persoanele care efectueaza controlul. 1011&“@@»“*’:.;'
_ ndis % 357
: | luntele,PrenuT_ele L~ SEE‘IIIEIUI'H B _____Df“i_ _' Ly o e
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4.2.2.

in corelatie cu cerintele redate de control al calitatii intocmit jpentru activitatile
SR L, TOPLIDER, |

4.2.3.

numit prin Ordinul. nr. 01 din 30.05.2012 - Diriginte de santier [
Responsa!lsil tehnic:

dl. BRICEAG Dumitru, DLS - Seria 2011 - DLS Numarul 0497 din 20.12.201}
valabil pina la 20.12.2016;
dl. BOTNARI Viadimir, RTLS - Seri 2013 — RTLS Numérul 0167 din 21 augus
2013 valabil pina la 21 august 2018 (inginer-constructor):

pastrare a materialelor;

4.2.4.

dl. BRICEAG Dumitru, DLS - Seria 2011 - DLS Numar
valabil pina la 20.12.2016; ;
dl. BOTNARI Viadimir, RTLS- Seri 2013 — RTLS Numag
2013 valabil pin la 21 august 2018 (inginer-constructor): |

i o o ! .
Controlul de calitate, verificari si incercari este executat g1 consemnap

Sarcinile principale ale subdiviziunii controlul de calitate, verificari g
incercari prezinta:
control selectat a calitatii lucrarilor de consfructie-montaj, 1
corespundere cu cerintele de standard;

. control selectat de primire si péastrare a materialelor conform

. schemei din Anexa nr.6;
| - controlul corespunderii materialelor de constructie cu conditiile d¢
standard, pasapoartelor tehnice, certificatelor.

in caz de necorespundere se selectioneaza o proba si se transmite

in laboratorul acreditat a I.S.,, NCERCOM *”;

L]

responsabilul de controlul calitatii la obiective - santier est

—

i1

. controlul respectarii regulilor de transportare, descarcare $i

|
- controlul respectarii regimului lucrarilor de constructii-montaj;

- controlul mijloacelor de masurare.

. analiza cauzelor aparitiei defectelor in procesul lucrarilor In
constructil.

Controlul de calitate este conditionat de regulile, metodele 51
| mijloacele prevazute in PAC a lucrarilor de construditie—montaj‘.
- reguli: regulamente, grafice, scheme $.a.; |
- metode: tehnologia (diferite moduri, operatiuni s.a.), volum %
exactitate; ‘
- mijloace: utilaj, aparataj de masurare, instrumente.

—

l_umeie, Prenumele | Semnitura ' Data | U/ U‘ludiﬁcéri
Intoemit D. Briceag | 7 2012.V.30 ' ] Actu_'a_li_;ﬁg_ | 8%
Verificat V. Musteafa L L 2012.V.30 | Data [ 2012.V.30 | | Nr.
o 1
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4.3.1. SR.L.TOPLIDER, organizeaza controlul de calitate, verific
scopul de a mentine nivelul stabil al calitatii lucrarilor de const
conformitate cu cerintele de standard proiect si contractual.
verifig

de calitate,

4.3.2. Pentru infaptuirea controlului

SR L., TOPLIDER, elaboreaza documentatia:

| - documentatia tehnologica;
documentatia normativa,

documentatia contractuala.

ari si incercari cy
ructii - montaj in

ari  si  Incercar

4.3.3. Conﬁi;iile necesare pentru infaptuirea controlului, corespund celor indicatg

' in documentatia normativa pentru lucrarile efectuat

4.3.4,0rgénizarea controlului de calitate, verificari si incercd
SR.L|, TOPLIDER,,

. Lucrarile de teren:
caracteristicile fizico-mecanice de teren (conform
selectarea probelor de pamint, indreptarea |
acreditat a Centrului Tehnic Intergospodaresc S
(insotite de actul de prelevare);
lucrarile de amenajare a teritoriului conform ce
si standard SN [11-10-75;

1

proiect si standard;
inregistrarea tuturor materialelor de constructii
in documentatia speciala conform cerintelor de s
inregistrarea si evidenta actelor de prelevare a pr
2. Executarea constructiilor (conform SN II-II-81

intrarea si pastrarea materialelor pentru zidire (A
calitatea mortarului folosit la zidirea constructiil
mobilitatea mortarului;

grosimea mortarului In rost;

pastrarea verticala si orizontala a rindurilor zidit
constructia corectd a rostului de tasare si de foi
rezemarea corectd a buiandrugului prefabricat;
aranjarea corecta a canalelor de ventilare;
fasonarea corecta,

corespunderea zidirii cerintelor de proiect;
indeplinirea manifestarilor antiseismice;
lucrarile de zidarie;

calitatea constructiilor din lemn conform SN [I- 4

constructia invelisurilor din rulou;
pastrarea stratului de aparare a betonului;

Anexeal nr.7);
\ pentru incercaj
-intelor de proieg

sistematizarea verticala a terenului in conformitate cu ceringele d

obelor.

.
-]

ar;

o
T

h

ri, In activitatile

—

or la laboratoru

[§1]

—

primite la santie
tandard;

SN 2.08.01-89):

nexa nr.o);

mare;
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marimea si cantitatea afluxulul partii frontal
acoperis;

calitatea imbinarilor sudate, invelisurilor anticoro

calitatea termoizolatiei panourilor de acoperis;
calitatea sudarii golurilor armate;
calitatea lucrarilor de termoizolare;

corespunderea Inclinarii invelisului cerintelor de |

calitatea bitumului cerintelor de standard;
controlul starii suprafetei

standard;
controlul grunduirii cu bitum a invelisului;
calitatea lucrarilor anticoroziene a constructiilor.

4. Lucrari de finisare a constructiilor:

5| Replb
i

valabil piné la 20.12.2016;
dl. BOTNARI Vladimir,

le si echipamente interioare §i exterioare:

calitatea materialelor folosite pentru finisare;

calitatea mortarului, gipsului, pastei de var (prevelarea probelo
pentru incercarile de laborator, insotite cu acte die prevelare);
calitatea lucrarilor de zugravire in corespundere cu instructiunil

si cerintele de proiect;
calitatea lucrarilor de captuseala,

corespunderea cerintelor de proiect si standarc

constructie pentru rodea;
respectarea regimului tehnologic in constructia g
corespunderea cerintelor de proiect si stand
constructive pentru podea,

calitatea elementelor de timplarie conform cerin
datelor de pasaport;

calitatea montarii elementelor de timplarie;
calitatea lucrarilor de montare a geamurilor.

corespunderea lucrarilor in constructia retelelg
apa si canalizare conform cerintelor de standar
SN [1.04.01-85; SN [1.04.03-85;

controlul lucrarilor in constructia

cerintelor de standard SN [1.04.07-86;

retelelor

constructiilor hidr
inceperii lucrarilor hidroizolate in conformitarte

> a panoului de

ziene,

broiect;

oizolate, Inaintea
. cu cerintele d¢

ard a elementeld

telor de proiect $

r
d:

T
&

lumele, Prenumele

e

Semnfitura

Intocmit

| D.Briceag

RTLS - Seri 2013 — RTLS Numarti8
2013 valabil pina la 21 august 2018 (inginer-constructor): R

=
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a materialelor de
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—

de alimentare cu
SN [1.05.04.-85;

conform

termice
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Si7L

procedurii PAC care contine cerinte pentru
. identificarea documentelor de referinta care

controalelor de calitate, verificarilor si incercarilar;
. identificarea caracteristicilor ce trebuiesc controlate, verificate;

- criteriile acceptare;
- descrierea metodelor de efectuare a controalelor;

- identificarea persoanelor care efectueaza ccvi - uri.

Rezultatele controalelor de calitate, verificarilor si

consemnate in rapoarte, FCC - uri si inregistrari ¢

identifica lucrarile si vor face referire la procedurile

Rezultatele CCVi-urilor sunt analizate pentru asig

au fost indeplinite criterille de acceptare.
documentatia persoanelor care executa analiza si ¢
sunt nominalizate.

Indicarea stadiului CCVI se face in conformitate ¢
care asigurd ca toate CCVi-urile sunt executate
produselor/lucrarilor este cunoscutd pe toatd
lucrarilor, pina la predarea la beneficiar.

in urma CCVI- urilor efectuate se aplica de cat
indicatorii de stadiu care sa indice stadiul
acceptabilitate al produselor lucrarilor.

Cunoasterea stadiului inspectiilor si incercarilor

control si prin aplicarea indicatorilor de stadiu.

aplicate.

Acceptarea

'u procedurile

re personalul

este asigurata prin
completarea inregistrarilor calitatii pe faze, conjorm planurilor de

&

1-}\_§'

"-'&7&'% ‘

[3.5 5 N

fgifd

£y E &, E

s _q’o? 12680 "6&“-
~ 2

410?"‘“}?3:

*

a0l

/

il

specificd cerintele

incercarilor vor
e calitate care vor

urarea faptului ¢

onfirma acceptare

si acceptabilitate
durata executanii

de functionare §i
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5.2, Controzlele de calitate, verificarile si incercarile se desfasoara confornj
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6.0. Mijloacele de mésurare si incercare:
6.1. Toate mijloacele de masurare i incercare folosite in activitatile

organizatiei S.R.L. TOPLIDER. sunt supuse etalonarilor / verificdrilor metrologicg

conform prevederilor legale.
|

6.2.

B138.

6.4.

Mijloacele de masurare gi incercare sunt identificate
sau etichete si in documente pentru a se cunoaste

lor de etalonare sau verificare.

In urma verificarilor si etalondrilor metrologice se ¢mit inregistrari d
calitate, conform procedurilor de lucru specifice.

Atunci cind un aparat de masurare sau incercare €
personalul responsabil va evalua si concluziona in
rezultatelor inspectiilor si incercarilor anterioare. Tp urma evaluarild
se decide oportunitatea repetdrii verificarilor a céaror rezultate sur

incerte.

fizic prin marcaj¢
permanent stareg

(4]

ste gasit decalibrg
scris, valabilitate
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5.2

5.3.

5.4.
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Capitolul 5 - Activititi de executie

CUPRINS:

Conditii prealabile

Planificarea

Identificarea

Proceduri si instructiuni

Aprovizionarea cu materiale

Intrarea si depozitarea materialelor

------

—

|

N lumele, Prenumele [ Semnitura Data | Modificéri
intacmit | D. Briceag s /s | 2012.V.30 ~ Acwblizarea B
| Verificat || V. Musteata Y 2012,V .30 Data EEREEE
gl e i

l




| EMBLEMA MANUALUL CALITATH , SR« TOPLIDER »

| (marca), firmei | |
[ Capijitolul | Cuprins ]| Pagina nr. 3
J_—-——_-_'_._—-_
| " .
=T P Conditii prealabile

5.1.1. Toate activitatile de executie efectuate de SRL.,TOPLIDER, s€ desfasoara
planificat }Ee baza de proceduri scrise cu stabilirea obligatiilor respective, modului
de confirmare, documentare si control prin PAC.

5.1A2.Activ|itatea S.R L., TOPLIDER, incepe cu indeplinirea urmatoarelor actiuni
premergétfrare:
. materialele si produsele utilizate sunt procurate i baza
i prevederilor de proiect, insotite de documente necesare pentru
I adeverirea calitatii lor.
‘ . materialele si produsele utilizate sunt verificate, acceptate gl
exploatate.
‘ - cerintele de executie de proiecte sunt incluse in instructiuni si
‘ proceduri de lueru.
. documentatia tehnica normativa este actuala §i disponibila la locul

‘ de executie.
‘ - planul si procedurile de control sunt elaborate , avizate si aduse la

cunostinta personalului subordonat.
‘ . neconformitatile din etapele anterioare sunt inlaturate;
‘ - aprobarea inceperii lucrarilor de constructie-moritaj.

5.2, Pla:ﬁgiﬁcarea

5.2‘1.Fun4:gia de planificare a lucrarilor de constructie-montaj este realizata de
directorul ‘al SR L. TOPLIDER, - dl. Iuliania ZAHARIA

5.2.2. Dire‘ctoml planifica aprovizionarea S.R.L.,TOPLIDER,

5.2.8. Directorul planifica si asigura controlul, verificari si incercari, conform
| PAC.
5:24. | Sarcinile planificarii lucrarilor de constructie-montaj:

‘ . elaborarea si efectuarea noilor tipuri, moduri de productie pentru
obtinerea unei calitati mai inalte.
- imbunatétirea indicilor calitatii si cantitatii productiei lansate.

5.2.5. Planificarea controlului, incercarilor si verificarilor _se face iIn
‘ concorcdanta cu rezultatele prezente a calitatii produck®®see

5.2.5. . Planificarea aprovizionarii cu materiale de loc
| sistematic, anual in acord cu furnizarii.
oy SR N N | .« B 1 O PR
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5.3. Proceduri si instructiuni

5.3.1. Activitatile desfagurate de SR.L.TOPLIDER, sc¢ executa pe baza de
proceduri/instmc;iuni, standarde conform Legii calitatii in constructil. Lista BNT
este prezentat in Anexa nr.5.

5.3.Q.Procc:qurile/instrucpiunile contin: scop, domeniu, responsabilitati conditii
prealabile, cerinte de executie, documente de referinta, formularea si
inregistrari.

5.3.3‘Instx\tuctiunile de lucru ale SRL.TOPLIDER. detaliaza si descrie corect,
conform cerintelor documentatiei normative-tehnice, procesuiul tehnologic,
modului de desfasurare a lucrarilor de constructii i nivelul calitatii cerute.

5.3.4. Instifuctiunile de lucru ale S.RL., TOPLIDER, sunt documentate importante in
indeplinirea lucrérilor de constructi-montaj si se intocmesc in baza documentatiel
normative-tehnice.

5.4. Identificarea

5 4.1.Activitatea de indentificare a materialelor-produselor incepind de la
comanda, | fabricare, receptie, exploatare §i predare beneficiarului, precum §i
pastrarea lidentificarii lor conform documentatiei de proiect §i inregistrarilor de
calitate sci face organizat si stabil de catre S.R.L.TOPLIDER, in baza prevederilor
PAC. |

|

5.5. l Aprovizionarea cu materiale

5.5.1. Aprovizionarea cu materiale de constructie S.R L..TOPLIDER,, se efectueaza
de la furnizori prin contracte anuale coordonate cu  programa de lucrari
constructif—montaj .

- | S wp 2 “ s —_—
5.5.2 Aprovizionarea se face planificat in corelapa cu graficul lucrarilor de
constructie-montaj.

5.5.8. La aprovizionarea SR L. TOPLIDER, cu materiale de constructie se duce
cont de:
‘ _ sunt incheiate contracte de aprovizionare doar ¢u furnizori
' autorizati;
‘ - receptionarea §l confirmarea calitazii  produscles e
| primite.

. documentarea activitatii de aprovizionare. !
‘ _ contractele se incheie doar dupa confirmarea Ceh
prin incercari de laborator inregistrate documentidy

\ - tinerea sub control a produselor, prirnite '
locul lucru;

| L

T i R =TT e el e e R
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- disponibilitatea masinilor, utilajelor de lucru calificate la nivelul
‘ tehnic cerut;
. yalabilitatea comerciala si financiara a furnizorilor;
‘ . eficacitatea sistemului de asigurare a calitatii a furnizorilor;
- capacitatea furnizorilor de a respecta stabilit pentru livrari;
‘ . identificarea cu precizie a tipului si clasei produsului;
- instructiuni de inspectie;
‘ . standardul calitatii produsului aprovizionat.

5.5.4. ‘ SR L.TOFLIDER, in baza Legii calitatii in vigoare va utiliza doar
produse cé,rtificate sau Insotite cu pasapoarte de calitate.
|

550 Abaterile, de la cerintele de standard si proiect, depistate in timpul
controlului de receptie a produselor, se vor constata prin raport de
| dirigintele de santier.

5.6. Intrtirea si depozitarea materialelor:

5.6, 1 ‘ Primirea (intrarea), depozitarea si péstrarea produselor procurate de
SRL.TOPLIDER, se efectueaza in conformitate cu cerintele de standard si Legi
calitatii in|constructii.

5.6:2. | Organizarea depozitarii se realizeaza de directorul-adjunct al
S.R.L.TOPLIDER, conform cerintelor de separare, transportare, intocmirea
documentatiel si anuntarca in termen in scris furnizorului despre produsele
necalitative.

5.6.3. ‘ Schema de control a primirii si péastraril materialelor de constructii
‘ aprovizionate este prezentat in Anexa nr.6

5.6.4. ‘ La santier, seful de echipa (maistruj, va prelua lucrarile de control a

produselor primite, conform schemelor de control, raportind
dirigintelui de santier de neconformitatile aparute la intrarea si
depozitarea materialelor.

5.6.5. Instructiunile, conditiile de depozitare pentru materialele receptionate,
semifabricate si produse finite, sunt vizibil afisate in zonele de depozitare ale
S.RL,TOPLIDER,

5.6.6. Peribdic conform planului de control, se efectueaza o in
depozitate[‘ cu scopul de a exclude termenul de expirare/s
pastrate, factori de contaminare si altele.

|

| D P e —_—
- lumieie. Prenumele | Semnitura Data Modificari
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| Capitolul 6

CUPRINS:

6.1. Planificarea ETAC

6.2. Sistemul de ETAC
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6.1. Planificarea ETAC

6.1.1. Organizatia SR L. TOPLIDER, prin compartimentul AQ aplica un sistem
planificat i documentat de examinari tehnice de asigurare a calitatii pentru
evaluarea implementarii si eficientei PAC propriu si PAC furnizori.

|
6.1.2. ETAC-urile interne $i externe Se€ desfasoara pe paza planurilor anuale
claborate te compartimentul AQ, acceptate de directorul general organizatiel
S.R.L..TOPLIDER, si beneficiar.

5:1.3. '5 Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit sa acopere toate elementele
| aplicabile ale PAC.

6.1.4- ‘ In realizarea planului de ETAC se utilizeaza urmétoarele tipuri de
examinari:

- ETAC pe organizare/functionare;

- ETAC pe sistem;

‘ - ETAC In proces.

6.2.Siste1J_1ul de examinari ETAC

6.2.1. Organizatia S.K. L..TOPLIDER,. prin compartimentul AQ efectueaza:

. ETAC-uri interne la santiere care desfasoara activitati in regim de
asigurare a calitafii pentru evaluarea eficientei si stadiului
implementarii PAC;

. ETAC-uri externe la furnizori de produse/ servicii pentru:

a) evaluarea capabilitatii acestora inainte de incheierea contractelor;
b) evaluarea stadiului implementarii §i eficientei propriului lor PAC.

6.2i2. ‘ Personalul care desfasoara ETAC - uri este calificat si instruit si nu
este responsabil cu executia sau verificarez activitatilor examinate.

T

6.2.3. Efectuarea examindrilor tehnice $i inspectiyd i '.\a calitatii
se face in concordanta cu FCC-urile intody rocedurilor
aplicabile activitatilor care se examineaza.

Modificari
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5.2.4. | Raportare¢a rezultatelor examinarilor si a inspectiilor se face 1In
,,Raportul de ETAC ” si ,,Raportul de inspectie”.

Defidientele constatate se descriu in rapoarte suficient de detaliat pentru
organizatia controlatd sa poata propune si implementa actiunile corective.
Rapoartele se transmit organizatiel controlate, directorului general intreprinderii,
beneficiarylui si la organizatia S.R.L.., TOPLIDER...

6.2.8. Organizatia controlata intocmeste un program de actiuni corective si
comunicd data la care este finalizatd implementarea actiunilor
corective,

6.2.6. in urma analizelor efectuate de inginerii AQ si din observatiile
rezultate din activitatea de ETAC din care rezulta incertitudini ale
implementarii PAC, se pot stabilit ETAC-uri suplimentare pentru
identificarea si corectarea conditiilor contrare calitatii.

6.2.7. ' Documentele rezultate din ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente si
care se pastreazd pina la intrarea in exploatare.

I lumele, Prenumel: | Semnatura | Data | Modificiri
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| Capitolul 7 - Activitati corective

| CUPRINS:

|7.1.

Neconformitati

7.2. Actiuni corective
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7:1. 'Neconformitati

MANUALUL CALITATILI | SR« TOPLIDER »

7 B | In timpul efectudrii lucrarilor de constructii-montaj, pot aparea diferite
neconformitati reglementate la elaborarea documentatiei normative,
in deosebi, la definitizarea metodelor de control a productiei finite.

Taik s ' In dependenta de conditiile exploatarii, regimul indeplinirii lucrarilor,
‘ indicilor, neconformitatile pot fi divizate (relativ) in critice,
semnificative si mai putin semnificative.

7.1.3. Solutionarea la timp a neconformitdtilor permite alegerea corectd a

tipului de control a lucrarilor de constructii-montaj, complet sau
selectat (important pentru furnizori).

714

Neconformitatile depistate in timpul lucrarilor de constructie-montaj
dovedeste ca cel putin unul din parametrii calitatii nu se indeplinesc
sau cel putin una din cerintele normative se incalca.

7.1.5, Necorespunderea cerintelor tehnice si rnormative a lucrarilor de
‘ constructie-montaj e o incélcare a calitatii in constructie.

TaliB | Conducerea S.R.L.TOPLIDER, asigura consemnarea neconformitatilor
in timpul ej,fectuérii controlului de calitate, verificarilor si incercarilor si inlaturate
la moment,

7157, Raportul de depistare a neconformitatilor mentine date precizate
detaliate, ce servesc pentru inlaturarea cauzelor si prevenirea
repetarilor.

7.1.8. SR.L.TOPLIDER, asigurd reinspectarca lucrarilor de constructie-

montaj refacute in conformitate cu procedurile aplicabile.

de constructie-montaj, verificarilor de laborator acreditat al Centrului

7.1.9. Neconformitatile se depisteaza In baza analizei parametrilor lucrarilor
Tehnic Intergospodaresc SA semnalelor de la consumatori.

7.1, 10 Neconformitatile depistate de compartimenitul de asigurare a calitatii
sau de personalul tehnic se inregistreaza si se examineaza Lgs HOE

; 2 ; .. ; P e
tehnic al 14treprmdcru, condus de Directorul general S.RL., ? D
. pl.n o A
i B Depistarea neconformitatilor, la S.R.L.,,H)PLJ’ )
documentata, la moment bine organizatd, pentru preve ;

. |
lucrari nec‘ionforme.

i
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7.2, | Actiuni corective
e 8 2 S.R L. TOPLIDER., se obliga sa identifice neconformitatile ce pot avea loc

in timpul lucrarilor de constructie-montaj, s& Inregistreze datele, conditiile si
cauzele aparitiel acestor contrare a calitatii si sa initieze actiuni corective pentru
inléturarea'r prevenirea repetarii lor.

T2 Actiunile corective se indeplinesc de compartimentul asigurarii calitatil
la santierul examinat in baza actului de control intocmit la momentul
depistarii neconformitatilor a lucrarilor de con structie-montaj.

7.2.3: ‘ La constatarea abaterilor serioase a lucrarilor de constructie-montaj de
la Ct‘:ri.m;elI documentatiei tehnice, programul de asigurare a calitdtii persoana
responsabila de controlul tehnic de calitate a SR.L..TOPLIDER,, emite dispozitii de
oprire a luc‘rérilor,

|

7.2.4. SRL.TOPLIDER, datoritd PAC, prin compartimentul ETAC evita
abaterile de¢ calitate intimplatoare sau sistematice a lucrarilor de constructie-
montaj in scopul prevenirii neconformitatilor.

|
7.2.5 Pentru depistarea neconformitatilor de diferite etape de control sau

stadii de exploatare a lucrarilor de constructie-montaj S.R.L.,TOPLIDER, prin
programul 'Fe asigurare a calitatii descrie masurile si precizeaza responsabilitatile
pentru:

. identificarea conditiilor contrare calitatii;
‘ - determinarea cauzelor aparitiei neconformitatilor;

| - actiuni corective pentru prevenirea si inlaturarea
‘ neconformitatilor.
|

72:6. La urma identificarii neconformitagilor se intocmesc documente

normative interne, se stabileste un regim special de indeplinire a
| lucrarilor de constructie-montaj.

T2.%. | Aceste corective se introduc in sistemul de
documema'.f prin ordinul directorului S.£ L. TOPLIDER

| lumelg, Prenumele [ Semnatura | Data
I_Inmcmit || D. Briceag - ./;’d_ { 2012.v30 |
[Verifical || V. Musieapa W4 012v30 | Daw

. L~ |
T T
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|
8.1. | Documente
0 S | Realizarea programului de asigurare a calitatii SR L., TOPLIDER., se

stabileste

scheme si
montaj a in

8.1.2.

8.1.3
se efectue

aﬁé dupa s

alcatuit anual de dirigintele de santier si aprobat

rin complectarea documentatiei, alcatuirea planului de control si altor
grafice ce contribuie la asigurarea calitatii lucrarilor de constructie-
treprinderii.

La selectarea modelului de control a lucrarilor de constructie-montaj
| se Intocmeste un act (dupa forma respectivd) ce se Inregistreaza intr-

un registru special.
|

|

Controlul materialelor de constructii aprovizionate de S. R.L.,TOPLIDER,,
chema prezentata in Anexa nr.6, conform planului de control
de directorul general

intreprinderii.

8.1.4.

8.1.5.

gchema de control a indicilor de calitate & lucrarilor de teren este
‘ prezentatad in Anexa nr.7.

Rezultatele de control, incercari si verificari a lucrarilor de constructie-
montaj a intreprinderii se inregistreaza regulat, conform planului de

| control, in carnetul de lucréri de constructie-montaj.

8.1.6.

Documentele si modificarile lor sunt analizate, verificate si aprobate

de persoane autorizate a S. RL..TOPLIDER, si apoi difuzate.

&8.1.7.
SRL.TOPL]
calitatil la ¢

Manualul de asigurare a calitatii este principalul document folosit de
IDER. la elaborarea si implementarea sistemului intern de asigurare a
xzecutarea lucrarilor de constructie-montaj.

Iumel'F. Prenumele Semnitura Data Muodifieiri
Intocmit | D. Briceag e e ! 20]2V3f}_ _ Ad _-_Ltg_ea _ Ex__
Verificat | V. Musteata ////}/’0/9 | 2012.V.30 Data [[2012.v.30 || Nr
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I

I

|
8.2. Inregistrari
8.2.1.8R L |TOPLIDER, asigurad pastrarea inregistrarilor pe perioada de beneficiar si
furnizor.
8.2.2.SR L, TOPLIDER, dispune de un sistem de evindetd a inregistrarilor, pe

perioada en

8.2.3.Inreg

niterii si pina la transmiterea lor beneficiarului.

istrarile de calitate a SRL,TOPLIDER. sunt valabile, citabile,

reproductib

ile, usor se regdsesc drept model in mentinerea si dezvoltarea

programului de asigurare a calitatii.

8.2.3. SR.L| TOPLIDER,, include urmatoarele inregistrari:
|
|- desenele principalelor echipamente;
|- rapoartele controalelor si incercarilor asupra materialelor si
| lucrarilor de constructie-montaj.
- inregistrari a materialelor neconforme;
- inregistrarile reclamatiilor cu privire la calitatea lucrarilor;
- rapoartele auditului calitatii;
- Inregistrarile controlului actiunilor corective,;
|- Inregistrarile etalonarii echipamentelor si aparaturi de  control,
masurare $i incercare,
- inregistrarile pregatirii gi calificarii personalului;
- inregistrarile analizei consiliului de conducere,
- inregistrarile difuzarii MAC;
- modificdri de contract si proiect survenite in timpul lucrarilor de
constructii;
|- inregistrarile controlului materialelor aprovizionate, pastrarea lor;
[- lista materialelor si semifabricate furnizate de clienti;
- inregistrarile auditului intern si extern;
i Iumeli‘:, Prenjmrle |‘ Semnitura .I Data —J- &
_Intoemit [/ D. Briceag i' o [2012V30 | 7 ACtlizarea | Ex. b

h/eriﬁcal /]
|

V. Musteald | 2 [2012V30 | Data | p012v30 | Nr.
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INFORMATIA

bre disponibilitatea documentatiei tehnico-normative si tehnologice
tru efectuarea si primirea lucririlor de constructie-montaj la firma
S.R.L.. « TOPLIDER »

GOST 24297-87 Controlul de intrare a produselor. DG

SNIP 11+25-80 Constructii din lemn.

SNIP 11+3-79 Termotehnica constructiilor.

NCMA 02.02.96 Regulament privind conducerea §i asigurarea calitatii.
GOST 5802-86 Mortare pentru construclii.

GOST 4/233-86 Mortare pentru construciii.

GOST 3D244-94 Materiale pentru constructii.

SUS 12.1.004-85 Securitatea incendiara,

SUS 15.1.901-85 Materiale de constructie,

NRS 37§-76 Instructiunea privind aprecierea calitalii in constructii,
NRS 66.19-78 Instructiune pentru organizara si efectuarea controlului in constructii.
NRS 4.8) Tehnica securitatii in constructii.

NRS 310.4-80 Ciment portland pentru fabricarea betonului.

GOST 23732-79 Apa pentru fabricarea betonului.
GOST 1;Essz.1-77 Rezistenta betonului.

NRS 2.0

.02-85 Norme inpotriva incendiilor.

NRS 2.08.02-85 Cladiri si edificii sociale.

NRS 2.03.11-85 Apararea materialelor de constructie de rugina.
NRS 2.09.03-85 Edificii ale intrepinderilor din industrie.

NRS 2.08.01-85 Case de locuit. Editia 86.

NRS 2.22-85 Constructii din piatra armata

NRS 11

NRS 11
NRS 11
NRS 1]
NRS Il
NRS |1

NRS 11
NRS 11

- Age

1-4-80 Regulile de producere §i primire a lucrérilor. tehnica securitatii in
constructii. Editia 89.

1-04.01-87  Acoperiri de finisare si izolare, Editia 89.

1F03.01-87  Constructii de rezisienta si protejari.

1F02.01-87  Edificii din pamint, fundatii §i fundamente,

[F01.01-85  Organizarea lucririlor in constructii. Editia 91.

1-01.04-87  Primirea si exploatarea a obiectelor de constructie terminate.

| Principalele pozitii, Editia 88,

1F01.01-85  Mecanizarea luerdrilor in constructii. Editia 85.

1+78-78 Lucrarile metrologice in constructii, Editie 85.

ALBUME SI SERII CU DETALII TEHNICE DUPA PROFIL:

nga responsabilului tehnic,

- Monijorul constructiilor. Volumele 1-4,
Alboinul controlului calitatii de operatii a LCM,
- Ghid protectia muncii No. 1-No.2-3.

- Catalogul constructiilor din beton armat. C.1.000-2m.

- Indi

- Instrugtii in domeniul producerii.
Ocrotjrea mediului ambiant.
- Catalogul constructorului,

- SNI

NRS | 11-08-01-85 Mecanizarea lucrarilor in construc}
- NRS |11-78-78  Lucrarile metrologice in constructie.

- e B

P!

cg. Note tehnice a calitatii lucrarilor de constructii

P-111-40-80.P 4.partea 3 exec. LCM.

- NRS |11-78-75 Caonstructii metalice.



|
GOST 20940-82  Beton.
SNIP 111-40-80  P.4, partea 3 exec. LCM.

SERII CU DETALII TEHNICE DUPA PROFILUL DE LUCRU.

ct 7-288|p.3 Clédiri din piatra, beton i beton armat.

ct 7-2 p.l Case de locuit.

et 7-2 p.B Edificii.

C1.000-2m Catalogul construciel din beton armat.

CL.112-5 Placi din beton armat pentru fundagii.

C1.431.9-29¢ Pereti despartitori in case cu multe etaje. Intreprinderi industriale.
C2.144-/88 Noduri pentru pardoseala in case de locuit.

I-C 1-81 Indicele notei tehnice a calitatii lucrarilor d constructie si montaj.
SUS 28379-89 Spat.

SUS 28746-89 Vopsea, lac.

SUS 28042-89 Placi din beton armat pentru acoperis.

GOST 27936-88 Ferestre. usi.

SUS 27490-87 Regulile de primire de stat ale caselor si zle altor obiecte.
SUS 27108-86 Constructie prefabricata din beton armat pentru case cu multe etaje.
SUS 9818-85 Platforme si rampe pentru s¢éri din beton armat.

GOST 26101-84 Sirma cu praf pentru depuneri metalice.

GOST 29010-82 Beton.

GOST 24584-81 Usi, ferestre si vitralii din profil de aluminiu,

SUS 4.207-79 Placi din fibre lemnoase.

SUS 94(99-80 Placi din piatra.

SNIP 2.05.02-85 Drumuri auto.

SNIP 3.02.01-87 Terasamentul, constructia fundariilor,

SNIP 3.01.01-87 Receptia si darea in exploatarea edificiilor.

SNIP 11+7-81 Receptia constructiilor in zonele seismice.

SNIP 3.04.03-85 Protectia articolelor gi elementelor de constructie.

SNIP 5.82 dis. 11 Podelele.

SNIP dis. 12 Acoperigurile

SNIP dis. 15 Lucrdrile de finisare,

SNIP dis.46 Lucrarile de reconstructie a cladirilor si edificiilor.

SNIP IV{2-82 Normele si regulile de diviz.

SNIP [V}3-82 Normele si regulile de diviz,

SNIP IV14-82 Normele §i regulile de diviz.

SNIP [V}5-82 Normele si regulile de diviz.

SNIP IVL7-82 Normele $i regulile de diviz.

SNIP IV19-82 Normele si regulile de diviz.

' Director S.R.L. « TOPLIDER »

Iuliania ZAHARIA
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Planga Nr.3
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DIRIJAREA CALITATII
APARATUL ADMINISTRATIV DIRIJAREA

LA CONDUCEREA
CALITATII PRODUCTIEI

ORGANIZAREA-DIRIJAREA
CALITATII, PLANIFICAREA
ECONOMIEI

INFORMATIA
STANDARDULUI CALITATL
A AGENTULUI ECONOMIC

DIRIJAREA CALITATII
PRODUCTIEI A
AGENTULUI
ECONOMIC

/ ‘/’\

e,

MIJLOACE DE LEGATURA S§I

TEHNOLOGICA A
CALITATII PRODUCTIEI

DIRIJAREA OPERATIVA
$1 SERVICIUL DE
DISPECER A CALITATII

e T———

INFORMATIA CALITATII
ORGANIZAREA,
PLANIFICAREA ECONOMICA

INFORMATIE A CALITATII
INFORMATIA CALITATII INFORMATIA CALITATII
TEHNOLOGICE _OPERATIV-
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[ ASIGURAREA CALITATII PRODUCTIEI FINITE
ASIGURAREA CALITATII iN PRONOSTICUL DE
PROCESUL PROIECTARII ASIGURARE A CALITATII IN

STADIUL CERCETARILOR

' STHNTIFICE

ASIGURAREA CALITATII
LA ETAPA DE COMANDA
PENTRU PROIECTARE

¥. \ A4 Y
CERCETARI PRIYIND | ASIGURAREA CALITATII " CERCETARI STIINTIFICE N
CALITATEA ELABORARII PRODUCTIEI FINITE ORGANIZARE, TEHNOLOGIE,
ARTICOLELOR SI - DIRIJAREA ECONOMICA
MATERIALELQR,
ECHIPAMENTULII SI . ' Tk 4
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‘.
I -
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v . ¥ ¥
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IERARHIA TIPICA A DOCUMENTELOR SISTEMULUI CALITATII ]
CONTINUTUL
DOCUMENTELOR

-~ Manualul calitatii
(nivelula)

- Proceduri documentate ale
- sistemu itafii

documente referitoare la calitate
instructiuni de lucru, formulare,
rapoarte efe.)

Descrie sistemul calitatii in
conformitate cu politica in
domeniul calitatii si cu
obiectivele stabilite precum si
cu standardul aplicabil

Descriu activitdtile unitatilor
functionale individuale
necesare pentru implimentarea
elementelor calitaii

Consta din documentele de
lucru detaliate
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| d ]

S.R.L.,, TOPLIDER?™
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Nr.01 din 30 mai 2012

Diréctor S.R.L. ,, TOPLIDER "
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