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Capitolul I - Disp ozi[ii generale
CUPRINS:

1.1. Generalitifi
1.2, Prezentarea SRL TTNICA'
L.3. Documente de referinfi
l.4.Baza de producere

1.1 Generalitifi '€'
1.1.1 Manualul prezent descrie programul de asigurare a calitdJii

lucrdrilor de constructie - montaj al SRL'NICA" in
conformitate cu cerintele normelor, standartelor in vigoare gi
Legii calitilii in constructie

I.1.2 Regulamentul manualului se refer[ la toate tipurile de
lucrlri in activitatea SRL'T.{ICA" gi este un sistem intern legislativ.

1.1.3 Manualul descrie concepJia gi sistemul de asigurare a ca[tAfii,
stabileqte politica in domeniul calitd{ii, descrie programul de
asigurare a calitSlii. r,

1.1.4 Programul de Asigurare a calitdlii SRL"NICA" este structurat astfel:
- manualul de asigurare a calitafi
- procedurile, instrucliunile tehnice de execulie
- planurile de control, verificdri gi incercdri.

1.1.5 Pentru funclionarea normald a sistemului de conducere gi asiguiare a
calitdlii SRL"NICA" mentine urmdtoarea sumd de functionare:
- Stabilirea qi examinarea datelor de intrare
- Analiza datelor obtinute
- Aplicarea mdsurilor de actiune, fixarea datelor finale.

1.2 P rezenta rea SRL"NICA"
1.2.1. SRL'I{ICA" este inregistratd de Camera inregistrdrii de Stat de pe lingd

Ministerul Justitiei al Republicii Moldova. Nr. de inregistrare 1003609004166
Adresajuridicd: R. Moldova, or. Nisporeni, str. Tirgului 7

1.2.2. SRL este persoana juridicd, are bilant autonom, cont de decontare gi alte
conturi, poate sI incheie contracte, sd execute obligatiuni, are qtampild gi
emblema SRL.

1.2.3. in activitatea sa SRL,,NICA" se conduce de legislatia Republicii Moldova,
Actul de Construire a dntreprinderii gi de prezentul Manualul de Asigurare a
Calitafli.

1.2.4. Scopul SRL constd in satisfacerea necesitdtilor populatiei in liwdri qi
servicii in forma activitdtii SRL qi realizdriinbazaprofitului obtinut a
intereselor sociale gi economice ale fondatorilor.

1.2.5 SRL'T{ICA" este intreprindere multe profituri qi in realizarea scopurilor trasate, menfinerii
stabilitdlii financiare, Intreprinderea desftqoard urmdtoarele activitdli:

- lucrdri de teren;
- lucrdri de construcJie-montaj;
- lucrdri de protecfie a construcliilor gi utilajelor;
- lucrdri de finisare a constructiilor;
- instalatii qi relele de apd qi canalizare;
- executarea de lucrdri rutiere.
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1.3. Documente de referinfi
1. Legea nr.72I - XIII din 02.02.1996 ,,Privind calitatea in construclii"

Modificati Hotdrirea Guvemului nr.522 din 06.07 .17

2. Hotdrirea Guvemului 285 din 23.05.1996 Regulamentul de receplie a constructiilor gi
instala{iilor aferent Modifi cati VG392 din I 4.06.23, MO2I3 -21 5 126.06.23 art.528; in
vigoare 26.08.23

3. Hotdrirea Guvernului 329 din23.04.2009 Regulamentul cu privire la atestarea tehnico -
profesionald a specialiqtilor cu activitili in construclii Modificatl HG39I din14,06.23,
MO2I3 -21 5 126.06.23 art.527 : in vigoare 26.06.23 .

4. Hotdrirea Guvernului 360 din 25"05.1996 Regulament privind controlul de Stat a calitbtii in
construclii Modificatl HG522 din 06.07.17 ,MO244-251114.07 .17 art.6l6; in vigoare
t4.07.t7.

5. Hotdrirea Guvernului 361 din 25.06.1996 Regulament cu pririir. la asigurarea calitdtii
constructiilor Modificati HG790 din 16.11.22,MO363-373118.11.22 art.879; in vigoare
18.02.23

6. NCM F.03.02.-2005. Executarea gi receplia lucrdrilor de ziddrie.

7. Hotdrirea Guvernului 382 din24.04.1997 Regulament privind urmdrirea comportdrii in
exploatare, intervenJiei in timp qi postutilizarea constructiilor Modificati HG
1269t20.12.2000

8. NCM A.02.02.-96. Sistemul calitd{ii in constructii. Regulament privind conducerea gi
asigurarea calitdjii.

9. CPA. 08.01.-96. Instrucliuni de verificare a calitdlii gi de receptie a lucrdrilor ascunse qi in
faze determinte la construcfii gi instalalii aferente.

10. NCM A.03.02.-96 Regulament privind certificarea produselor folosite in construcfii.
11. NCM G.03.03.2015 ,,Alimentarea cu apd. Retele qi instalaJii exterioare".

1.4. Baza de producere

1 .4. 1 . SRL ,,Nica" dispune de baza de producere bine inzestratd cu magini gi mecanisme, ce
asigurd stabil nivelul calitafi gi lucrdrilor de constructii (o parte din maqini qi mecanisme
se arendeazd conform contractului de arend6).

l.4.2.Bazade producere SRL'Nica" este amplasatd pe un teren de o suprafatd de 1460 m2,
corespunzdtoare indeplinirii lucrdrilor de constructie - montaj proprie.

1.4.3. in component a bazeifac parte:

- atelier de lemndrie;

- atelier de sudat; ,

- fierdrie;

- depozite pentru materiale;

- teren pentru stalionarea tehnicii;

- teren pentru depozitarea materialelor;
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l.4.4.Baza de producere: Lista utilajului aflat in proprietatea SRL qi arendat se
anexeaza.

1.4.5. in activitatea sa in domeniul construcliei SRL,, Nica" asigurd condilii
normale a angaja\ilor (conform legislaliei muncii), inzestrindbaza cu incdperi
ce corespund condiliilor de munci.

Capitolul 2 - Defini{ii gi prescurtlri

Defini{ii € GUPRINS:

Prescurtiri

2.1. Definifii
2.1.1. Manualul de asigurare a calitifii - document care enun!6 politica SRL

privind dispoziliile gi prevederile generale ale sistemului de conducere gi
asigurare a calitdlii, concretizat in programul de asigurare a calitSlii, care
dirige azd, g i e fe ctu e azd, v er iftc 6 q i anal ize azd p rob I eme c e i n fl uen leazd c alitatea.

2.I.2. Asigurarea calititii - sistemd unicd de sonducere a calitdlii cu cerinle
comune fald de organizarea gi efectuarea controlului lucrdtorilor de construcfie-
montaj gi corespunderea lor cerinlelor tehnice de standard.

2.1.3. Auditul caliti{ii (Examinarea Tehnicd de Asigurare a Ca\it14ii) - examinare
sistematicd gi independentd a calitdlii lucrdrilor, verificarea qi analizarczultatelor
in conformitate cubaza normativd tehnicd.

2.1.4. Controlul de calitate, verificari qi incercdri - toate examindrile amdnunlite,
mdsurile gi testdrile caracteristicilor unui produs (servicii, lucrdri) in raport cu
cerinlele normelor gi regulilor in construcfie.

2.1.5. Documente tehnice - documentalie care definegte in scris sau grafic, un
sistem, o instalafie, un echiment sau produs, prin care sunt descrise, justificate qi
stabilite toate caracteristicile, informatiile, cerinltele, procedurile necesare
montajului, execuliei gi expluatdrii acestora in corespundere cu condiliile de
proiect.

2.1.6. Verificarea metrotogici - compararea a doud mijloace de mdsurare, dintre
care unul este de precizie conform etalonului nalional oficial.

2.1.7. Examinarea tehnici de asigurare a calitlfii - activitSlile planificate qi
periodice de confirmare a programului de asigurare a calitdlii, stabilite in
concordanld cu cerinlele programului de asigurare a calit6lii.

2.1.8. Inspec{ie de asigurare a caliti{ii - acliune de control efectuatd (neaqteptat)
sau la stadii prestabilite in cadrul lucrdrilor de construclii de unitate benificiard de
investilii la unitd1ile executante (contractante).

2.I.9. Instruire - preg6tirea prin cursuri de specializare, efectuatS, periodic la locul
de muncd sau centre de insugirea sau aprofundarea cunoqtinlelor in activitSli, ce
asiguri calitated, lucrdrilor de construcli e-montaj .

2.I.10. Lucrlri in construc{ie - toate lucrdrile necesare procesului tehnologic,
efectuate de cdtre unitatea de construclii pe qantier.

2.l.ll. Produs - materie prim6, piese componente, echipamente, structuri de sistem
sau produse finite contractuale.
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2.1.12. Program de Asigurare a Cafitn{ii (PAC) - un ansamblu de mdsuri
organizatorice in activitdlile de verificdri, inspeclii ETAC-uri de prevenire qi

defectare a oricirei abateri de la cerinlele normative tehnice de asigurare a

calitilii lucririlor de coretruclie-montaj.
2.1.13. Fersonalul calificat pentru control - personal calificat specializat sau

autorizat pentru indeplinirea cerinlelor de inspectare a procesului tehnologic.
2.I.I4. Punct de control - un punct sau un stadiu din ciclul de produclie, in care se

efectueazd controlul qi verifi cbrile lucrdrilor de construclie-montaj .

2.1.15. Plan de control al caliti{ii - documentul care enumerd gi descrie tot
controlul de calitate, verificdri gi incercdri necesare pe parcursul procesului
tehnologic.

2.1.16. Unitate beneficiari de investi{ii - unitate -proprietar a obiectului.
2.I.I7. Unitate de construcfii-montaj sau de producere - unitate care executd

lucrdrile de consruclii sau de producere.
2.1.I8. Unitate-furnizor - unitate care livreazd produse sau servicii in concordanld

cu documentele de proiectare.
2.1.19. Validarea inregistririlor - qtampil area,semnarea qi datarea documentelor

de cdtre persoane atrtorizate.
2.I.20. Verificarea - activitatea de analizare, inspectare, testare, control sau alt

mod de determinare a catitillii lucrdrilor de construclie-montaj.

2.2.Prescurtlri

AC - Asigurarea Calitdlii

ETAC - Examinarea Tehnicd de Asigurare a Calitalii

ISC - Inspeclia de Stat in Costruclii

MAC - Manualul de Asigurare a Calitdlii

PAC - Program de Asigurare a Calitafli

CTC - Control Tehnic de Calitate

DTN - Documentalia Tehnicd Normativd
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Capitolul 3 -Activitlfi de conducere a lucrlrilor

CUPRINS:
3.1. Responsabiliti{ile conducerii SRL,,Nica,,
3.2. Hotirirea Consiliului de Administratie
3.3. Orga nizarea SRL ooNica';f"
3.4. Atribufii
3.5. Pregitirea qi calificarea personalului

3.L. Responsabilitifile conducerii SRL,oNica,,
3.1.1. Condicerea SRL ,,Nica,, este responsabild de introducerea si indeplinirea

Programului de Asigurare aCalitilliipentru toate lucrdrile de construc{ie-montaj.
3.1.2. Consiliul de condicere a SRL ,,Nica,, asigurd prin prezentul MAC, cd orice

activitate desfEguratd conform documentaliei norihative va incepe numai dupd
ce PAC va fi stabilit qi aprobat.

3.1.3. Consiliul de conducere a SRL ,,Nica,, defineqte politica in domeniul calitdlii
gi asigurS implimentarea acestei politici pe parcursul activitdlii sale in
construcfie.

3.1.4. Obiectivele principale ale intreprinderii este satisfacerea deplind a clienfilor
sbi prin aprovizionare cu produse de calitate stabild qi inalt6.

3.2. Hotirirea Consiliului de Administra{ie
3.2.L Consiliul de Administrare a SRL ,,Nica,, este condus de directorul societdlii

qi funclioneazd ca un tot intreg asupra tuturor problemelor importante ale
calitdlii, obiectivelor organizatorice, politicii in domeniul calitdlii.

3.2.2. Consiliul de administralie a intreprinderii functioneazd ca un organ executiv,
efectuind identificarea sarcinilor de imbundtdlire a calitdlii lucrdrilor,
perfecliondri noi legate de calitate.

3.2.3. Consiliul de administra{ie hotardgte, cd responsabilitatea pentru stabilirea qi

incadrarea programului de asigurare a calitdlii revine directorul-tehnic a SRL

,,Nica,,
3.2.4. Directorul-tehnic SRL,,Nica,, asigurd garantia indeplinirii tuturor cerinftelor

PAC, verificarea, controlul qi examinarea tehnicd pentru asigurarea calitdlii
lucrdrilor de construc{ii.

3.3. Organizarea SRL,,Nica,,
3.3.1. Responsabilitatea principald pentru asigurarea calitdlii lucrdrlilor in

construclie revine Consiliulul de Conducere, sub controlul direct al directorului
SRL ,,Nica,,.
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3.3.2. Consiliul de Conducere a caIitillii cuprinde rcprezentanli din
toate compartimentele operalionale gi urmdreqte implementarea
politicii in domeniul calitSlii in inteaga organizalie.

3.3.3. Fiecare angqat al SRL ,,Nica"asigurd urmdrirea,
urmdrirea,supravegherea qi auditul lucr[rilor in construclie,asigurd la
moment informgliile pentru compartimentul de asigurare acalitdlii.

3.3 .4. Structura organizatoricd a SRL"Nica" asigurd urmdrirea,
supravegherea qi auditul lucrdrilor in construcfie, asiguri la moment
informaliile pentru compartimentului de asigurare a ca1it61ii.

3.3.5. Structura organizatoricd a SRL ."Nica"...

Contabit-9ef
(1)

=

"':: tltr:;).T
li :l

$ef de echipl
(maistru) (3)
"i i

I

.:

Nluncitor.,. 
,(23) "',

t '' riNL

,t $lfl

uiii

: ':::::l l.

i,,
lr

I



MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII SRL ,,NiCA,,

3.3.6. Schema de relalii SRL ,,Nica,,

3.3.7 . Schema organizatoricd de asigurare a calitdlii
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3.4. Atribufii
3.4.l.Directorul SRL,,Nica,,

- rdspunde de oblinerea licenlei in construclie pentru SRL ,,Nica,, in conformitate cu
prevederile legislafiei in vigoare;

- aprobd procurarea materialelor de construclii pentru SRL Nica,, doar de la
furnizorii care produc materiale certificate.

- duce responsabilitate de activitatea compartimentului asigurarea calitdlii;
- aprobd fiqele personalului de conducere subordonat;
- rdspunde de nivelul de ingFuire qi calificare a personalului SRL ,,Nica,,;
- rdspunde de elaborarea gf desfaqurarea PAC SRL ,,Nica,,;
- semneazd MAC, planul anual qi rapoartele de examinare tehnicd in asigurarea

calitSlii producliei;
- rdspunde de incadrareaPAc in cadrul compartimentului $antier;
- aprobi inceperea lucrdrilor de construclie-montaj;
- dispune oprirea lucrdrilor in cadrul nerespectdrii PAC;
- rdspunde de efectuarea controlului tehnic de calitate a lucrdrilor de construcfie-

montaj conform documenta{iei normative qi proiect.
- formeazd politica in domeniul Asigurarii catiiagi.l'
- emite ordine, dispozilii obligatorii pentru toate structurile gi efectivul societdlii.

3,4.2. Directorul-tehnic (dirigintele de $antier):
- rapotteazd directorului gi este responsabil pentru introducerea PAC in cadrul

qantierului;
- rispunde de intocmirea gi rcalizarea programului de instruire periodicd a

personalului din cadrul qantierului;
- rdspunde de calitatea lucdrilor executate;
- rdspunde de asigurarea tuturor condiliilor necesare pentru inceperea lucrdrilor de

construclie-montaj conform documentafiei, normelor in vigoare qi PAC;
- este responsabil pentru utilizarea in activitatea qantierului doar a aparatajului de

masurd qi control verificate metrologic;
- rdspunde de folosirea in lucrdri doar a materialelor ce corespund cerinlelor de

standart, materiale certifi cate;
- rdspunde de organizarea gi execulia acliunilor corective a lucrdrilor de construclie -

montaj;
- este subordonat qi raporteazd" directorului de eviden!6 qi intocmirea planului de

control-calitate, verifi cdri qi ?ncercbri;
- efectueazd controlului tehnic de calitate in toate fazele de execulie a lucdrilor de

construcfie-montaj;
- dispune oprirea lucrdrilor de construclie-montaj cind se constatd abateri de la

cerinlele de calitate informind directorul;
- rdspunde de intocmirea qi realizarea programelor de instruire pentru personalul

subordonat.

3.4.3. $ef de echipi (maistru):
- asigurd catoate produsele /serviciile aprovizionate sd corespundi cerinlelor Legii

calitilii in construclii;

10
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rdspunde de modul de depozitare si conservafe a materialelor produselor

apiovizionate in conformitate cu standartele si instructiunile aplicabile;

asiguri realizarcaprogramelor de pregdtire a personalului in cadrul

comp artimentelor subordonate ;

aprobd procedurile, instructiunile de lucru din cadrul compartimentelor

subordonate;
este subordonat si raporte azd dir^ectorului-tehnic SRL ,,Nica,, si are

responsabilitatea introducerii P,€'in cadrul compartimentelor subordonate'

3,4,4.Contabil-sef, normare si salarizare: se subordoneazddirectorului SRL,,Nica"

elab or eazd fi q e le pers onalului de sub ordonare ;

asigurd specializarea si instruirea personalului implicat in activitdpi pentru

realizarca lucrdriior;
efectuarea eviJenlei salatizdrii personalului SRL ,,Nica,, pe perioada activitSlii;

duce evidenta financiard a cheltuelilor de asigurare a calitdtii '

3.5. Pregfltirea si calificarea personalului .. - f: ^*- \
3.5.1. In sistem,rl p.opti, de conducere 9i asigurare a calitalii SRL ,,Nica,,\ncadteazd

un numar de lucr6lori.r funclii, in dependen!6 de lucrSri qi condilii concrete'

3.5.2. Conducerea SRL ,$ica,, asigurd cu personal calificat instruit si competent pentru

aplicar e a preve deril or PAC .

f .S.:. Conducerea SRL ,,Nica,, verificd
personalului, asigurd obtinerea nivelului

si aprobd programul de instruire si pregdtire a

n...rut pentru efectuarea lucrdrilor in regim de

asigurare a calitdtn
3.5. .Personalul responsabil de asigurareacalitalii este incadrat in lucrdri de

construclie-montaj in urma instruirii qi testdrii privind cunoaqterea PAC'

3.5.5. Instruirea are loc periodic pe parcursul activitatii sRL,Nica,, in bazaprogramului

de instruire, elaborat si aprobat cle respgnsabilul asigurdrii calitdpii'

3 .5 .6 Personalul de conduaere

Specialitatea

Inginer-constructor

Functia
precedenta

Director

Vechimea
in munca

31

l1b Numele,
Prenumele

Functia

I Abaienr Valeriu Director

-...--_---_

lnginer la lucrari
de proiect si

devize

lnsiner-constructor i02.
Abajeru Nicu

Contabilitate 3
J. LozanIra Contsbil-sef

Inginel constructii
civile ,

'f ehnician- constructor

Tehnici an-constructor

I Ineiner-constructor

I-

38
4. Bolun Mihai

26
5 Diavor Valentin Diriginte de santier

fDiriginte de qantiet
)-9

6
lolboceanu Ghenadie

7.
lertu Silvia Inginer constructii

:iviie
Tehnician-constructor tl

1t
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Capitolul 4. Activitlfi de execufie

CUPRINS:
4.1. Condi{ii prealabile
4.2, Planificarea
4.3. Proceduri gi instructiuni
4.4. ldentificarea '€
4.5. Aprovizionarea cu materiale
4.6. Intrarea qi depozitarea materialelor

4.1. Condi{ii prealabile
4.1.L. Toate activitdlile de execulie efectuate de SRL ,,Nica,, se desfrqoard planificat

pe baza de proceduri scrise cu stabilirea obligaliilor respective, modului de
confirmare ,documentare gi control prin PAC.

4.I.2. Activitatea SRL ,,Nica,, incepe cu in&plinirea urmdtoarelor acliuni
premergdtoare:
- materialele qi produsele utilizate sunt procurate inbaza prevederilor de proiect,

insofite de documente necesare pentru adeverirea calitSlii lor;
- materialele qi produsele utilizate sunt verificate, acceptate gi certificate;
- cerinlele de execulie de proiecte sunt incluse in instrucliuni si proceduri de lucru;
- documentalia tehnicd normativd este actualizatd, qi disponibilS la locul de

execulie;
- planul qi procedurile de control sunt elaborate, avizate gi aduse la cunogtinlE

personalului subordonat;
- neconformitSlile din etapele anterioare sunt inlSturate;
- aprobarea inceperii lucrdrilor ce construcfie-montaj este primitS.

4.2. Planificarea
4.2.I. Funcfia de planificare a lucrdrilor de construcfie-montaj este realizatd de

directorul SRL ,,Nica,,
4.2.2. Directorul-tehnic planificd aprovizionarea SRL cu materialele qi utilajul

necesar;
4.2.3. Drectorul-tehnic planific[ gi asigurd controlul, verificdrile gi incercdrile,

conform PAC.
4.2.4. Sarcinile planifi carii lucrbtorilor de construclie-montaj :

- elaborarea qi efectuarea noilor tipuri, moduri de produclie pentru obfinera unei
calitdli mai inalte;

- imbundtdlirea indicilor calitalii qi cantitSlii producliei lansate;
4.2.5. Planificarea controlului incercdrilor qi verificdrilor se face in concordantd cu

rezultatele prezente a calitfiii producliei.
4.2.6. Planificarea aproviziondrii cu materiale de construclii are loc sistematic anual

in acord cu furnizorii, prin contracte de furnizare.

t2
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4.3. Proceduri d9 instructiuni

4.3.t procedurile instructiunile contin responsabilitali condidii prealabile ,cerinle
de exeoulie, documente de referinfe.

4.3.2.Instructiuni1e de lucru ale fip.L "Nica" detaliazd qi descrie correct,.

.irr"til;i'"1.il oo."rn."ta1iei'fior-ative-tehnice, . 
probesuluii 

. 
tehnologic,

;ffii;i 646;Eq"iut. u turiaritor de construelii qi nivelul calitdlii cerute.

4.3.3. Instrucliunile de lucru ale SRL "I-'{i.?" . sunt decumente impoftante in
ina.pfi"iiei lircrarilor de construclii - moltaj gi se intocmesc in baza

docdmentatiei normative- tehnice.

4,4, Identificarea

4.4.t Activitatea de identificarea materialelor incepindng. lu.receplie ,

.*olrutute si predare bineficiarului, precum Ei pastr-area inentificdrii lor
;ffiiffi"U;.til;iuU.i o. proiect 

'Ei 
inregisti'drilor de calitate se face

organizat Ei stabil cie cdtre- SRL "Nica" .
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Calitolul 5 - Activit[(ii de confirmare

CUPRINS:
5.1. Plan de control, verificiri gi incerciri
5.2. Controlul de calitate
5.3. Organizarea controlului de calitate, verificiri qi incerciri
5.4. Mijloace de misurare gi incercare

5.1. Plan de control, verificiri gi incerciri
5.1.1. Planul de control al calitSlii, verificdri qi incercdri sunt documentele qi

cerinlele de bazd pentru gnfirmarea qi indeplinirea PAC pe parcursul lucririlor
de construcfie-montaj.

5.1.2. Planul de control este intocmit de'dirigintele de qantier in conformitate cu
documentalia tehnicS-normativd (Anexa nr5) qi aprobate de directorul SRL

,,Nica,,
5.1.3. Lucrdrile de construclie-montaj a SRL,,Nica,, se infrptuiesc in corelalie cu

planul de control al calitFtlii gi respectarca cerinlelor prevdzute in documentele
tehnico-normative.

5.L4. in planul de control a calitfiii sunt indicqte personale responsabile de

efectuarea lucrdrilor de construclie-montaj .

5.1.5. Planul de control a calitdlii, verificdri qi incercari SRL ,,Nica,, defineqte:
- obiectivele calitdlii ce trebuie atinse;
- alocarea responsabilitalilor pe tot parcursul lucrdrilor;
: procedurile specifice, metodele qi instrucliunile de lucru aplicabile.
- incercdri, verificdri, examiniri qi programe de audit.

5.1.6. Planul de control SRL ,,Nica,, prezintd o derulare a principalelor operalii
gi activitdli de verificare, incepind cu intrarea materialelor, pind la instalarea,
terminare lucrdrilor construclii-montaj.
5.2. Controlul de calitate

5.2.I. Controlul de calitate, verificdri qi incercdri conline cerinte pentru
identificarea documentelor, caracteristicilor, criteriilor de acceptare persoanelor

care efectueazd controlul.
5.2.2. Controlul de calitate, verificdri gi incercdri este executat qi consemnat in

corelalie cu cerinlele legate de controlul calitdlii intocmit pentru activitdli a

SRL ,,NiCA,,
5.2.3, Sarcinile principale ale subdiviziunii controlului de calitate, verificdri qi

incercdri prezintl:
- control selectat a calitdlii lucrdrilor de construcjie-montaj, in corespundere cu cerin{ele

de standard;
- control selectat de primire gi pdstrare a materialelor conform schemei din Anexa nr.6;
- controlul corespunderii materialelor de construcfie cu condiliile de standard

pagapoartelor tehnice, certifi catelor;
- in caz de necorespundere se selectioneazd o probd qi se transmite in laboratorul

acreditat;
- controlul respectdrii regulilor de transportare, descdrcare qi pistrare a materialelor;
- controlul respectdrii regimului lucrdrilor de construcfii-montaj ;

- controlul mijloacelor de mdsurare;
- analiza cauzelor apariliei defectelor in procesul executdrii lucrdrilor in construcfii.
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5.2.4. Controlul de calitate este condilionat de regulile, metodele si mijloacele

oi.uaruli in pAC a lucrarilor de consiructive -montaj;
- reeuli: regulamente,grafice,scheme 9.a;
-;;?;; ; i"'h;;6si",-;;i ;d si exactitafe ; -m ij I o ace : util aj, ap arataj d e

mdsurare, instrumente.

5.3. Orga nizarea controlul de calitate, verificiri qi incerciri

5.3.1. SRL "Nica" organrzeaza controlul de calitate,.verificari qi incercdri cu

scopul de a mentinJ^ii".r"i Juuii al calitdlii lucrarilor de conitruclie-montaj in

"orfror.itate 
cu liboratorul acreditat.

5.3.2.pentru infdptuirea controlului de calitate, verificari qi incerc6ri SRL "Nica"

elab or eazd do cum enta! i a :

-documentalia tehnologicd;
F'- documentali a norm ativ 6;,

-documentaf ia contractual.

5.3.3. Condiliile necesare pentru infdptuirej controlului, corespund celor indicate in

doc um entali h norm ativ 6 p-entru lu c rdri 1 e e ffe ctu ate.

55.3.4. Organizarea controlului de calitate , verificdri qi incercdri, in activitdlile

SRL "NiCA"

1. Lucrdrile de teren:

-ceracteristicile fizico-mecanice de teren;
-;;i;C.a ptob.l,or de pdmint,indreptarea lor la laboratorul acreditat pentru

incercdri (ihsolite de aciul de prelevare)
-sistemati zarea;;;t ;1 a iereinlui confcrm cerinlelor de proiect .qi standard.

- inregistrarea tuturor materialelor de.construclii primate la gantler ln
clocurientalia qi evidenla actelor de relevare a probelor.

2. Executarea construcliilor

-intrarea gi pdstrarea materialelor. pentru zidte 
,

-calitatea' mortarului folosit la ziditea construcliilor;
-mobilitatea mortarului;
-srosimea mortarului in rost;
-Sastrarea vertical gi orizontald arindurilor zidtte;
-'construclia corecta a rostului de. tasare .gi.deformare;
-rezistenll corect[ abuiandrugului refabricat;
-aranlarea corect[ a canalelor de ventilare;
-f.-asoharea corectS;
-corespunderea ziddtiei cerinlelor de proiect;,
-i"O.piinirea mdsurilor antiseismice a lucrdrilor de ziddtire.
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3. Lucrdri de protec{ie a constructiilor gi utilajelor:
- construclia inveliqurilor din rulou;
- pistrarea stratului de apdrare a betonului;
- mdrimea gi cantitatea afluxului pdrfii frontale a panoului de acoperig;
- calitatea imbindrilor sudate inveliqurilor anticoroziene ;

- calitatea termoizolaliei panourilor de acoperiq;
- calitateainclindrii inveligului_cerintelor de proiect;
- calitatea bitumului cerinlelor de standard;
- controlul stdrii suprafetei constructiilor hidroizolate, inaintea inceperii lucrdrilor hidroizolate

in conformitate cu cerinlele de standard;
- controlul grunduirii cu bitum a inveliqului;
- calitatea lucrdrilor anticoroziene a constructiilor.

4. Lucr[ri de finisare a constructiilor:
- calitatea materialelor folosite pentru finisare;
- calitateamortarului, gipsului, pastei de var (prevelarea probnglor pentru incercdrile de

laboratoq insotite cu acte de prevelare);
- calitatea lucrdrilor de zugrdvire in corespundere cu instructiunile gi cerintele de proiect;
- calitatea lucrdrilor de cdptugeald;
- corespunderea cerintelor de proiect gi standard a materialelor de construc{ie pentru podea;
.respectarearegimu1uitehnologicinconstructiapodelelor;
- corespunderea cerinJelor de proiect qi standard a elementelor constructive pentru podea;
- calitatea elementelor de timpldrie conform cerintelor de proiect qi datelor de pagaport;
- calitatea montdrii elementelor de timpldrie;
- calitatea lucrdrilor de montare a geamurilor.

5. Retele qi echipamente interioare gi exterioare:
- corespunderea lucrdrilor in constructia retelelor de alimentare cu apd gi canalizare conform
cerinlelor de standard:NCM G 03.03.2015.

5.4. Mijloacele de misurare qi incercare

5.4.1 Toate mijloacele de mdsurare gi incercare folosite in activitate organizaliei SRL,NICA"
sunt supuse etalondrilor, verificdrilor metrologice conform prevederilor legale.

5.4.2 Mijloacele de mdsurare gi incercare sunt identificate frzic prin marcaje sau etichete qi in
documente, pentru a se cunoa$te permanent starea lor de etalonare sau verificare.

5.4.3 in urma verificdrilor gi etalonirilor metrologice se emit inregistriri de calitate, sau

verificare.

5.4.4 Atunci cdnd un aparat de mdsurare sau incercare este g6sit decalibrat, personalul
responsabil va evalua qi concluziona in scris, valabilitatea rezultatelor inspectiilor qi

incerc6rilor anteriodre, in urma evaludrilor se decide oportunitatea repet6rii verificdrii a

cdror rezultate sunt incerte.
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Capitolul 6 Examinari ETAC

CUPRINS

6.1. Planificarea ETAC
6.2. SISTEMUL de ETAC

6.1 Planificarea ETAC
6.1.1. Organizarea SRL ,,Nica,, prin compartimentul AC aplic[ un sistem

planificat qi documentat de examindrii tehnice de asigurare a cal\t61ii pentru
evaluarea implimentdrii gi efecienlei PAC propriu qi PAC furnizori.

6.I.2. ETAC - urile inteme qi externe se desfdgoara pe baza planurilor anuale

elaborate de compartimentul AC acceptate de directorul organizatiei SRL

,,Nica,, qi benificiar.
6.1.3. Planurile de ETAC se intocmesc astfel incit se acoperd toate elementele

aplicabile ale PAC.
6.1.4. Inrealizarea planului de ETAC se utilizeaza

ETAC pe organizare lfuncfionare;
ETAC pe sistem;
ETAC in proces.

urmdtoarele tipuri de examindri:
ir,

6.2 Sistemul de examiniri ETAC
6.2.1 Organizalia SRL prin compartimentul AC:

- ETAC-uri interne la gantiere care desfdqoard activitilli in regim de asigurare a

cahtelii pentru evaluarea eficienlei qi stadiului implimentdrii PAC;
- ETAC-uri exteme la furnizori de produse, servicii pentru:
a) evaluarea capabilitdlii acestora inainte de incheierea contractelor
b) evaluarea stadiului implimentdrii qi eficienlei propriului lor PAC

6.2.2. Personalul care desfrgoard ETAC-uri este calificat gi instruit qi nu este

responsabil cu execulia sau verificarea activitdyilor examinate!.
6.2.3. Efectuarea examindrilortehnice qi inspecliilor de asigurare a calitdlii se face

in concordan{a cu PAC-urile intocmite in baza procedurilor aplicate activitSlilor
care se examineazd.

6.2.4. Raportarea rezultatelor examindrilor qi inspecliilor se face in "Raportul de

ETAC" qi "Raportul de inspeclie ".Deficienfele constante se descriu in rapoarte
suficient de detaliat pentru organiza\ia controlatd sd poatd propune qi

implimenta acliunile corective. Rapoarlele se transmit organizaliei controlate,
directorul organizaliei, benificiarului qi la SRL,,Nica,,

6.2.5. Organizalia controlatd intocmegte un program de acliuni corective qi

comunicd datala care este finalizatd implimentarea acliunilor corective.
6.2.6. in urma analizelor efectuate inginerii SRL qi din observaliile rezultate din

activitatea de ETAC din care rczultd incertitudini ale implimentdrii PAC, se pot
stabili ETAC-uri suplimentare pentru identificarea Ei corectarea condiliilor
contrare calitafli.

6.2.7. Documentele rezultate din ETAC-uri sunt inregistrate nepermanente qi care

se pdstreazdpind la intrarea in exploatare a obiectului.
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Capitolul 7 -Activitifi corective

CUPRINS

7.1. Neconformitifi

7.2, Lcfiuni corective

7.1. NeconformitS{i

7.1.1. in timpul efectuarii lucrdrilor de construcfii-montaj, pot apdrea diferite
neconformitdli reglamentate la elaborarea documentaliei normative, in deosebi,

la definitizarea metodelor de control a producliei Snite.
7.1.2. itr dependenld de condiliile expluatdrii, regimului indeplinirii lucrdrilor,

indicilor, neconformitdlile pot fi divizate (relativ) in critice, semnificative gi mai
pulin semnificative.

7.1.3. Solu{ionarea la timp a neconfomitdlilor permite alegerea corectd a tipului de

control a lucrdrilor de construclii-montaj, complet sau selectat factorul important
pentru furnizor.

7.I.4. Neconformiteflle depistate in timpul lucrdrilor de construcfie-montaj dovedeste

cd cel pufin unul din parametrii calitdlii nu se indeplinesc sau cel pulin una din
cerinlele normative se incalc6.

7.15. Necorespunderea cerinlelor tehnice gi normative a lucrdrilor de construclie-
montaj e o incdlcare a calitdlii in construclie.

7.I.6. Conducerea SRL ,,Nica,, asigurd consemnarea neconformitdlilor in timpul
efectuarii controlului de calitate, verificdrilor qi incerc6rilor qi inlsturatelatimp.

7.1.7. Raportul de depistare a neconformitalilor menline date precizate detaliate, ce

servesc pentru inldturarea cauzelor gi prevenirea repetirilor.

7 1.8. SRL ,,Nica,, asigurd reinspectarea lucrdrilor de construclie-montaj refdcute in
conformitate cu procedurile aplicabile.

7.1.9. Neconformitdlile se depisteazdinbaza analizei parametrilor qi lucrdrilor de

construcfie-montaj, verficdrilor de laborator semnalelor de la consumatori.

7.1.10 Neconformitdlile depistate de compartimentul de asigurare a calfidtii sau de

personalul tehnie se inregistreazd, gi se examineazd ulterior la consiliul tehn:ic al
intreprinderii, condus de Directorul SRL ,,Nica,,

7.I.lI. Depistarea neconformitdlilor, la SRL ,,Nica,, este o procedurd documenlatd,
la moment bine organizatd, pentru prevenirea efectuarii unor lucrhri neconforme.

l8



MANUAL DE ASIGURARE A CALITATII SRL ,,NiCA,,

7.2. Actiuni corective

7.2.1. SRL ,,Nica,, se obligd s5 identifice neconformitdlile ce pot avea loc in timpul
lucrdrilor de construclie-montaj, sd inregistreze datele, condiliile qi apariliei
acestor contrare a caliti4ii qi sd inilieze acliuni corective pentru inldturarea,
prevenirea repetdrii 1or.

7.2.2. Acliunile corective se indeplinesc de compartmentul asigurdrii ca Unitdlii la
qantierul examinat in baza actului intocmit Ia momentul depistdrii
neconformitalilor a lucrdrilor de construclie-montaj .

7.2.3. La constatare,a abaterilor serioase a lucrdrilqr de construcfie-montaj de la
cerinlele documentaliei tehnice, programul de 

Fasigurare a calitegii plrrounu
responsabilS de controlul tehnic de calitate a SRL emite dispozilii de oprire a

lucrdrilor.

7.2.4. SRL, datoritd PAC, prin compartimentul ETAC evitd abaterile de calitate
intimplitoare sau sistematice a lucrdrilor de constructie-montaj in scopul
prevenirii neconformitdlilor.

7.2.5. Pentru depistarea neconformitdlilor la diferite etape de control sau stadii de

exploatare a lucrarilor de construclie-montaj, SRL ,,Nica,, prin programul de
asigurare a calitdlii descrie mdsurile qi precizeazd.responsabilitSlile pentru:
- identifi carea condiliilor contrare calitdlii ;

- determin ar e a c auzelor ap arili e i nec onformitSli I or ;
- acliuni corective pentru prevenirea qi inldturarea neconformitalilor.

7.2.6. La urma identificdrii neconformitSlilor se intocmesc documente normative
interne, se stabileqte un regim special de indeplinire a lucrdrilor de construclie-
montaj.

7.2.7. Aceste corective se introduc in sistemul de asisurare a

prin ordinul directorului SRL ,,Nica,,

documentatcalitatii
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, 
Capitolul 8 - Documente qi inregistrlri

CUPRINS

8.1. Documente
8.2. tnregistriri

8.1. Documete
8.1.1. Realizareaprogramului de asigurare a calitSlii SRL,,Nica,, se stabileqte prin

complectarea documentafiei, alcdtuirea planului de control qi altor scheme gi
graftce ce contribuie la sigurarea calitdlii lucrdrilor de construcfie-montaj a
intreprinderii.

8.1.2. La selectarea modelului de control a lucrdrilor de construclie-montaj se

intocmegte un act (dupb forma respectivd) qi se inregistreazd intr-un registru
special.

8.1.3. Controlul materialelor de construclii aprovizionate de SRL ,,Nica,, se

efectueazd dupd schema prezentatd in Anexa nr.6, conforn planului de control
alcdtuit anual de dirigintele de gantier qi aprobat de directorul ?ntreprinderii.

8.1.4. Schema de control a indicilor de calitate lucrdtqilor de teren este prezentatd in
Anexa nr.7.

8.1.5. Rezulatele de control, incercdri qi verificdri a lucrdrilor de construclie-montaj a
intreprinderii se inregistreazd regulat, conform planului de control, in carnetul de
lucrdri de construclie-montaj.

8.1.6. Documentele qi modificdrile lor sunt analizate, verificate qi aprobate de
persoane autorizate SRL,,Nic&,, $i apoi difuzate.

8.1.7. Maualul de asigurare a calitalii este principal document folosit de SRL
,,Nica,, la elaborarea gi imlimentarea sistemului de asigurare a calitdlii.

8.2. inregistriri
8.2.1. SRL ,,Nica,, asigurd pdstrarea inregistrdrilor pe perioada de benificiar gi

furnizor.
8.2.2. SRL dispune de un sistem de evidentd a inregistrdrilor, pe perioada emiterii qi

pind la transmiterea lor beneficiarului.
8.2.3. Inregistrdrile de calitate a SRL ,,Nica,, sunt valabile, citabile, reproductibile,

u$or se regdsesc drept model in menlinerea gi dezvoltarea programului de
asigurare a calitdlii.

8.2.4. SRL ,,Nica,, include urmdtoarele inregistrdri:
- desenele principalelor echipamente;
- rapoartele controalelor qi incercdrilor asupra materialelor de construcjie-montaj;
- inregistrdri a materialelor neconforme;
- inregistrdrile reclamaliilor cu privire la calitatea lucrdrilor;
- rapoartele auditului calitalii;
- inregistrdrile controlului ac{iunilor corective;
- inregistrdrile etalondrii echipamentelor gi aparatului de control,mdsurare qi incercare;
- inregistrdrile pregatilii qi calificdrii personalului;
- inregistrdrrle analtzei consiliului de conducere;
- inregistrdrile difuzdrii MAC;
- modificdri de contract qi proiect in timpul lucrdrilor de construc{ii;
- inregistrdrile controlului materialelor aprovizionate, pdstrarea lor;
- inregistrdrile auditului intern qi extern;
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Capitolul 9 - Genurile de activitate

Genurile de activitate sunt anexate ( Anexa nr. 1 )
Capitolul 10 - Perfecfionarea cadrelor

10.1. Persoanele cu func{ii de rispundere a SRL,,Nica,, sunt atestate de Comisia
Republicand de atestare a specialigtilor cu activitifi in domeniul construcfiilor.

10.2. Perfeclionarea lucrdtorilor se efectueazl" confolm programului de perfeclionare
aprobatd de directorul SRL ,,Nica,,

10.3. Diriginte de qantier atestat- se atesteazd periodic la Comisia Republicand de
atestare a specialigtilor cu activitdli in domeniuF'.construcfii1or.

Capitolul 11 - Auditul intern ''

11.1. Auditul intern se efectueazd in scopul aprecierii qi determinirii funcfiondrii
sistemului de asigurarea a calitilii.

11.2. Auditul intern asigurd stabilirea nivelului producfiei de calitate satesftcdtoare.

1 1.3 Realizarea auditului intern este asiguratd de directorul a SRL,,Nica,,

1 1.4. Auditul intern se efectueazl, o datd pe an, in intermdiul lucrdrilor de construc{ie-
montaj a tntreprinderii.

11.5. Labaza rezultatelor auditului intern se efectueazdinldturarea neconformitililor
in baza tehnicd normativd lucrdrilor de construcfie-montaj .

1 1.6. Rezultatele auditului intern sunt raportate directorului SRL ,,Nica,,
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Anexa nr. I

Lista genurilor de activitate permise sRL ,,Nica,,
( Licenfa seria A MMII nr. A9465 din 04 august 2013 ) Notificarea de la Primaria

orNisporenidin nr398 din25'0920f 8

1. Terasamente gi lucrdri de teren

1 .1. Lucrdri de terasiere

1.2. Consolidarea si compactareaterenurilor
1.3 Lucrdri de drenaj

2. Executarea construcfiilor
2.2 ConstrucJii din ziddrie cu ?n61!imea limitala dou6 nivele.

2.3Constructii din zidarie cu inaltimea peste doua nivele

2.4 Clddiri qi edificii cu in61limea limitdla dou6 nivele din elimente

prefabricate din beton atmat.

2.6 Cldd\ri qi edifcii din beton armatprefabricat-monolit

23 Cl1dinqi edifcii din cadre monolit qi prefabicate. r'

2.8 Clddiri din beton armatmonolit
2.gLucrdri de amenqare a teritoriului'
2.10 Construclii rutiere categoriile IV-V'
2.i3 Poduri
2.16 Constructii metalice portante la obiective cu un singur nivel

2.lTConstructii metalice potante la obuective cu mai multe nivele

2.19 Galerii si estacade metalice

2.23kezewuare metalice cu volumul sub' 60 m3

2.24Rez,er\ruare metalice cu volumul peste 60 m3

2.25 Construclii din lemn.

2.26 Consol idarea structurilor portante

2.27 Produse qi elemente clin profile de aluminiu policlorurd de vinil.

3. Lucriri de protecfie a construc{iilor 9i utilajelor
3. 1 invelitori qi qarpante, izola\ithidrofuge'

4. Lucriri de finisare a construcfiilor
4.1 'fencueli, placaje exterioare rsi interioare'

4.2 Pardoseli.
4.3 Produse de timPldrie.
4.4 Profile gi ornamente decorative.

5. Instala{ii gi re{ele interioare
5.1 Instaialii qi re{ele cle alimentare ctt ap6 9i canalizare,
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6.Instalatii gi re{ele exferioare
6.1 Instalalii gi relele de alimentare cu ap6 gi canalizarc

7. Montarea utilajului instala{iitor tehnologice

7.1 Contoare de aPb.

T.2lJtilajesi instaletii la obiective de aprovizionare si epurare a apei

it
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