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Denumirea modulului: Sustenabilitate si ESG in turism: integrarea principiilor
dezvoltarii durabile, tranzitiei verzi si turismului
responsabil la nivel de destinatie

Tipul modulului | Modul teoretico-aplicativ (formare profesionald / universitard

/ training de proiect)

Durata modulului | 12-16 ore (adaptabil: 2-3 zile de training sau 4—6 sesiuni

academice)

Grup tinta e Manageri si antreprenori din turism (hoteluri,

pensiuni, agentii)

e Reprezentanti ai APL si OMD-uri (Organizatii de

Management al Destinatiei)

e Studenti (turism, business, management, economie)

e Consultanti, formatori, experti in dezvoltare locala

o Reprezentanti ONG si proiecte de dezvoltare durabild

Context si justificare Sectorul turismului este unul dintre cele mai sensibile
domenii in raport cu:
e schimbarile climatice,
e presiunea asupra resurselor naturale,
e impactul social asupra comunitatilor locale,
o cerintele tot mai stricte ale pietei internationale
privind raportarea non-financiara.

Integrarea principiilor sustenabilitatii si ESG (Environmental, Social, Governance) devine
o conditie esentiala pentru:

e competitivitatea destinatiilor turistice,

e accesul la finantare,

e cresterea increderii turistilor,

o alinierea la politicile UE privind tranzitia verde.

Scopul modulului

Dezvoltarea competentelor teoretice si practice privind aplicarea sustenabilitatii si criteriilor
ESG 1in turism, cu accent pe managementul destinatiilor, eficienta energetica, tranzitia
verde si turismul responsabil.

Obiective generale de Inviatare

La finalul modulului, participantii vor fi capabili sa:

Inteleaga conceptele fundamentale ale dezvoltarii durabile in turism

Explice structura si rolul indicatorilor ESG in sectorul turistic

Analizeze impactul activitatilor turistice asupra mediului si comunitatii
Identifice solutii de eficientd energetica si tranzitie verde
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5. Aplice principii de turism responsabil la nivel de destinatie
6. Coreleze sustenabilitatea cu competitivitatea si brandingul turistic

Competente formate

Competente cognitive Competente functionale Competente
transversale

e Analiza conceptelor de e Aplicarea principiilor ESGin e Géandire strategica
sustenabilitate si ESG activitati turistice concrete o Responsabilitate

o Intelegerea relatiei dintre o Evaluarea impactului turistic la sociala si de mediu
turism, mediu si societate nivel de destinatie o Luarea deciziilor

o Interpretarea indicatorilor e Integrarea eficientei energetice sustenabile
ESG 1n turism in managementul turistic

Rezultate asteptate ale invatarii (Learning Outcomes)
Participantii vor putea:
o Elabora propuneri de actiuni sustenabile pentru o destinatie turistica
o Identifica riscuri si oportunitati ESG in turism
o Contribui la strategii locale de turism durabil
o Sustine procese de tranzitie verde in organizatii turistice

Continut general al modulului (overview)

Dezvoltarea durabila si turismul sustenabil
Conceptul ESG si aplicabilitatea sa in turism
Dimensiunea de mediu: eficientd energetica si tranzitie verde
Dimensiunea sociald: comunitati locale si turism responsabil
Dimensiunea de guvernanta: politici, etica si management sustenabil
Turism responsabil si competitivitatea destinatiilor
Metode de predare—invatare

o Prelegeri interactive

e Analiza de studii de caz (UE, regional, national)

e Lucruin grup

o Discutii ghidate

o Exercitii aplicative pe destinatii turistice reale
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Metode de evaluare

o Participare activa

e Mini-test/ quiz

e Studiu de caz aplicativ

o Exercitiu de grup (plan ESG simplificat pentru o destinatie)

Resurse minime recomandate

e Ghiduri UE privind turismul durabil

o Rapoarte ESG din industria ospitalitatii
o Studii de politici publice in turism

o Strategii nationale si regionale de turism



Structura cursului

Modulul 1 Sustenabilitate si ESG in turism

Durata totala recomandata: 12-16 ore
Format: curs + aplicatii + studii de caz + lucru pe destinatii

Tema 1. Fundamentele dezvoltarii
durabile si turismul sustenabil

Durata: 2-3 ore

Tema introduce conceptele-cheie ale dezvoltarii durabile si
explica de ce turismul este un sector strategic, dar vulnerabil,
in raport cu mediul, societatea si economia.

Subiecte abordate

1.1.Conceptul de dezvoltare durabila (origine, evolutie)
1.2.Ce este turismul sustenabil — definitii si principii
1.3.Ce NU este turismul sustenabil (greenwashing, supraconsum)
1.4.Pilonii sustenabilitdtii: economic — social — de mediu
1.5.Impactul turismului asupra:

e mediului (resurse, emisii, biodiversitate)

e comunitatilor locale

e economiei locale si regionale

Rezultate ale invatarii

Participantii:
o disting clar turismul sustenabil de turismul de masa;
o inteleg legatura dintre calitatea serviciilor turistice si sustenabilitate;
e identifica riscuri si beneficii ale dezvoltarii turistice necontrolate.

Metode

e Input teoretic structurat (prezentarea conceptelor de dezvoltare durabild si turism
sustenabil)

e Discutie ghidata asupra impactului turismului asupra mediului, economiei si societatii

e Analiza documentelor oficiale (Agenda ONU 2030, strategii UE/RM)

e Studii de caz introductive (turism rural si vitivinicol in RM)

e Invitare reflexivi (impactul turismului nesustenabil asupra destinatiilor locale)



An ESG framework for sustainable tourism development

Environmental Dimension

Resource conservation
Climate impact mitigation
Circular economy

Ecologically sensitive zone
management

\/

Social Dimension

Cultural heritage

Governance Dimension

o

y/policy

Equity, inclusion and social
cohesion

Responsible visitor behavior

Monitoring and accountability

Crisis and risk management

\/

~.

Resilient, inclusive and competitive destinations

Long-term sustainable tourism

Tema 2. ESG — concept,
structura si relevanta
pentru turism

Durata: 2-3 ore
Tema explica aparitia ESG ca instrument

de evaluare non-financiard si relevanta sa
directa pentru sectorul turistic, investitii,

finantare si reputatie.

Subiecte abordate

2.1. Ce inseamna ESG (Environmental, Social, Governance)
2.2. Diferenta dintre CSR si ESG
2.3. De ce ESG conteaza pentru turism:
e acces la finantare
e increderea turistilor
e competitivitate internationala
2.4. Exemple de indicatori ESG 1n turism:
e consum energetic / apa
e conditii de munca
e guvernanta si etica
2.5.ESG lanivel de:
e unitate turistica
e destinatie turistica

Cadre internationale de referinta

o Global Sustainable Tourism Council
e World Tourism Organization

Rezultate ale invatarii
Participantii:

o inteleg structura ESG si aplicabilitatea practica;
e pot citi si interpreta indicatori ESG simpli;
o coreleaza ESG cu strategia unei destinatii turistice.

Metode

e Input teoretic + clarificare conceptuala (E-S—G)

e Analiza comparativa a modelelor ESG in turism (UE vs. RM)

e Studiu de caz international (destinatii cu integrare ESG)

e Lucru in grup: maparea indicatorilor ESG pentru o structura turistica

e Dezbatere: ,,ESG — instrument de conformare sau avantaj competitiv?”



Tema 3. Dimensiunea de mediu
Practical Tips for Improving Energy (E) eficienta energetici si
Efficiency in Hotels .o i ’
tranzitie verde

9 e 9 Durata: 3 ore

Lighting \ HVAC Optimization Water Conservation
o Tema abordeaza impactul turismului
asupra mediului si solutiile concrete de
T eme T inegration eficientd energetica si tranzitie verde in

sectorul ospitalitatii.

Subiecte abordate

1.1.Amprenta de carbon in turism
1.2.Consum energetic n hoteluri, pensiuni, transportSolutii de eficientd energetica:
a. 1luminat LED
b. sisteme smart
c. izolare termica
1.3.Energie regenerabila in turism
1.4.Managementul apei si al deseurilor
1.5.Legatura cu politicile UE:
e European Green Deal

Aplicatie practica
Mini-audit energetic (simulat) pentru o pensiune / hotel mic.
Rezultate ale invatarii

Participantii:
o identifica surse de consum excesiv;
e propun masuri realiste de reducere a impactului de mediu;
o Inteleg legatura dintre eficienta energetica si costuri.

Metode

o Prezentare aplicata a politicilor de mediu si eficienta energetica

e Analiza datelor statistice oficiale (consum energetic, emisii)

e Studiu de caz: hotel / pensiune cu practici verzi

« Invitare bazati pe probleme (PBL): reducerea amprentei de carbon a unei destinatii
e Simulare: decizie de investitie verde Intr-o unitate turistica



SOCIAL IMPACTS OF TOURISM Tema 4. Dimensiunea sociala
(S): comunitati locale si
turism responsabil

Tangible

Community pride

Durata: 2-3 ore

Strenglhening of culture

Tema analizeaza rolul comunitdtii locale in
dezvoltarea turismului si importanta incluziunii
sociale, a locurilor de muncd decente si a
identitdtii culturale.

Intangible

Subiecte abordate

4.1. Turismul ca generator de locuri de munca
4.2.Conditii de munca in sectorul turistic
4.3.Implicarea comunitatii locale
4.4.Protejarea patrimoniului cultural
4.5.Turism incluziv si accesibil

4.6.Evitarea conflictelor socio-culturale

Studii de caz

o destinatii care au pierdut autenticitatea;
e destinatii care au crescut prin implicarea comunitatii.

Rezultate ale invatarii
Participantii:

o Inteleg rolul social al turismului;
e pot identifica riscuri sociale;
o formuleaza solutii de turism responsabil.

Metode

e nput teoretic privind rolul social al turismului

e Studii de caz comunitare (turism rural, turism cultural)

e Role-play: negocierea intereselor dintre comunitate — investitor — APL
o Discutii ghidate privind incluziunea sociala si echitatea n turism

« Invitare reflexiva: turismul ca instrument de dezvoltare locala



Leadership  Tema S. Dimensiunea de
Management l guvernanta (G): politici,
etica si management

DMO members

orchestrating

Destination destinations in a

Management Plans collective fashion

Durata: 2 ore

Strategies, Local
development agendas e
Leadership .. . ..
f Tema explica importanta guvernantei 1In

tormal destination turism, transparentei, eticii si  rolului
“";:;:j:;‘;:;“:;::“ autoritatilor publice si OMD-urilor.
policy
Governance

Subiecte abordate

1.1. Ce inseamna guvernanta in turism
1.2. Rolul APL si OMD

1.3. Politici publice pentru turism durabil
1.4. Transparenta, etica, raportare

1.5. Parteneriate public—private

Studii de caz:

e Analiza cadrului legal al Republicii Moldova
e Modele de guvernanta a destinatiilor (OMD)

Rezultate ale invatarii
Participantii:

o Inteleg rolul managementului destinatiei;
o identificd bune practici de guvernanta;
e pot contribui la strategii locale de turism.

Metode

Analiza politicilor publice si cadrului legal in turism

Studiu de caz: modele de guvernanta a destinatiilor (OMD)
Simulare decizionala: consiliu de management al destinatiei
Dezbatere: etica, transparenta si responsabilitate in turism

Lucru 1n grup: elaborarea unei structuri de guvernanta sustenabila



Tema 6. Turism responsabil si
Tourism competitivitatea destinatiilor

Sustainable Destination Branding
and Marketing Durata: 2 ore

Tema de sinteza leagd sustenabilitatea si ESG de calitatea
serviciilor, brandingul turistic si atractivitatea pe piata
internationala.

Subiecte abordate

1.1. Turism responsabil ca avantaj competitiv

1.2. Brand de destinatie sustenabila

1.3. Calitatea serviciilor turistice si satisfactia turistului
1.4. Tendinte: eco-tourism, slow tourism, green travel
1.5. Indicatori de performanta la nivel de destinatie

Studii de caz:
e Studiu de caz complex (Slovenia / Costa Rica / destinatie RM)
Rezultate ale invatarii

La finalul acestei teme, participantii vor fi capabili sa:

e Analizeze critic relatia dintre turismul responsabil si competitivitatea destinatiilor
turistice.

o Explice rolul turismului responsabil in construirea si consolidarea brandului de
destinatie, inclusiv impactul practicilor sustenabile asupra imaginii, reputatiei si
atractivitatii unei destinatii.

o Evalueze performanta unei destinatii turistice din perspectiva sustenabilitatii, utilizand
indicatori recunoscuti la nivel international (de tip GSTC, UNWTO, sisteme europene
de indicatori).

e Aplice metode de benchmarking pentru compararea destinatiilor turistice, identificand
bune practici, factori de succes si vulnerabilitati in contextul turismului responsabil.

o Interpreteze tendintele actuale din turismul responsabil (ecoturism, slow tourism,

......

lung a destinatiilor.
Metode:

e Input teoretic privind competitivitatea si brandingul de destinatie
e Benchmarking intre destinatii sustenabile (RM vs. international)
e Atelier de lucru: mini-strategie de destinatie responsabila

o Evaluare formativa: prezentare si feedback colegial



Aplicatie finala

Lucru 1n grup: schitd de Plan ESG simplificat pentru o destinatie turistica.
Forma de realizare

Lucru individual sau
Lucru 1n grup (3—5 participanti)
Prezentare finald (PPT / PDF)

Scopul aplicatiei

Aplicarea integratd a cunostintelor dobandite in cadrul modulului privind sustenabilitatea si
ESG in turism, prin elaborarea unui Plan ESG adaptat unei destinatii sau structuri turistice
reale sau simulate.

Structura PLANULUI ESG

1. Prezentarea generala

e Denumirea destinatiei / structurii turistice

o Tipul (destinatie locala, hotel, pensiune, vindrie, eco-resort etc.)
e Localizarea

e Motivatia alegerii cazului analizat

2. Contextul strategic

e Tendinte relevante din turismul sustenabil

e Cadrul strategic national si international aplicabil

e Corelarea cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ONU)
o Relevanta ESG pentru cazul analizat

3. Analiza initiala ESG (diagnostic)
3.1 Dimensiunea E — Mediu
o Consum de energie si resurse
o Gestionarea deseurilor si a apei
o Impact asupra mediului natural
e Riscuri de mediu identificate
3.2 Dimensiunea S — Social
o Relatia cu comunitatea locala
o Conditii de munca si incluziune
o Impact social al activitatilor turistice

e Accesibilitate si echitate

3.3 Dimensiunea G — Guvernanta



e Structura de management

o Transparentd si etica

e Respectarea cadrului legal

o Implicarea partilor interesate

4. Obiective ESG

e Obiective generale ESG
e Obiective specifice pentru fiecare dimensiune (E, S, G)
e Orizont de timp (scurt / mediu)

5. Masuri si actiuni ESG
5.1 Masuri de mediu (E)

o Eficientd energetica

e Reducerea amprentei de carbon
e Tranzitie verde

o Protejarea biodiversitatii

5.2 Masuri sociale (S)

e Implicarea comunitatii locale

o Crearea de locuri de munca decente
e Promovarea patrimoniului cultural
e Turism responsabil si incluziv

5.3 Masuri de guvernanta (G)

o Politici interne ESG

e Mecanisme de raportare

o Parteneriate public—private

e Management etic si responsabil

6. Indicatori de monitorizare si evaluare

e Indicatori ESG cheie

e Modalititi de colectare a datelor
o Frecventa evaluarii

o Responsabili de monitorizare

7. Impact estimat
e Impact asupra mediului
e Impact social
e Impact economic

o Contributia la competitivitatea destinatiei

8. Riscuri si masuri de atenuare
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e Riscuri de implementare
e Riscuri financiare si institutionale
e Solutii propuse

9. Concluzii si recomandari

e Valoarea addugata a Planului ESG
o Fezabilitatea implementarii
o Recomandari pentru dezvoltare viitoare

Prezentarea finala

Format

e PPT/PDF
e 10-15 minute (grup)
e 7-10 minute (individual)

Continut minim

e Context + diagnostic ESG
e Masuri-cheie

e Indicatori

e Impact si competitivitate
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