
 

Către: I.P. Oficiul Național al Turismului  
 
 
 

DECLARAŢIE 
privind personalul de specialitate propus pentru implementarea contractului 

 
Stimate doamne / Stimați domni,  
 
Prin prezenta, noi, Asociația Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM), declarăm că 
dispunem de personal de specialitate pentru prestarea conform cerințelor caietului de sarcini 
(TOR) a serviciilor de instruire pentru dezvoltarea capacităților Organizațiilor de Management al 
Destinațiilor (OMD) conform anunțului /invitației de participare din 24 decembrie 2025 
(https://achizitii.md/ro/public/tender/21531149), după cum urmează: 

Formatori – experiență relevantă în domeniul turismului 

Nr. 
d/o 

Nume, 
Prenume 

Studii de 
specialitate 

Experiența 
relevantă și 
vechimea în 
muncă 

Servicii / 
activități 
similare prestate 

Certificat de 
atestare 

1 Palii Lilia Economie, 
inginerie; 
postuniversitar 
relații 
internaționale 

Peste 30 ani 
experiență; 

10 ani cu 
impact direct 
asupra 
turismului 

Management 
proiect PNUD 
„Sustainable 
Tourism 
Development”; 
politici publice 
și coordonare 
instituțională în 
turism 

Certificare in 
turism 

2 Drăgalin 
Iuliana 

PhD în economie Peste 20 ani 
experiență; 

15 ani relevanți 
pentru turism 

Predare „Tour 
Operating”; 
asigurare calitate 
programe 
Turism; instruiri 
ODA pentru 
antreprenori din 
turism 

Certificare 
ILO 

https://achizitii.md/ro/public/tender/21531149


 

3 Lisa Galina Studii superioare 
în turism și 
ospitalitate 

Peste 10 ani 
experiență 
practică și 
academică 

Management 
hotelier; 
consultanță 
start-up hoteluri; 
formare 
universitară în 
ospitalitate 

Studii in 
Turism 

4 Oxana 
Tutunaru 

Licență Turism și 
Servicii Hoteliere 

15 ani 
experiență; 

10 ani relevanți 
pentru HoReCa 

Management 
calitate hotel & 
restaurant; 
audituri HoReCa 
(ISO, SMETA) 

Certificare in 
ESG 

Studii in 
turism 

5 Adriana 
Buzdugan 

Master 
„Gestiunea și 
Dezvoltarea 
Turismului” 

Peste 15 ani 
experiență 
academică în 
turism 

Predare 
universitară; 
elaborare 
curriculum și 
ghiduri metodice 
în turism 

Studii in 
turism 

6 Natalia Babii Studii economice; 
formare 
pedagogică 

Peste 20 ani 
experiență; >15 
ani în turism 

Predare 
„Marketing 
turistic”; coautor 
curriculum 
„Administrarea 
afacerii în 
turism” 

Studii in 
turism 

7 Gheorghiță 
Liliana 

Studii superioare 
socio-economice 

~8–10 ani 
experiență 
relevantă în 
turism local 

Consultanță și 
instruiri pentru 
turism rural; 
proiecte cu APL 
și GAL-uri 

Certificare - 
economia 
verde 

8 Mușinschi 
Victoria 

Certificări și 
studii în turism și 
ospitalitate 

Peste 15 ani 
experiență 
practică 

Administrare 
destinație turism 
rural „Vila 
Dorului”; 

Certificat 
„Hotel, 
Tourism and 
Leisure”, 
2023 



 

management 
turism balnear 

9.  Jaloba Maria 
Mădălina 

Studii superioare 
(profil 
socio-economic / 
antreprenorial) 

4 ani 
experiență 
practica 
relevantă în 
turism rural și 
agroturism 
(2021–prezent) 

Administrarea și 
managementul 
unei 
agropensiuni; 
promovare și 
marketing 
turistic; 
participare la 
târguri și 
evenimente de 
promovare; 
implementare 
proiecte de 
dezvoltare 
turistică rurală. 

Certificate 
de instruire 
incluse in 
CV 

 
 
 
Formatori de bază: 
 
Palii Lilia:  studii universitare economie și inginerie; și post universitare (relații internaționale),  
peste 30 ani de experiență profesională, inclusiv în domeniul public  (Ministerul Economiei, 
Ministerul Afacerilor Externe și Integrării Economice, Camera de Licențiere și Cancelaria de 
stat) și în proiecte internaționale, inclusiv proiect PNUD ”Dezvoltarea Durabilă a Turismului în 
RM”,  Informații detaliate cu privire la pregătirea profesională, experiența relevantă & serviciile 
similare prestate de dna Palii L. sunt prezentate în CV-ul anexat la Oferta Tehnică; 

Experiența dnei Lilia Palii în domeniul turismului: 

UNDP – Project Manager, „Sustainable Tourism Development”​
Perioada: 16.11.2000 – 11.09.2005 

Responsabilități și realizări-cheie: Responsabil(ă) de managementul și coordonarea 
proiectului de dezvoltare a turismului, cu următoarele atribuții și realizări principale: 

●​Elaborarea Strategiei de Dezvoltare Durabilă a Turismului în Republica Moldova 
(2003–2015), 

●​Realizarea de studii și analize sectoriale privind: marketingul turistic, turismul eco-rural, 
turismul balnear și de sănătate, patrimoniul turistic național, turismul vitivinicol, turismul de 
conferințe (MICE), turismul religios, turismul de aventură, precum și oportunitățile de 
dezvoltare a turismului în ariile naturale protejate și rezervațiile științifice, 

●​Elaborarea Hărții Turistice a Republicii Moldova și a traseelor turistice naționale, 
●​Dezvoltarea materialelor de promovare turistică, inclusiv broșuri tematice și două filme de 

promovare: „Moldova Turistică” și „Drumul Vinului în Moldova”; 



 

●​Crearea logo-ului național de turism și a sloganului de promovare a țării; 
●​Implementarea unui program de semnalizare turistică, incluzând indicatoare și panouri 

informative în raioanele Orhei, Călărași și Rezina; 
●​Organizarea și participarea la vizite de studiu în România, axate pe dezvoltarea infrastructurii 

pentru turism religios și turism în rezervații naturale; 
●​Implementarea unui program de granturi pentru înființarea primelor agropensiuni rurale în 

raioanele Orhei, Rezina și Călărași; 
●​Inițierea și dezvoltarea unui muzeu în proximitatea Mănăstirii Frumoasa (Călărași), 

inclusiv organizarea de tabere de vară pentru pictură pe sticlă și meșteșuguri tradiționale, 
în vederea stimulării turismului local prin parteneriate cu comunitățile locale și sectorul 
religios; 

●​Coordonarea misiunilor de experți ai Organizației Mondiale a Turismului 
(OMT/UNWTO) în Republica Moldova. 

 

Politici publice și coordonare instituțională cu impact asupra turismului 

Perioada: 2009-2011; 2016 – 2019; 2020-2023 

În calitate de Secretar General al Guvernului Cancelaria de Stat, Secretar de stat la Ministerul 
Economiei și Infrastructurii, Camera de Licențiere dna Palii a avut atribuții cu impact indirect, 
dar strategic asupra sectorului turistic: coordonarea politicilor de dezvoltare economică, inclusiv 
turism;  coordonarea grupului RIA (reglementarea activității de intreprinzător), programelor de 
asistență externă și cooperare internațională relevante pentru dezvoltare regională și turism; 
eliberarea actelor permisive pentru sectorul turistic;  integrarea turismului în strategiile de 
dezvoltare. 

Sectorul asociativ  

Perioada: 2022-2026 

Experiență relevanța și expertiză în elaborarea de studii în domeniul turismului și a provocărilor 
mediului de afaceri, cu acțiuni de advocacy și elaborarea propunerilor pentru politici de 
intervenție. În 2024, a participat la Vizita de studiu la Organizația Mondială a Turismului, pentru 
a discuta aspectele ce țin de programe și acțiuni dedicate susținerii antreprenoriatului feminin 
prin turism a OMT,consolidarea capacităților antreprenoarelor din domeniul turismului, prin 
instruire, mentorat și acces la bune practici internaționale; facilitarea accesului femeilor la 
oportunități economice, finanțare și piețe turistice; promovarea turismului rural, comunitar și 
creativ ca instrument de abilitare economică a femeilor, în special în zonele rurale și 
defavorizate;integrarea egalității de gen ca principiu transversal în politicile și strategiile de 
dezvoltare turistică, etc.​
 

Drăgalin Iuliana: PhD în economie, lector universitar, peste 20 de ani de experiență 
profesională, inclusiv în serviciu public (Ministerul Economiei, ODIMM).  Informații detaliate 
cu privire la pregătirea profesională, experiența relevantă & serviciile similare prestate de dna 
Drăgălin Iu.. sunt prezentate în CV-ul anexat la Oferta Tehnică; 

Experiența dnei Iuliana Drăgălin relevantă pentru domeniul turismului 



 

Universitatea Liberă Internațională din Moldova (ULIM) 

Perioada: 2004 – 2017 

Descriere: Activitate didactică și academică în domeniul turismului și serviciilor; Elaborarea și 
predarea cursului „Tour Operating (Tourist Operations)”, disciplină esențială pentru formarea 
specialiștilor în turism; Predarea disciplinelor conexe (management, marketing, antreprenoriat), 
cu aplicabilitate directă în sectorul turistic; Implicare în formarea profesională a studenților din 
domeniul Turism. 

Universitatea Liberă Internațională din Moldova (ULIM) 

Funcția: Responsabil pentru Asigurarea Calității – programe de licență​
Domenii: Business Administration, Relații Economice Internaționale, Turism​
Perioada: 2012 – 2013 

Descriere: Coordonarea proceselor de asigurare a calității pentru programele universitare, 
inclusiv programul de licență în Turism; Alinierea curriculei și a proceselor educaționale la 
standarde naționale și internaționale; Monitorizarea calității procesului de instruire în domeniul 
turismului. 

Organizația pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA), Republica Moldova 

Rol: Expert / Trainer / Consultant​
Perioada: [conform CV – activitate recurentă, post-2017] 

Descriere: Implicare în programe ODA de susținere a antreprenoriatului, inclusiv pentru 
IMM-uri și inițiative din sectorul serviciilor și turismului; Livrarea de instruiri și mentorat 
pentru antreprenori și potențiali antreprenori, inclusiv în domenii relevante pentru turism 
(planificare de afaceri, management, marketing); Evaluarea și consolidarea capacităților 
antreprenoriale, cu aplicabilitate pentru dezvoltarea afacerilor turistice locale (pensiuni, 
servicii, agenții).​
 

Ministerul Economiei și Infrastructurii – Republica Moldova 

Funcția: Secretar de Stat​
 Perioade: august 2017 - iulie 2020 

Descriere: Coordonarea politicilor de cooperare economică internațională și competitivitate;​
Negocierea și implementarea acordurilor comerciale internaționale (AA/DCFTA, EFTA, CSI, 
China), cu impact asupra sectorului serviciilor, inclusiv turism; Contribuții la politici 
economice și de competitivitate cu efect indirect asupra dezvoltării sectorului turistic. 

 
Lisa Galina - Galina Lisa are peste 10 ani de experiență practică și academică în turism și 
ospitalitate, incluzând management hotelier, consultanță pentru lansarea unităților hoteliere, 
vânzări turistice, formare universitară și evaluarea calității serviciilor turistice. 

Experiența dnei Galina Lisa în domeniul turismului 



 

Free International University of Moldova (ULIM), Republica Moldova 

Perioada: 01.09.2013 – 31.08.2022 

Descriere: Activitate didactică universitară în domeniul ospitalității și turismului; Predarea 
cursurilor specializate: Customer Service in Hospitality and Tourism Industry; Management of 
Hotel Operations; Technology in the Hospitality Industry; Formarea competențelor profesionale 
ale studenților pentru sectorul hotelier și turistic; Integrarea bunelor practici din industrie în 
procesul educațional. 

Hotel „Regency”, Chișinău, Republica Moldova 

Funcția: Front Office Manager​
Perioada: 01.08.2012 – 20.04.2016 

Descriere: Managementul activităților de front office într-o unitate hotelieră; Coordonarea 
echipelor operaționale și a interacțiunii cu clienții; Asigurarea calității serviciilor hoteliere și a 
satisfacției clienților; Implementarea procedurilor operaționale și gestionarea situațiilor de stres 
specifice industriei hoteliere. 

Hotel „Prezident”, Chișinău, Republica Moldova 

Funcția: Start-up Consultant​
Perioada: 01.06.2011 – 31.08.2011 

Descriere: Consultanță pentru lansarea și operaționalizarea unui hotel nou; Organizarea 
proceselor interne și coordonarea activităților interdepartamentale; Dezvoltarea strategiei de 
marketing și a politicii de resurse umane;nImplementarea sistemelor informatice hoteliere și a 
procedurilor de management. 

ICS Hotelul „Codru”, Chișinău, Republica Moldova 

Funcția: Sales Manager​
Perioada: 01.04.2010 – 30.04.2011 

Descriere: Promovarea și comercializarea serviciilor hoteliere pe piețele țintă; Dezvoltarea și 
implementarea strategiilor de vânzări și loializare a clienților; Analiza pieței, raportare și 
identificarea de noi parteneriate;Contribuții la poziționarea competitivă a hotelului pe piața 
turistică. 

Evaluare și certificare în turism (Agroturism) 

Instituție: Association for the Development of Tourism, Chișinău​
Proiect: Joint Operational Programme “Black Sea Basin 2007–2013” – CerTour​
Perioada: 2014 

Descriere: Activitate de evaluator în cadrul sistemului de certificare a calității în agroturism; 
Evaluarea conformității serviciilor turistice cu standarde de calitate; Contribuții la 
profesionalizarea și standardizarea serviciilor turistice rurale.  

 



 

Oxana Tutunaru: deține experiență directă și indirectă relevantă în domeniul turismului, 
dobândită atât prin formare academică specializată în turism și servicii hoteliere, cât și prin 
activitate profesională în sectorul HoReCa. În perioada 2013–2015, a coordonat activități de 
management al calității pentru un holding care includea hotel și restaurant, iar ulterior, prin rolul 
său în cadrul SGS (Moldova) S.A., a realizat evaluări și audituri aplicabile sectorului ospitalității, 
contribuind la îmbunătățirea calității și sustenabilității serviciilor turistice. 

Experiență relevantă în domeniul turismului – Oxana Tutunaru 

Codru S.R.L. (Holding cu activități hoteliere și HoReCa) 

Unde: Republica Moldova​
Perioada: februarie 2013 – iulie 2015 

Descriere: Responsabilă de managementul sistemului de management al calității la nivel de 
holding, Coordonarea activităților hotelului și restaurantului din cadrul grupului (HoReCa); 
Asigurarea conformității operaționale, procedurale și de calitate pentru servicii hoteliere și de 
alimentație publică; Activitate relevantă pentru turismul ospitalității, servicii turistice și 
standarde de calitate în turism. 

Studii universitare – Turism și servicii hoteliere 

Unde: Universitatea Agrară de Stat din Moldova​
Perioada: septembrie 2005 – iunie 2008 

Descriere: Licență în Servicii Publice – Turism și Servicii Hoteliere; ormare academică de 
bază în - organizarea serviciilor turistice, management hotelier, servicii publice cu componentă 
turistică; Fundament teoretic solid pentru activități în domeniul turismului, ospitalității și 
serviciilor conexe. 

Activități de audit și evaluare cu relevanță pentru sectorul turistic (HoReCa) 

Unde: SGS (Moldova) S.A.​
Perioada: august 2015 – prezent 

Descriere (relevant pentru turism) - Realizarea și coordonarea de audituri de calitate și 
audituri sociale (ISO 9001, SMETA etc.) inclusiv pentru: hoteluri, restaurante, servicii de 
ospitalitate și catering; Evaluarea condițiilor de muncă, siguranței, calității serviciilor și 
conformității operaționale în unități HoReCa; Activitate indirectă, dar relevantă pentru 
turismul sustenabil, calitatea serviciilor turistice și standarde internaționale. 

 

Adriana Buzdugan: are experiență relevantă în domeniul turismului prin activitatea academică 
și formarea profesională specializată. Este conferențiar universitar la Universitatea de Stat din 
Moldova, în cadrul departamentului care include componenta de Economie, Marketing și 
Turism, fiind implicată în predare, elaborare de curricula și cercetare. Anterior, a activat ca lector 
universitar la ULIM, în cadrul catedrei Business, Relații Economice Internaționale și Turism. 
Deține studii de master în „Gestiunea și Dezvoltarea Turismului” la ASEM, consolidând 
expertiza în managementul și dezvoltarea destinațiilor turistice. A contribuit la elaborarea 



 

ghidurilor metodice și coordonarea lucrărilor academice pentru specialități ce includ turismul și 
serviciile hoteliere. 

Experiența dnei Adriana Buzdugan relevantă pentru domeniul turismului 

Universitatea de Stat din Moldova (USM) – Departamentul Economie, Marketing și 
Turism 

Perioada: 01.09.2011 – 05.2017 (lector universitar) și 05.2017 – prezent (conferențiar 
universitar) 

Descriere: activitate didactică și academică în cadrul departamentului care include componenta 
de Turism (predare la ciclul licență și master; elaborare curricula; coordonare teze/proiecte; 
evaluare; activități de cercetare).​
 

Universitatea Liberă Internațională din Moldova (ULIM) – Catedra Business și 
administrare, REI și Turism 

Perioada: 01.09.2008 – 31.08.2014​
Descriere: activitate de lector universitar în cadrul catedrei care include domeniul Turism.​
 

Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) – Master „Gestiune și Dezvoltarea 
Turismului” 

Perioada: septembrie 2020 – iunie 2022 

Descriere: studii de master specializate în management și dezvoltare turistică.  

Elaborarea metodică  pentru programe/lucrări în turism și ospitalitate (USM) 

Perioada: (menționate în secțiunea „Cursuri/ghiduri”; fără perioadă explicită în fragment) 

Descriere (relevant turism): ghiduri/indicații metodice pentru elaborarea tezelor și susținerea 
examenelor la specialități ce includ „Servicii hoteliere, turism și agrement” și „Turism”. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Formatori regionali: 

NORD 

Natalia Babii: are peste 20 de ani de experiență în formarea profesională și managementul 
educațional în domeniul turismului, incluzând predarea marketingului turistic, coordonarea 
programelor educaționale de turism, elaborarea curriculumului național și instruirea 
antreprenorilor în administrarea afacerilor turistice, cu accent pe turism rural și agroturism. 

Experiența dnei Natalia Babii în domeniul turismului 

Colegiul Agroindustrial din Rîșcani (ÎPT, Republica Moldova) 

Perioada: 2004 – prezent 

Descriere: Activitate didactică de lungă durată în domeniul turismului, în calitate de profesoară 
de discipline economice; Predarea cursului „Marketingul turistic” în cadrul programului de 
formare profesională Turism; Formarea competențelor profesionale pentru agenți de turism, 
inclusiv marketing, management și orientare spre piață; Monitorizarea stagiilor de practică ale 
elevilor din domeniul turismului și pregătirea acestora pentru examenele de calificare; Utilizarea 
metodelor moderne de predare adaptate sectorului turistic. 

Colegiul Agroindustrial din Rîșcani 

Funcția: Șefa secției „Contabilitate, Merceologie și Turism”​
Perioada: 2013 – prezent 

Descriere: Coordonarea și managementul procesului educațional pentru secția care include 
specialitatea Turism; Supravegherea calității instruirii, a curriculei și a rezultatelor elevilor din 
domeniul turismului; Participarea în comisii de calificare pentru specialitatea Turism; Implicare 
directă în dezvoltarea și administrarea programelor educaționale în turism. 

Ministerul Agriculturii și Industriei Alimentare / AIPA 

Rol: Formatoare și coautoare de curriculum​
Program: „Administrarea afacerii în turism”​
Perioada: octombrie – noiembrie 2023 

Descriere: Coautoare de curriculum și formatoare în cadrul programului național de instruire 
„Administrarea afacerii în turism”; Program elaborat în contextul măsurilor de stimulare a 
turismului rural, agroturismului și turismului vitivinicol; Instruirea antreprenorilor și potențialilor 
beneficiari ai subvențiilor pentru dezvoltarea afacerilor turistice rurale; Contribuție directă la 
dezvoltarea competențelor antreprenoriale în sectorul turismului.​
 

Grupuri de lucru naționale – Specialitatea „Turism” 

Unde: Republica Moldova​
Perioada: 2022 – 2024 



 

Descriere: Membră a Grupului de lucru pentru elaborarea testelor în format unificat pentru 
examenul de calificare la specialitatea Turism; Contribuții la standardizarea evaluării 
competențelor profesionale în turism; Implicare în asigurarea calității formării profesionale în 
domeniul turismului.​
 

Gheorghiță Liliana: deține experiență relevantă în domeniul turismului, în special în contextul 
dezvoltării locale și regionale, turismului rural și valorificării potențialului comunitar. În 
perioada 2016–2024, aceasta a fost implicată în proiecte, instruiri și activități de consultanță 
desfășurate în regiunea de Nord a Republicii Moldova, colaborând cu APL, GAL-uri, 
antreprenori și donatori internaționali pentru integrarea turismului în strategiile de dezvoltare 
economică locală. 

Experiență relevantă în domeniul turismului 

1. Proiecte și activități de dezvoltare locală cu componentă turistică 

Unde: Regiunea de Nord a Republicii Moldova (APL, GAL-uri, ONG-uri locale)​
Perioada: aproximativ 2016 – 2024​
Descriere: Implicare în proiecte de dezvoltare locală și regională care au inclus turism rural, 
agroturism și valorificarea patrimoniului local; Contribuții la identificarea și promovarea 
potențialului turistic local, inclusiv resurse naturale, culturale și tradiționale; Lucru direct cu 
autorități publice locale, antreprenori și organizații comunitare pentru integrarea turismului în 
strategiile locale de dezvoltare. 

Activități de consultanță, instruire și facilitare cu impact asupra turismului 

Unde: Nordul Republicii Moldova (Bălți și raioanele adiacente)​
Perioada: 2018 – 2024​
Descriere: Organizarea și facilitarea de sesiuni de instruire, interviuri și consultări pentru 
antreprenori locali, inclusiv din domeniul turismului și serviciilor conexe; Implicare în activități 
de dezvoltare a capacităților antreprenoriale, relevante pentru pensiuni, servicii turistice 
locale și inițiative de economie locală; Abordări integrate care combină turismul cu 
antreprenoriatul feminin, economia socială și dezvoltarea comunitară. 

Proiecte finanțate de donatori cu relevanță pentru turism 

Unde: Republica Moldova – Regiunea Nord​
Perioada: 2017 – 2023​
Descriere: Implicare în proiecte susținute de donatori internaționali (UE, ODA, GIZ, UNDP, 
alte programe de dezvoltare); Contribuții la proiecte care au vizat dezvoltarea economică 
locală, inclusiv sectoare precum turismul local, servicii, meșteșuguri și activități conexe 
turismului; Suport în procesul de planificare, implementare și monitorizare a inițiativelor 
locale cu componentă turistică.​
 

Abordare strategică a turismului în context de dezvoltare regională 

Unde: Nivel local și regional (Nord)​
Perioada: continuu, în ultimii 8–10 ani​
Descriere: Abordarea turismului ca instrument de dezvoltare economică locală, nu ca sector 



 

izolat; Integrarea turismului în: strategii locale; inițiative de creare a locurilor de muncă; 
diversificarea economiei locale; Experiență relevantă pentru proiecte de tip destination 
development, turism rural și turism bazat pe comunitate. 

 

CENTRU 

Victoria Mușinschi: are peste 15 ani de experiență în turism și ospitalitate, acumulată prin 
activitate directă în turism balnear și, din 2019, prin fondarea și administrarea unei destinații de 
turism rural complex („Vila Dorului”), cu servicii integrate de cazare, alimentație publică, 
wellness, agrement și turism durabil. 

Experiență relevantă în domeniul turismului – Victoria Mușinschi 

 SRL „Vila Dorului”, s. Molovata Nouă, r. Dubăsari, Republica Moldova 

Perioada: 2019 – prezent 

Descriere: Fondatoare și administratoare a unei unități turistice complexe, cu profil de turism 
rural, ospitalitate și agrement; Administrarea integrală a activităților turistice: servicii de 
cazare (hotel/apartamente), restaurant și alimentație publică, wellness & SPA (bazine, saune), 
agrement și activități recreative (yacht club, sport, excursii); Dezvoltarea și promovarea 
destinației turistice „Vila Dorului” pe malul Nistrului; Management operațional, resurse 
umane, relația cu turiștii, partenerii și autoritățile publice; Implementarea proiectelor 
investiționale și sociale cu impact asupra turismului rural durabil; Valorificarea patrimoniului 
natural și cultural local și integrarea comunității în activități turistice.​
 

Sanatoriul „Struguraș”, Republica Moldova 

Funcții: Inspector Serviciul Personal / Șef Recepție​
Perioada: 2008 – 2019 

Descriere: Activitate de lungă durată într-o unitate de turism balnear și de sănătate;  
Organizarea și coordonarea activității recepției; Relația directă cu turiștii și beneficiarii 
serviciilor balneare; Administrarea fluxurilor de turiști, evidență și documentație; Contribuții la 
calitatea serviciilor oferite și satisfacția vizitatorilor. 

Formare profesională în domeniul turismului și ospitalității 

Unde: Republica Moldova​
 Perioada: 2020 – 2024 

Descriere: Certificat de calificare profesională în „Hotel, Tourism and Leisure” (2023); 
Participare la programe de instruire ODA/ODIMM relevante pentru sectorul turistic: 
managementul resurselor umane; e-commerce (promovare online a serviciilor turistice); 
ecologizarea IMM-urilor (relevant pentru turism durabil). 



 

Participare la programul „Escalatorul de afaceri”, implementat în cadrul proiectului​
 „CROSSNISTRU – Valorificarea resurselor antreprenoriale pentru descoperirea potențialului 
turistic” (2022). 

 
SUD  

Jaloba Maria-Mădălina – experiență relevantă în domeniul turismului 

 Agropensiunea „La Mădălina”, s. Selemet, r. Cimișlia, Republica Moldova 

Perioada: 2021 – prezent 

Descriere: Co-administrator și manager al agropensiunii „La Mădălina”, cu responsabilități 
directe în administrarea unei afaceri de turism rural și agroturism. Activitatea include 
management operațional al pensiunii, promovare și marketing turistic (social media, platforme 
de rezervare precum Booking.com), relația cu turiștii și partenerii, precum și participarea la 
târguri și evenimente de promovare turistică. A fost implicată activ în scrierea, atragerea și 
implementarea proiectelor de finanțare pentru dezvoltarea infrastructurii și serviciilor turistice 
ale pensiunii, în colaborare cu PNUD Moldova, UN Women, USAID, EFES–ANTRIM, GAL 
„Stejarul Dacilor” și alte programe de sprijin pentru turism și antreprenoriat rural. Experiența sa 
contribuie direct la dezvoltarea turismului rural, incluziunii economice și promovării destinațiilor 
locale. 

 
 
 
 
Nota - Suplimentar experților-cheie indicați mai sus, vom coopta – la necesitate, și alți experți de 
cea mai înaltă calificare – atât din cadrul personalului/experților AFAM,  cît și după caz, a 
membrelor AFAM/beneficiarilor programelor AFAM cu afaceri în turism pentru a prezenta în 
cadrul sesiunilor de instruire studii de caz, istorii de succes. 
 
Prin prezenta, Asociația Femeilor Antreprenoare din Moldova (AFAM), declarăm pe 
propria răspundere că dispunem de personal de specialitate calificat, cu experiență 
relevantă, pentru prestarea conform cerințelor caietului de sarcini (ToR) a serviciilor de 
instruire pentru dezvoltarea capacităților Organizațiilor de Management al Destinațiilor 
(OMD), achiziționate în cadrul procedurii de achiziție publică, conform anunțului/invitației 
de participare din 24 decembrie 2025. 
 
(https://achizitii.md/ro/public/tender/21531149). 
 
 
 
 
Data completării 05.01.25 
Cu respect,  Lilia Palii 
Director executiv AFAM   
​
 

Data completarii 19.01.25
Cu respect, Lilia Palii
Director Executiv AFAM

https://achizitii.md/ro/public/tender/21531149
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