Specificatii tehnice (F4.1)

Numéarul procedurii de achizitie: ocds-b3wdpl-MD-1612858398599

Denumirea procedurii de achizitie: Servicii de deservire si mentinere a infrastructurii Sistemului Informational al BNM (licentele IDEA si

WhatsUp)
Cod Denumirea Specificarea tehnica deplini solicitata de catre . . . < <
CPV serviciilor autoritatea contractanti Specificarea tehnica deplina propusa de catre ofertant
1 2 3 4

Lotul 2: Servicii de asigura

re a accesului la suport anual pentru produsele program WhatsUp

Servicii de
asigurare a
accesului la suport
anual pentru

Tip: Servicii de asigurare a suportului anual de la
producator pentru licenta Ipswitch WhatsUp Gold
Standard Edition for 300 New Devices pentru perioada
26.03.2021 —25.03.2022, care trebuie sa includa
urmatoarele caracteristici:

suport tehnic nelimitat direct prin telefon, email sau pe
web site-ul producatorului;

actualizari de soft (updates and upgrades): remedieri de
bug-uri, imbunatatiri de performanta, noi caracteristici si
versiuni actualizate / modificate;

Licenta: WhatsUp Gold Standard 300 Service Agreement with

up to 1 Year Service

Articol: NM-76NE-0170

Producitorul: Progress (Ipswitch)

Servicii de asigurare a suportului anual de la producator pentru

licenta Ipswitch WhatsUp Gold Standard Edition for 300 New

Devices perioada 26.03.2021 — 25.03.2022, care include

urmidtoarele caracteristici:

e suport tehnic nelimitat direct prin telefon, email sau pe web
site-ul producatorului;

72268 | Lo Ipswitch acces nelimitat la portalul dedicat al managementul e actualiziri de soft (updates and upgrades): remedieri de bug-uri,
000-1 Wh a:[sUp Gold clientului; ) y ) imbundtatiri de performantd, noi caracteristici si versiuni
dard Edition acces la forumuJ 9n—I|ne a|vut'!|lzat0rL.J|L.J'I. . actualizate / modificate:
1%??300 New Forma prezentarii confirmarii: Serviciile de asigurarea | o acces nelimitat la portalul dedicat al managementul clientulu
Devices apcesulm la suport tehnic anual d? la prodqcafoml e acces la forumul on-line al utilizatorului.
licentelor software sunt necesar sa fie oferite in baza Forma prezentarii confirmarii: Serviciile de asigurare a accesului
prelungirii termenului de prestare a serviciilor la suport tehnic anual de la producatorul licentelor software
respective confirmate prin prezentarea de catre oferite in baza prelungirii termenului de prestare a serviciilor
Prestator a unui document confirmativ parvenit de la respective confirmate prin prezentarea a unui document
compania producator/filiala_companiei productor sau | ¢onfirmativ parvenit de la compania producitor/filiala companiei
publicarea informatiei confirmative pe site-ul producator sau publicarea informatiei confirmative pe site-ul
producatorului. producitorului.
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