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Capitolul 0

Са racteristici generale

01 Firmа Соmрапiа" IVIBC" SRL
Prezentul MANUAL al CALITATII descrie йcAnd rеfеriп{ё la Procedurile ороrtuпе -
modalitйlile cu ajutorul сйrоrа intreprinderea satisface condiliile standardului
SN4 SR EN ISO 9001:2015 pentru а demonstra capacitatea рrорriе de а furniza cLl
regularitate produse саrе satisfac condiliile clienlilor qi а cele impuse prin lege pentru а
creqte satisfacerea consumatorilor, aplicAnd eficace Sistemul de Management al Calitйlii.

Intreprinderea aplicй condiliile standardului in scopuri interne, in scopuri
contractuale 9i in scopul certificйrii Compania" МВС" SRL cu codul fiscal
l008600028191 а fost fondatй la data de 28.10.1994, extras din Registru de stat al

реrsоапеlоr juridice cu пr. |26662 din 3 1.0|.2024.
Compania О'МВС" SRL se ахеаzб,ре urmйtоаrеlе genuri de activitate:

Рrеstаrеа serviciilor: Соmеrlul сu ridicata materiale de construc{ie, luсrбri de construc{ii
а сlйdirilоr rezidenliale qi nereziden{iale, luсrйri de construclii а drumurilor gi
autostrйzilor, luсrйri de instala{ii electrice, luсrйri de instalalii tehnico-sanitare, de
alimentare cu gaze, de incйlzire qi de aer condilionat, luсrйri de finisare, alte luсrйri
speciale de construc{ii n.c.a.
Personalul companiei include 24 angajali, inclusiv 10 ingineri, locul desйqurйrii
activitйlii:
-Adresa oficiu: MD-2075. muп. Chiýinйu. sec. Ciocana. bd. Mircea cel Вйtriп. 21.
-Adresa juridic6: MD-2044. mun. Chisinёu. sec. Ciocana. bd. Mircea се1 Вйtriп.
2013. ap.(of.) 89

-Adresa dipozit: MD -2023, mun. Chiginйu, str. Transnistria, 6.

Experien{a bogatй 9i cunoqtintele inginerilor, tehnicienilor, muncitorilor permit
companiei sй aplice solulii tehnice moderne 9i sй lanseze ре piala Moldovei produse
serviciilor de сеа mai inaltб calitate.

Ехесutаrеа: Comer,ýul cu ridicata al altor mаtеriаlе de construclie, luсrёri de

constructii а сiаОiriiоr reziden{iale 9i nereziden{iaie, iuсгагi cie сопstгuсlii а dгurnurilor gi

аutоstгйzilоr, luсriri de construc{ii а altor proiecte inginereqti n.c.a., luсrйri de instalalii
electrice, iuclali cje instalalii tehnico-sanitare, de alirnelrtaгe cu gaze, de incbizire qi de аеr
condilionat, alte luсrйri speciale de construclii n.c.a.

Rela{ia calitate-pre{ asigur1 firnrei о inaltй competitivitate ре рiа{й.
Speciali;tii companiei depun eforturi са sй satisfacй сеlе mai inalte exigenle ale
clien[ilor. Cornpania соlаЬоrеаzб, сч oгganiza{ii de рrоiесtаrе, organiza{ii din

Nutrrеle,pletlutrrel е

R. Scatrritla 2з.09.2024

| Воtпаrепсо Vladislav 2з.09.2024
Асtuаlizагеа I Ех.

veritjcat .TD"t" -ltч.,ll
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domeniul construc{iilor, firmе de consultan!й specializate in domeniul

managementului pentru а gйsi solu{ii optime qi а asigura satisfac{ia clienlilor.
Capitol 1

Dispozi{ii gепеrаlе:

Adrninistrator (Director General)- Воtпаrепсо Vladislav.
Reprezentantul managementului pentru calitate-au fost infiinlat administrator
Botnarenco Vladislav.
1.1. Abordarebazatй ре proces

intreprinderea а adoptat abordarea ре proces in dezvoltarea, implementarea 9i
imЬuпйtй{irеа eficacitalii Sistemului de Management а1 Calitalii, cu scopul de а
asigura gi а spori continuu satisfaclia clien{ilor prin respectarea condiliilor inaintate.

Scopul abordйrii ре procese este de а men{ine continuu uп сопtrоl atЫ а procesului in

раrtе, cAt qi а interac{iunilor cu alte procese.

1.2. Legёtturile сu standardul ISO 9001 :2015

intreprinderea activeazй respectAnd condiliile standardului
SM SR EN ISO 900l:20l5. Cu toate acestea, in sistemul de management al calitйlii
sunt aplicate unele elemente ale standardului ISO 9001:2015 pentru а asigura
eficacitatea sistemului qi pentru imbunйtй{irea lui сопtiпuй.

R. Scarrrirra 2з.09.2024

NunleIe,prenutrrele sctrltrit

Асtuаiizаrеа
V.riй;i - Botnarenco Vladislav 2з.09.2024 Data lNr. _]
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l)ata



IиQ MANUALUL САLIТДТII Соmрапiа"МВС"SRL
Раg 8 /40

2.Referin{e normative
Sistemul de management al calitй{ii fасе referinte la urmйtoarele standarde, inclusiv redac{iile lor

ulterioare:

SM SR EN ISO 9001:2015- Sisteme de Management al calitalii. Cerin}e.

SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al calit6{ii. No{iuni de bazi qi fоrmulаr .

SR EN ISO 19011:2018- Ghid репtru auditarea Sistemelor de management al calitalii qi/sau de

mediu.

intreprinderea in еlаЬоrаrеа Sistemului de management al calitйlii uti|izeazбunele instrumente

рrечйzutе de standardul ISO 9004:20lб - Sisteme de Management al calitalii. Linii directoare pentru

imЬuпйtй{irеа реrfоrmап{еlоr. in сееа се priveqte activitatrile tehnice de producere gi control qi cele

comerciale intreprinderea se ghideazй de standardele na{ionale 9i legile in vigoare сопfоrm listei

DN,

tn particular:

Codul Muncii al RM, 28.03.2003

Legea R:M Despre metrologie Jф 647-XIII din 11.||.95 modificёri din 28.05.2015

Legea privind protec{ia consumatorului. }ф105-ХV din 13,03.2003 modificбri din 26.07,2018.

Codul vamal ||49, 20.07.2000.

Legea cu privire la standardizare Nr. 590 din 22.09.1995.

Legea RM despre protectia Muncii J\ЪI20-XII din24 mai 1994.

Legea privind calitatea in constructii Nr.721-XIII din 02.02,96

Legea privind activitatea de reglementare tehnicй.Nr.42O dtn 22.I2.2006.

Legea Nr.19 din 04,03.2016 Despre metrologie.

Legea Nr.20 din 04.03.2016 Cu privire de standartizare паliопаlй

Legea Nr.235 din 01 .12,201'1 privind activitalilede acreditare 9i de evaluare а conformitatii

Т.е.,еа Nr.45l din З0.07.2001 pгivind licentiere tlnor c,enrll de activitate

Lcgca Nг.845 diп 0З.01 .|992 Cu рriчiгс la аtrtrергеtrоriаt qi irrtrcprinderi

Ноtirirса Ctlvcrtrului пr.382 din 24.01,1997 Privirrd ttrпririгсасоrпраrlбrii irr exploatarc,

intervenliilein timp qi postutilizarea construcliilor.

НоtАrirеа Guvernului пг.9].З diп25,07.2016 репtru аргоЬагеа Regulamentului cu рriчiеr la

оrgапizаrеа ;i funclionarea ghigeul unic de еliЬеrаrеа а certificatului de аtеstагеа tehnico-

рrоfеssiопаlёа specialigtilor in construclii.

ЕlаЬогаt lt. scarrlirra 23.09.2024
ii.оý.zоэ.ц

Nutrrcle,pretrutnele

Actualizarea
Verillcat Botnarenco vladislav

Data SetrrlrД

I)ata
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Regulamentul cu priviere la deriginlii de ;antier atestali.

NCM Д02.02-96 Sistem calitatiiin construcfie. Regulament, privind conducere qi asigurarea

calitй!ii.

NCM А 04.0З-96 Metrologie, modulare ;i toleranle in construc{ie.

СР А .08.0l -96 Instruclii de verificarea calitйlii qi de receplie а luсrйrilоr ascunse gi/sau in fаzе

determinate la construclii 9i instalalii aferente.

Hotбrirea Guvemului nr.285 din 3.05.1996 Cu privier la арrоЬаrе Regulamentul de rесерliе а

construcliilor qi instalaliilor aferente.

NCM F.02.03-2005 Ехесutаrеа, control cditafi gi rесерliа luсrйrilоr din beton gi beton аrmаt

monolit.

NCM F.03.0З-2004 Executarea qi rесерliа luсrёrilоr de zidбrie

NCM F.05.01-2007 Proectarea construcliilor din lemn.

СР А .08.01-1996Instrucliuni de verificare а calitalii Ei recepfie а lucrёrilor ascunse in faze

determinante la construclii ;i instala{ii aferente.

СР Е .04.03-2005 Proteclia anticorozivё а construcliilor ;i instalaliilor

СР Е .04.04-2005 Ехесutаrеа luсrйrilоr de izolare, proteclie qi finisare in construclie.

СР Е .04.05-20|7 Protectarea protecliei termice а clбdirilor.

СР G .04.02-200З Regulament pruivind auditu energetic al clйdililor existen{e 9i а instalaliilor de

incйlzire qi рrераrаrе а apei calde menajere.

СР G ,04.|0-20|2Instrucliunea-tip de expluatare tеhпiсй а reletelor termice ale sistemelor

centralizate de termofi саrе.

СР G .04.14-2018 Рrосеdurа de inspeclie а sistemelor de incйlzire de clйdiri, ecipate cu cazane.

СР G .05.01-2014 Dispozilii generale de proectare qi construclie а sistemelor de distribulie а

gazelor dirr lcvi din metal Ei polietilerri.

,1l1i",ll,|lt]l.t;t СГ G .05.с: :0]-/ ,'.',,'.:C]3,1ll1.ii.|,itii,iil C',n С .с5.0:-:Э],' ,',i:.:Э:Э.

СР G .05.01-2014 Рrоесtаrеа;i corrstrucli conductelor de gaze din levi de metal.

NCM A.()i.02:2016 Sisterrrul de docuпrente поrmаtiче irr cotrstгucfi.

NCM А.02.02:1996 Regulamentu privind conducerea qi asigurarea calitйlii

NCM А.08.01:2016 Оrgапizаrеа constructiilor. Anrendatnetrt NCM А.08.02:201бlА1 :2022

NCM А.08.02:2016 Securitatea gi sйnйtatea muncii in construcliil

NCM C.01.08:20l б Bloctrri locative.

lllаьоrаt 23.09.2024

N u trrel е,рrеlr u trre l е

АсtuаlizаrеаR. Scaniirra

вйагепсо vladislavveriticat Е.об.i.оiцL IOata
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NCM С.04.03:201 5 lnvelitori.Norme de proectare.

NCM С.04.04:2015 Pardoseli. Nоrmе de proectare

NCM С.04.05:2015 Acoperiri de izolare;i finisare.

NCM C.04.02:2017Iluminatul natural;i artificial. AmandamentNCM 04.02:20l7lA1:2018.

NCM Е.OЗ.02:2014 Protec{ia impotrivй incendiilor а clidirilor;i instбlatiilor.

Amendament NCM Е.OЗ. 02 :20 | 4 l А| :20212

NCM G.01.01 :2О16 Proectarea alimentёrii cu energie electricй а intreprindelelor industriale. Nоrmе

de proectare tehnologicб.

NCM G.01.02:20l5 Рrоесtаrе qi montare instalaliilor electrice in clёdirile locative gi sociale.

NCM G.0 1.03:201 б Dispozitive electrotehnice.

Ordin cu privire la modificare Regulamentullui privind procedura generalб de ечаluаrе а

conformitйlii produselor pentru construc{ii-Nr. l 5 2.din 08.09.20 l 4.

NCM E.03.02:20l4 Proteclia impotrivй incendiilor а clйdirilor si instйlatiilor.

Amendament NCM Е.03.02 :20 | 4 l л| :20212

NCM G.01.01:20lб Рrоесtаrеа aliment5rii cu energie electricй а intreprindelelor industriale. Nоrmе

de proectare tehnologicй.

NCM В.02.0 l -2006 Parcaje.

SM EN 206:201З+Ь2:202| Beton. Specificalie, реrfоrmапtё, productie qi conformitate.

SM SR EN 13242+А1:2010. Agregate din materiale nelegate sau legate hidraulic pentru utilizare in

inginerie civilй qi in construclii de drumuri.

SM SR EN 13043:2010 Agregate pentru amestecuri bituminoase Ei pentru finisarea suprafefelor,

utilizate la construclia;oselelor , а aeroportuluirilor qi а altor zone cu trаfiс.

SM SR EN 9З2-1:2013 Incerclri pentru determinarea caracteristicilor generale ale agregatelor.

Раrtеа 1: Metode de eqantionare.

SM SR EN 13924:20l0:2010 Bitum 9i lian{i bituminogi. Specifica{ii pentru bitumuri rutiere dure

SM SR tsN 13108-4 Mixturi astaltice. Speciticalii pentru materiale. Partea 4: Mixturi asf-altice tip
I]ot Rolled Asphalt
Si\,{ SR E}J 13108-5 Mixtr.rri asfalticc. Spccifica}ii рсtrtгu tuateriale. Paltca 5: Bctorr asfaltic сu

con[inut ridicat de mastic (tip SMA)
SM SR EN 13108-6 2010 Mixturi asfaltice, Specificalii pentru materiale. Partea 6: Asfalt turnat

rutiеr.

SM SR EN 1З 108-7:2016 Mixturi asfaltice. Specificalii pentru materiale. Partea 7: Asfalt drenant

N unrel e,pt,etr utrre l е

R. Sсапriпа 2з.09.2024
2з.09.2024

Асtuаlizагеа
I]оtпагегtсо vladislav

] Data
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3. Defini{ii 9i рrеsсurtйri Calitate:

Мбsurа in саrе un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplinesc cerin{ele. Sistem de management

al calitйtii: sistem de management рriп саrе se orienteaz5 9i se contro|eazё, о organizalie in сееа се

priveqte calitatea. Politica referitoare la calitate: inten{ii gi orientбri generale ale unei organiza{ii

referitoare la calitate аýа cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

Manualul calitйIii: document care descrie sistemul de management al calitйlii al unei organizalii.

Furпizоr: organizatie sau реrsоапй саrе filrnizeazб, un produs.

Neconformitate: neindeplinirea unei cerin[e.

imbunйtltirea continuй: activitate rереtаtй pentru а creqte abilitatea de а indeplini cerinle.

Iпfrаstruсturй: sistem de facilitй{i, echipamente qi servicii песеsаrе pentru func{ionarea unei

organizatii.

Mediu de lucru: ansamblu de codilii in саrе se dеsйgоаrй activitatea.

Satisfac}ia clietului: perceptie а client despre mйsurа in care cerinjele clientului au fost indeplinite.

Proces: ansamblu de activitйli corelate sau in interac{iune care transformб iпtrёrilе in ieqiri.

Actiune соrесtiчё: ac{iune de eliminare а cauzei unei neconformitйti detectate sau а altei situalii

nedorite.

Actiune preventivё-gAndirea реЪаzб de risc: actiune de eliminare а cauzei unei neconformitafl

potentiale sau а altei posibile situalii nedorite. Risc: efectul incertitudinii asupra realizarii

obiectivelor.

Auditor: реrsоапё care аrе competenta de а efectua uп audit.

Audit: proces sistematic, independent gi documentat iп scopul ob}inerii de dovezi de audit 9i de

evaluarea lor cu obiectivitate pentru а dеtеrmiпа mйsurа in саrе sunt indeplinite criteriile de audit.

Criterii de audit: ansamblu de politici, proceduri sau сеriп!е utilizate са о referintй.

Trasabilitate: abilitatea de а rеgйsi istoricul, realizarea sau localizarea а сееа се este luat in

соiiзi.]сi"lt,с.

Servicii speciale: servicii deproducere, instalare 9i asambiare elemente metalice.

irrtrерriпсiеrеа utilize azb iп еlаlэоrаrеа Sisternuiui cie Managenrent al calitalii terminologia qi

defini{iile prezentate de сйtrе standardul SM SR EN ISO 9000:2016 - Sisteme de Management al

calitatii. No{iuni de Ьаzй qi forrrrulaг.

Nunrele,pгetrutrlele Data Sсmпiаtууп

ЕlаЬогаt it. scarrrirra ?э_р9:2у?!_1
2з.09.2024

Actualizarea Ех.
verifrcat воtпагепсо vladislav Data Nr.
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in cazul cAnd defini{iile prezentate iп standaгdul nrenlionat пu sunt suficiente, intreprinderea ча

prezenta in Procedtrrile de management al calitd{ii, in Instruc{iunile opera{ionale qi in Planurile

calitйlii defi rriliile utilizate.

in сееа се privegte definiliile tehnice, intreprinderea utilizeazй definiliile prezentate in standardele

na{ionale de rеfеriп{{i sau in cele interna{ionale.

ln prezentul MANUAL al CALITATII gi in alte documente ale Sistemului de management al

calitйtii tеrmепul "organizalie" prevйzut de сбtrе standardul SM SR EN ISO 9001:2015 este

substituit de termenii "intreprindere"; termenul "produs" este utilizat pentru а defini un produs

destinat sau сеrut de сйtrе .Client 9i pentru а defini un produs cerut de la furnizor. Categoria de

,,produs" se rеfеrб qi la serviciile subcontracttate sau prestate clien[ilor.

4. Contextul Organizatiei

4.1, Intelegerea organizatiei si а acontextului in саrе acttyeaza Organizalia funclioneazd conform

Organigrama este prezentatй in Anexa 1. Aspecte relevante privind monitorizarea sistemului si

managementului se gбsesc in procedurile de sistem, procedurile operationale si instructiunile de

lucru existente in organizatie si prevйzute exempliГrcative.

4.2. Intelegerea necesitatilor si а asteptarilor partilor interesate Partile interesate, relevante,

recunoscute de intrprinerea sunt: Director General (Administrator), fumizorii de materiale pentru

construclie qi lucrйri speciale, furnizorii de servicii utilajul, bancile colaboratoare, clienlii, agentiile

de аutоrizаrе. Asteptarile legale аlе partilor interesate sunt analizate prin documentarea legislatiei

aplicabile, iar necesitatile lor sunt documentate in contracte sau cereri de oferta. Orientare сйtrе

clienlii. Agteptйrile 9i cerintele lor (inclusiv cerin{ele legislative gi reglementate aferente) sunt

clarificate cu ocazia inlelegerilor intre рйrti qi in cadrul planificйrii sistemului de management al

calitйlii 9i sunt transpuse iп cerin{e documentate intr-o fоrmй саrе asigurй indeplinirea intocmai а

acestora in domeniile implicate (capitolele 7,2, S.2.1). iп scopul cre;terii satisfactiei clienfii,

i;,.l-pl.,;;r-.t itltoctil;i а с.li;,;-lог accs',ui.t;i а c;;;;;;-lol,hgisl*tii,c;i t,co1,1l;-lil,.ilc al-ci,;ii;.;;;t

anaiizate in mod reglementat, cu ocazia controalelor etbctuate ре раrсursul proceselor gi cele f-rnale,

iar rezultalele sunt acceptate nulrrai in cazul itr саrе aceste сеriп{е surrt irrdepiirlite in irrtreginre.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management al calitatii In cadrul realizdrii

sistenlului dc nranagenrent al calitalii sutlt determinate ргосеsеlе, succesiunea 9i illteгactiurrea

acestora. Sunt determinate criteriile 9i metodele necesare pentru func{ionarea proceselor qi sunt

asigurate resursele qi informa{iile necesare. Aceste procese sunt monitorizate qi mйsurаtе qi

Nutrrele,prenunrele IData ISenrnй|уrd
ijiаьоrаt R. Scarrrina l zз.Og.zOzц -а

Асtuаiizаrеа Ех.
veritlcat воtпаrепсо Vladislav l ZЗ.Og.ZOZЦ v;[I Data Nr.

4/Щ 
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rezultatele ob{inute sunt utilizate pentru imbtlnйtйlirea proceselor. Procesele ехtеrпе organizaliei 9i

саrе influen],eaz\. calitatea serviciilor firmеi sunt:

- iпtrе{iпеrеа sistemului informatic;

- intre{inerea echipamentelor 9i а instalatiilor

- servicii de cur5(enie

-servicii de colectare ;i utilizare de;eurilor.

- Aceste procese sunt linute sub control conform reglementёrilor Procedurii de sistem corespunde.

iп sistemul de management al calitй{ii nu este reglementatй proiectarea 9i dezvoltarea in domeniul

Managementului Calitйlii; serviciile speciale necesitй о dezvoltare реrmапепt6.

4.4. Sistemul de management al calitatii si procesele sale.

Legйturile 9i interac}iunile dintre procese si diversele departamente sunt prezentate in figura

organigrama, (vezt апеха1) pentru departamentul principal. Leadership Responsabilitatea

managementului Procese de sprijin

Monitorizarea si evaluarea proceselor gi serviciilor,

udituri interne (Сар.9),

ificare ;i control operalional

ontrolul neconformitatilor,

nёtйlire (Cap.l0)

lanificarea SMC (Сар.6),

U si Infrastructurё (Сар.7),

sigurarea resurselor (Сар. 8),

..i ..,r .,. ,., л:..., .l: ...i /^,,.. :\
l r!ll.k. g.l lц.rС Lll!llt \\-ир.J/,

laniticarea schimbarilor рrосеs principal:

lzarea serviciilor

Nu trrele,prelrutrrel с sctrrlrijt

Bot"iii"io VtaCisиv
2з.09.2024
2з.09,202erillcat

fiсаrе,

i corective,

iza datelor,
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4.5 Analiza datelor

Pentru а demonstra adecvarea qi eficacitatea sistenrului de management al calitё[ii, repectiv pentru а

identifica necesitйlile de imbundtй{ire continuй а eficacitйlii sistemului de management al calitйlii,

organiza}ia ltilizeazбmetode de analizб а datelor, in urmйtоаrеlе situa{ii:

- апа|\zа satisfac{iei clientului, сопfоrm procedurii,

- aпa|tza conformitйlii cu cerin{ele referitoare la servicii,

- апа|izапесопfоrmitйlilоr constatate ре parcursul realizйrii serviciilor,

- precum qi analiza caracteristicilor 9i tendin{elor proceselor qi oportunitйtile pentru ac}iuni

preventive, conform proceduriloe inteme,

- analizacapabilitй}ii furnizorilor, conform procedurii. PeЪazarezultatelor ob{inute Managerul

decide asupra modiГrcёrii metodelor de luсru.

5. Leadership

5.1. Leadership si angajament. Declarlia manageriala de dеmаrаrе al procesului de implementare al

sistemului de management al calitatii ISO 9001, importantei unui management eficace al calitatii si

а conformarii cu cerintele sistemului de management а1 calitatii rezulta din procesele verbale de

instruire pastrate la documentatia de sistem. In vederea promovarii imbunatatirii calitalii serviciilor

s-a creat un department special: Managementul Calitйlii, саrе include qi managementul de calitate

сопfоrm ISO 9001:2015. Conducerea, prin func{ionarea eficientй а organizatiei asigurё identificarea

precisй qi satisfacerea cerintelor clienfilor cu scopul са satisfac{ia lor sй se imЬuпйtё{еаsсё continuu.

Acest lucru il putem obline prin realizarea la un nivel сбt mai inalt srvicele firmei. Cu ajutorul

paginii ,,Pagina Clientului" de ре site-ul nostru, organizatia permite exprimarea opiniilor referitoare

la calitatea serviciilor sйi. Totodatё, existб si fоrmulаrul de satisfactia clientului, 1а birourile firmei,

саrе se co|ecteazбperiodic din fi;e clienfilor, puse la dispozitie ре obiectele. Opiniile formulate ре

baza evalu5rii chestionarelor returnate se iau irr considerare de сопduсеrеа societй{ii, in cadrul

*i,;,.1i-;i cfcci,uatc ..lc ltiа;l;i;ciilctrt. ilr cazul up;iiiilot, sciirrri.ljcalii,lr;;atir,; colrduccl,ca dccijc asu1]Ia

modului de imbunйtalire а calitalii produsului. Prin luarea in considerare а сеriп{еlоr legale,

oгganizatia поаstrй doreqte satisfacerea сеriп{еlог 9i а;tерtйrilоr, atit а clierililor respectiv а

utilizatorilor finali сбt gi а urmйtоаrеlоr рйrti:

ЕlаЬоrаt 2з.09.2024
2з.09.2024

Nunrele,prenutrrele Selrrrritbrгa

Actualizarea

Data lNr.
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5.2. Politica Managementul de la се1 mai inalt nivel а stability.

Politica rеfеritоаrе la calitate, in care а declarat angajamentul s5u pentru satisйcerea cerinlelor gi

imburrйta}irea contilru5 а eficacitйlii sistemului de management al calitalii. Politica rеfеritоаrе la

calitate asigur5 cadru pentru stabiliгea gi analiza obiectivelor calitalii. Managementul se asigurб сб

Politica rеfеritоаrе la calitate sй fie cunoscutб de intregul personal, iar cu ocazia auditurilor interne

ale calitalii se чеrifiсб dасй aceasta este сuпоsсutй qi dасё activitatea се se dеsй;оаrй in cadrul

organizaliei este in conformitate cu cele declarate. Analiza actualitalii Politicii referitoare la calitate

respectiv ana7izaposibilitй}ilor de imЬuпйtё}irе а sistemului de management al calitйlii au loc in

cadrul analizei efectuate de management.

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati Sistemul de management al calitalii а fost

elaborat astfel incAt sй funclioneze eficace qi flexibil, luAnd in considerare prevederile legale

aferente, precum gi conformitatea cu cerinlele stabilite in Politica referitoare la calitate qi standardul

SR EN ISO 9001:2015. Fiесаrе angajat al organizatiei este responsabil pentru indeplinirea sarcinilor

primite in conformitate cu cerin{ele stabilite in Manualul calitalii, Proceduri de sistem, Proceduri

operalionale, Instruc}iuni de lucru, respectiv in Figele postului. Responsabilitйlile gi autoritбlile

stabilite sunt comunicate functiilor implicate. Relatiile ierarhice din cadrul organizaliei sunt stabilite

iп organigramй. Responsabilitatile func}iilor din organigramй sunt definite in Fiqele postului.

Managementul а desemnat un membru al sйu -Responsabil de Managementul Calitйlii- са

Reprezentant al managementului calitatii, а сйrui principalй responsabilitate este asigurarea

indeplinirii cerin{elor standardului SR EN ISO 9001:2015. Responsabilitёtile Reprezentantului

managementului calitйlii sunt cuprinse in Fi;a postului. Reprezentantul managementului calitйlii

rёspunde de: determinarea proceselor песеsаrе sistemului de management al calitйlii,

- еlаЬоrаrеа, implementarea gi func{ionarea sistemului de management al calitёlii,

- tгапsmitеrеа infornra{iilor rеfеritоаrе la perforrrran{ele sistemului de management al calitбlii gi

- i.l i ;cccsiti],llul ti; iiiib uiri|-],iгc сйtr,с tlllittagclii J ;li,

- рrоlпочаrеа conqtientizйrii cerintelor clienlilor in intreaga orgarriza{ie.

Nutliele,prenutrrele

ЕiаЬоrаt it. scarlrirla 2з.09.2024 Асtцаlizагеа l Ех.
Data I ]Чr.verificat l Botrlarenco vladislav

I I z.з.оч.zOz+
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6. Planificare

6.1 . Acýiuni de tratare а riscurilor si oporlunitalilor Riscurile legate de neindeplinirea asteptйrilor

рйrlilоr interesate sau de aspectele interne ;i externe sunt identificate in Registrul de Riscuri. Duрё

identificare se stabilesc mйsuri pentru:

- А da asigurбri сй sistemul de management al calitalii poate obgine rezultatele intenýionate;

- А preveni sau а reduce efectele nedorite;

- А realiza imbunбtбýirea.

- Opliunile de tratare а riscurilor pot include evitarea riscului,

-Asumarea riscului pentru а valorifica о oportunitate, eliminarea sursei de risc,

- Schimbarea probabilitatrii sau а consecinýelor, imрйrýirеа riscului sau menlinerea riscului prin

decizie iпfоrmаtй.

6.2. Obiectivele referitoare la calitate.

in vederea indeplinirii cerin{elor referitoare larca\izarca serviciilor, а func{ionйrii eficace 9i а

imЬuпёtёlirii continue а sistemului de management al calitalii implementat, Managementul а stabilit

obiectivele calitйlii pentru organizatie, astfel iпсбt acestea sй Гrе mёsurabile, sё aibd resursele,

responsabilul qi timpul de realizare desemnate qi sй fie in concordan}й cu Politica referitoare la

calitate. Obiectivele calitalii sunt analizate in cadrul gedintelor managementului qi sunt арrоЬаtе de

сйtrе Мапаgеr. La stabilirea obiectivelor calitalii se tine cont de indeplinirea cerintelor legislative qi

reglementйrile in vigoare referitoare la realizarea serviciilor. Urmбrirea 9i documentarea realizйrii

obiectivelor calitйlii este responsabilitatea sefilor departamentali sau а persoanelor imputemicite.

Atingerea obiectivelor calitafii este analizatй in cadrul ;edintelor periodice ale conducerii, respectiv

la analizele апuаlе efectuate de management gi, dасй este necesar, sunt intreprinse mйsuri adecvate.

In funclie de aceste obiective se stabilesc riscurile sau oportunitйýile саrе dеriчё din acestea. Apoi se

fасе analiza riscurilor rcspcctive.

6.З. Гlапi{lсilса scliiiilLiiilor.

l)lanificarea sistenrului de management al calitalii, luAndu-se in considerare reglementйrile

capitolului 4, s-a rea|izat ре parculsul еlаЬоriгii sistemului de nranagenrent al calitalii qi rezultatul

acesteia este documentat in prezentul Manual al calitn{ii. in cazul in саrе cerintele legate de

serviciile nr.r pot fi indeplinite prirr rеsресtаrеа рrсчеdеrilоr, se efectueazi plarrificarea calitilii. iп

cadrul planificйrii sistemului de management al calitйlii sunt stabilite urmltoarele:

sttccesiunea qi interac{ir.rnea рrосеsеlоr саrе сопсurй la realizarea cerinlelor specificate,

N utrre l e,prelrutrrel е

11}llla Асtuаiizагеа Ех.
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- metodele (inclusiv metodele de mйsurаrе, analizй 9i monitorizare) 9i prevederile necesare unei

- func{ionйri qi reglementйri eficace, alocarea resurselor (materiale, umane 9i financiare) qi а

surselor de informatii песеsаrе

- Рriп planificarea sistemului de management al calitйlii 9i aplicarea mйsurilоr stabilite se asigurб

integritatea, actualitatea 9i eficacitatea sistemului de management al calitйlii, inclusiv ре parcursul

dezvoltбrii organiza{iei sau in cazul eventualelor schimbёri din cadrul organiza{iei. ЕlаЬоrаrеа

Planurilor de mёsuri, саrе au са scop atingerea obiectivelor calitй{ii stabilite рriп planificarea sistemului

de management al calitй{ii este responsabilitatea persoanelor desemnate de сйtrе Мапаgеr. Planurile de

mбsuri contin sarcini, responsabilii cu еfесtuаrеа acestora, resursele necesare 9i termenul de realizare.

Persoanele desemnate urmёrеsс realizarea m5surilor stabilite, чеrifiсй efectuarea qi inregistreazё,in

Planurile de mйsuri etapele realizate. In cazul in саrе constatй abateri de la Planurile de mёsuri,

persoanele desemnate mentin inregistrйri 9i stabilesc, respectiv aplicй mйsuri adecvate in

Companie " МВС" SRL schimbarile majore se planifica, жlallzeazasi арrоЬа in cadrul

sedintelor la Director General. In cadrul acestor sedinte se analizeaza: scopul schimbarilor si

consecintele potentiale ale acestora, integritatea sistemului de management al calitalii,

disponibilitatea resurselor, alocarea sau realocarea responsabilitёlilor. In urma Ноtёririlоr Direcliei,

RMC cu Director, in anumite domenii de activitate se solicitй qi арrоЬаrеа. La cel mai inalt nivel se

solicitё qi арrоЬаrеа Ministerul infrastructurii 9i Dezvoltiri Regionale, ordonator principal.

7 Realizarea Serviciului. Suport

7.1. Resurse.

Resursele necesare func{ionйrii organizatiei (resurse umane gi materiale, echipamente, mediu de

lucru, metode de lucru adecvate) sunt stabilite astfel incit:

- sб asigure functionarea еГtсасе а sistemului de management al calitйlii qi imЬuпйtёtirеа continuй а

acestuia,

- sa аsiguге сгеýtе[еа satislacliei clierliiioг ргiri irldeplirlirea сегiпlеitlt, acestora, iп condilii cie

eficacitate.

Sarcinile 9i activitйlile Managementului de la cel mai inalt nivel privind stabilirea 9i аsigurаrеа

resurselor necesare sunt reglementate in capitolele prezentului Manual al calit5lii. Cerintele

rеlЪгitоаrе la resurse, disponibilitatea gi confonrritatea acestora sunt vcrilicate in mod sistematic сu

ocazia analizei soliciterii clienlilor, in cadrul planificйrii proceselor gi realizёriiproduse gi serviciilor

Nutrrele,pгenunrele Serrrrrё

2з.о9.2024
veriflcat Botnarenco vladislav 2з.09.2024

Actualizarea Ех.ЕlаЬоrаt I R. Scamirra
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, рrесum 9i cu ocazia auditurilor interne ale sistenrului de management al calitёlii si ale

reprezentantilor la Comitetul Tehnic.

7 .|,2. Resurse umane.

Сеriп{а fundamentalй pentru fiecare angajat al organizaliei саге efectueazd activitati се influen{eazй

сопГоrmitаtеа cu сеriп{еlе rеfеritоаrе la serviciile este sй dispunй de calificarea, cunoqtin{ele,

abilitйlile 9i experien{a песеsаrе funcliei ре саrе о indepline;te, sё сuпоаsсй, iп сопсоrdап{й cu

Politica rеfеritоаrе la calitate, obiectivele stabilite, cerintele concrete qi reglementйrile саrе se rеfеrй

la activitйtile in саrе este implicat. Activitйtrile legate de gestionarea resurselor umane sunt

reglementate iп Procedura de sistem. Intreprinderea а ana|izat si aprobat resursele necesare pentru

implementarea, mentinerea si imbunatйlirea сопtiпuй а sistemului de management al calitёgii. Prin

ordin пr.11 А dinl9.09.2024, au fost infiinlat Ei а fost numit responsabilul cu managementul calitйJii

(RMC) la obiecte firmei domnul BOTNARENCO Vladislav, in acelasi document fiind determinate

responsabilitatile si autorit6gile acestuia. Conformitatea infrastructurii, а echipamentelor, inclusiv

hardware si software, este monitorizata de catre sefii de sectii in custodia саrоrа se afla aceste

echipamente.

7 .|.З. Infrastructurй. Pentru buna dеsйýurаrе а proceselor in organiza{ie, pentru а rea|iza

conformitatea serviciilor cu cerintele 9i in vederea creqterii gradului de satisfaclie а clienlilor,

Managementul determinй, asigurй 9i men{ine о infrastructurй adecvatё саrе cuprinde:

- cl6diri, spafii de lucru gi utilitйlile asociate,

- echipamente necesare realizйrii serviciilor speciale,

- servicii suport pentru rea|izarea proceselor.

Identificarea 9i asigurarea spa{iilor de lucru qi а condiliilor aferente, а mijloacelor (inclusiv de

comunica{ii 9i sisteme informatice) 9i serviciilor necesare asigurйrii conformitбlii serviciilor speciale

cu cerinlele este еlесtuаtй duрй сum urmeazi:

- irr cazi;l a"iiriil;гii сlс iroi tlrctodc сlс liiclu cotrlortrr гcglctrrclrtililoг dilr capitolul 5.4.2, iir саJгul

planifi сЁrii calitalii,

- in cazul realizйrii serviciilor, contbrm reglernentйrilor capitolului 5.б, in саdrul analizelor

efectuate de management. Activitatrile necesare pentru asigurarea сопfоrmitйlii infrastructurii sunt

rcglernentate in Рrосеdurа de sistem, respectiv irr Рrосеdurа opera{iorral1.

Asigurarea resurselor Гtпапсiаrе aferente intre{inerii infrastructurii este responsabilitatea

Managerultri.

Elaborat
--_verttlcat

23.09.2024 Асtuаiizагеа Ех.
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7.1.4. Mediu de Iuсru.

Mediul de luсru necesar func{ionДrii proceselor (inclusiv factori fizici, de mediu 9i al{i factori)

tгеЬuiе si corespundi principiilor practicii generale specifice realizйrii eficace а serviciilor speciale,

саrе au fost qi sunt luate iп considerare la сrеаrеа nrediului de lucru existent in organizalie. Pentru

angajati Managementul asigurб condiliile de muпсй necesare rea|izбrii eficace а activitatilor, luAnd

in considerare reglementйrile in vigoare aferente este reglementat in Procedura de sistem.

Managementul asigurй репtru angaja{i condiliile de muпсё песеsаrе rеаlizйrii eficace а activitёlilor,

luAnd in considerare reglementйrile in vigoare aferente domeniului firmei. Existй aparate de aer

condi{ionat 9i elemente de Ьirоtiсй necesare iп fiесаrе birou unde este necesar. Anual se orgaлizeaza

masa de revelion а angajatilor. Se арrоЬа, anual, instruirea unui numar de cel putin 3 persoane.

Activitetile de monitorizare gi mёsurаrе а furnizйrii seviciilor, serviciilor suport qi servisare sunt

inregistrate, iar rezultatele oblinute din prelucrarea informaflilor sunt centralizate in Rapoarte

elaborate de сйrе sefii de departamente gi monitorizate de Managementul unitalii. Monitorizarea

funclionйrii corespunzйtoare а proceselor, respectiv stabilirea ac{iunilor corective 9i preventive

necesare sunt efectuate in cadrul auditurilor interne Ei Registrul de Risc. iп cadrul ;edin{elor

conducerii sunt evaluate monitorizйrile 9i mёsurйrilе efectuate 9i sunt intreprinse corec{ii sau ac{iuni

corective in vederea imbunйtй{irii eficacitйtii sistemului de management al calitёJii qi а proceselor

sale. in vederea asigurйrii conformitйlii activitбlii specificate: sunt definili parametrii pebaza

сёrоrа se aleg echipamentele de monitorizare 9i mбsurare corespunzdtoare, sunt men{inute

inregistrйrile privind etalonarea 9i verificarea echipamentelor de monitorizare qi mбsurare,

echipamentele de monitorizare qi mйsurare sunt identificare iп vederea determinйrii stйrii de

еtаlопаrе, sunt asigurate condiliile necesare menlinerii stбrii 9i preciziei echipamentelor de

monitorizare 9i mйsurаrе in timpul manipullrii 9i depozitйrii. Responsabilitй{ile legate de controlul

echipamentelor de nronitorizare qi mйsurаrе revin Resporrsabilultri de sector/departament/obiect.

7.2. Corripct;il!*.

Competenlele necesare persoanelor саrе lucreaza in cadrul organizaliei sunt definite in momentul

luбrii deciziei de angajare а unei noi persoatre. Persoanelor respective li se сеr diplonre de studii sau

de calificare, рrесum si dovada experienlei pretins1. Nivelul competen}ei fiecёrui post este prevйzut

in statele de funclii аргоЬаtе de Ministerul Ei irr legislalia specifici. Lista cu instruirile propuse

diferitelor pozitii se intocmeste de catre departamentul de resurse umane, fiind supusa aprobarii

Managerultri/ Dirесtоr. CerinJele de соmреtеп!й necesare репtru personalul се clesfiqoarЁ activitйli

Nu trrc1 e,pгetrulrrel е Dirta Sеmп'аtу/Ь
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саrе influen{eazй calitatea serviciilor speciale sunt cuprinse in Procedura de sistem. Activitatea de

instruire este planificatй astfel incAt sй furnizeze fiecdrui angajat elementele necesare qi/ sau utile

desйquririi in mod optim gi integral а activitatilor din propria соmреtеп{й 9i in particular а acelora

саrе influen{eazй conformitatea cu cerinlele referitoare la serviciile. in particular реrfесliопаrеа gi

instruirea sunt efectuate:

- la angajarea de реrsопаl nou sau schimbarea postului,

- la introducerea uпоr metode de lucru noi,

- pentru cunoaqterea cerinlelor legisla{iei gi reglementate, in vigoare,

- pentru cunoaýterea cerin}elor sistemului de management al calitalii,

- pentru dobAndirea competen{elor песеsаrе sau imЬuпйtй{irеа nivelului cuno;tin(elor profesionale.

Prin instruire organizatia se asigur5 сй personalul sйu este conqtient de relevan{a qi imроrtап{а

activitёtilor ре care le desйgoarй qi de modul in саrе contribuie la realizarea obiectivelor calitalii.

Instruirea 9i perfeclionarea pot fi efectuate in cadrul organiza{iei sau in айrа acesteia, ре baza unui

suport de instruire соrеsрuпzйtоr gi eficient. EГrcacitatea activitй{ii de fоrmаrе/ instruire este

чеrifiсаtй in mod direct sau indirect prin modul de aplicare in рrасtiсй а cuno;tin[elor insugite.

Dovezile referitoare la studii, instruire, abilitйli qi ехреriеп{й sunt pёstrate сопfоrm Procedurii de

sistem.

7.3. Constientizare

Persoanele din cadrul organizatiei au fost instruite cu referire la politica referitoare la calitate,

revizuitй in 17.06.2024,|а obiectivele relevante referitoare la calitate care se emit la nivel unitalii, la

contributia lоr la eficacitatea sistemului de management al calitaJii, inclusiv beneficiile performantei

imbunatatite. Implicatiile neconformйrii cu cerintele sistemului de management sunt tratate.

7.4. Comunicare. In cadrul organizaliei comunicarile interne si externe relevante pentru sistemul de

management al calitilii au fost dcfirritc si dcterminate. Aceste definitii se regasesc in Marrrralul
/a-.1ir-l': .: ^.- t). 

'....: 
l с':., ,--\-LllrtJtrl jr ril 1 ltlg_gLlri UL uлorgrri.

7.4.|.Co..r.ri"ure interni Metodele de conrunicare internй utiIizate de сйtrе organiza}ie sunt:

ýedinlele Director сu RMC, cei pufin о datй ре lund, la саrе participё Pre;edintel Dегесtог

(Мапаgеr), Directorul tehnic, Contabil, invitati gi Juristul, respectiv са invitat йrй drept de vot

Reprezentantul sirrdical. gcdin{e lunare, la сагс participl derijirrte de qantier, Eefii de sec{ii,

compartimente qi laboratoare qi, са invitate permanente, aceste sedinte pot fi inlocuite de Raportul

de garda la care participa aceleasi persoane, zilnic si de sedintele saptamanale;

Nutrrele,prenutrrele Data setrrtrirfгa
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ýedin{a de luсru sdрtёmiпаlа а echipei mапаgеriаlе. la саrе participй ýefii de birouri 9iffJ servicii

din domeniul administrativ 9i Мапаgеrul. in cadrul acestor qedinle sunt discutate problemele tehnice

qi administrative ale organiza{iei, sarcinile, responsabilii qi termenele stabilite fiind inregistrate de

сйtrе Manager iп Figa de lucru, саrе este transmisi qi participantilor la 9еdiп!й. ýedin{ele organizate

in conformitate cu legislatia in vigoare: qedin}ele ре comisii (atunci cAnd este cazul) 9i qedin{ele

semenstriale ale Comitetului consultativ. Rezultatele acestor gedin{e sunt inTegistrate in Procese

verbale. Raportul zilnic, la саrе participй Directorul tehnic, RMC in cadrul raportului de gаrdё sunt

discutate problemele legate de activitatea din ziua рrесеdепtй, sunt aduse la cunoqtin!й hоtйrАrilе

асеiа, respectiv sunt prezentate de сйtrе Directorul tehnic sarcinile din Fiqa de lucru , stabilite de

сйtrе Manager iп cadrul ;edinlelor de lucru sйрtйmАпаlе. Notele interne 9i Deciziile intocmite de

Jurist, aprobate de Мапаgеr qi transmise func{iilor 1а саrе se rеfеrё de сйtrе Secretar1. Iпfоrmйri sau

alte documente emise de autoritйtri.

Acestea sunt vizate de сйtrе Manager qi sunt multiplicate 9i transmise func{iilor interesate de сбtrе

Sесrеtаrй. Celelalte mijloace de соmuпiсаrе internй, utilizate in cadrul sistemului de management al

calitafii (de exemplu: acliunile corective gi preventive, апаJ,izа еfесtuаtй de management) sunt

descrise in capitolele Manualului calitйlii.

'7 .4.2 Com,lnicare ехtеrпй.

in cadrul comunicёrii ехtеrпе, pйrtile interesate sunt informate privind functionarea sistemului de

management а1 calitйlii, Politica referitoare la calitate, angajamentul managementului privind

imbunйtй{irea реrfоrmап}еlоr qi aspectele semnificative de calitate ale organiza]';iei. Procesul de

comunicare ехtеmй аrе in vedere primirea, documentarea 9i transmiterea rйspunsurilor

corespunzёtoare la solicitйrile pertinente ale рёrlilоr interesate din exterior. in cazul in care

Reprezentantul managementului calitйtii considerй сй sunt песеsаrе соmuпiсйrilе ехtегпе privind

sistemul de management al calitalii stаlэilеqtе qi documenteaz5 trrodalitйtile de comunicare.

Rcplcz;iit*;itil) liiairagcnrcliti;iui cal;t;iii, plirr Sссr,сiагiаt, iiil,cgistгcazi irrГoгrrraiiilc ti,arrstrrisc 9i

primite in h'i;a de evidentй соmuпiсйri externe/Registrul intrari-iesiri, саrе con{ine cel putin modul

de сопruпiсаге, data transmiterii /prinririi, parte iпtегеsаtй, tetlraticй, dаtй qi mod de rйsрuпs.

Reprezentantul managementului calitatii informeazl Managerul privind рrоЬlеmеlе semnalate 9i

r[spunde de solr"r]ionarea qi urпrб.rirеа асеstога irr Fiqa de evidenid соmuпiсйri externe/Registru

intrariiesiri. Reprezentantul managementului calitatii, рriп Secretariat, transmite rйspunsurile la

solicitЁrile pertinente ale p5r{ilor interesate din exterior.

2з.09.2024 Ь,х.
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7.5. Informalii documentate.

Informatiile documentate sunt elaborate, апаlizаtе 9i арrоЬаtе de сйtrе Гuncliile desemnate, inainte

de emiterea lоr, репtru а сопfirmа сй sunt adecvate scopului pentru саrе sunt elaborate.

Pentru prevenirea utilizйrii documentelor nevalabile sau perimate sunt stabilite modalitйlile de

difuzare а documentelor valabile qi retragerea сеlоr nevalabile, distrugerea sau аrhiчаrеа

documentelor perimate, сопfоrm procedurilor standardului ISO 9001:2015. Prin reglementёrile

referitoare la documente se asigurЁ:

- disponibilitatea ediliilor in vigoare ale documentelor in toate locurile unde acestea reglementeazй

activitaf le respective,

- retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, 1а difuzarea

documentelor valabile,

- identificarea documentelor. in cazul in саrе sunt necesare modificйri ale informatiilor documentate

(de exemplu: modificйri datorate cerintelor legale, imЬuпйtйlirii calitйlii activitatii, dezvoltйrii

organizaliei, etc.) se аsigurй: efectuarea, analiza qi арrоЬаrеа modificйrilor de сйtrе aceleagi func{ii

саrе au elaborat, au analizat gi au aprobat documentul original, punerea la dispozitia utilizatorilor/

func{iilor implicate а documentului modificat.

- Analiza documentelor sistemului de management al calitйlii are 1ос cu ocazia auditurilor interne qi

а sedilelor de lucru. Informaliile documentate sunt identificate in mod univoc, sunt pбstrate de la

Punctele de iпfоrmаrе stabilite la secretariatele fiесйrеi clinici, de unde pot fi consultate de сйtrе

func{iile responsabile, ре perioada gi in modul stabilit prin documentele elaborate. Sistemul de

management al calitёlii con{ine procedurile documentate сопfоrm standardului

SR EN ISO 9001 :2015 9i documentele necesare func{ionбrii eficace а proceselor. Structura

documentaliei este urmйtоаrеа :

Politica referitoare la calitate obiective, planuri de m5suri matrualul calitЁlii proceduri de sistem

ргоссduli opclaiionalc iirstгuciiutri dc luсl,u irucgistiiii.

1 ,5.|. Controlul documentelor interne.

Documentele sunt elaborate, analizate qi aprobate de сйtrе Iurrc;iile desenrnate, itrairrte de emiterea

lor, pentru а confirma сё sunt adecvate scopului pentru care sunt elaborate.

Репtru prevenirea utilizЁrii dосumепtеlоr nevalabile 9i/ sau peгitrrate sunt stabilite rrrodalitilile de

difuzare а documentelor valabile 9i retragerea сеlоr nevalabile, distrugerea sau arhivarea

iliаьогаt it. scarriina 2з.09.2024
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dосumепtеlоr perimate. Prin reglenrentёrile rеfЪritоаrе la documente se asigurй: disponibilitatea

ediliilor in vigoare ale documentelor ?n toate locurile prestabilite de organizatie,

- unde acestea reglementeazй activitйtile respective, numite puncte de iпfоrmаrе ;i ре retea intranet.

retragerea documentelor nevalabile din toate locurile unde sunt difuzate, la difuzarea

- documentelor valabile, identificarea documentelor,

- рйstrаrеа documentelor perimate in scopuri juridice qi/ sau de conservare а informa}iilor 9i

- identificarea acestora in mod corespunzйtor. in cazul in саrе sunt necesare modificйri ale

documentelor (de exemplu: modificiri datorate cerin{elor legale sau ale clientului, imbunйtйtirii

calitatii, dezvoltarii organiza{iei, etc.) se asigurб: efectuarea, analiza gi арrоЬаrеа modificйrilor de

сйtrе aceleagi func{ii саrе au elaborat, au:

- analizat 9i au aprobat documentul original, accesul functiei саrе modificб, апа|izеаzй 9i арrоЬй

documentele la informaliile necesare,

- identificarea univocй а modificйrilor qi а stadiului revizuirii curente а documentelor

- precizarea naturii modificlrii, dасб este posibil,

- рuпеrеа la dispozi{ia utilizatorilor/ funcliilor implicate а documentuluФi modificat. Analiza

documentelor sistemului de management al calitйlii are loc cu ocazia auditurilor interne qi Sedinlelor

de lucru ale structurii de revizuire а protocoalelor Ei Sedintelor structurii de managememntul

riscurilor, dacб este necesaf, sunt modificate сопfоrm procedurii de sistem.

7 .5.2, Controlul documentelor exteme.

Prin respectarea reglementйrilor Procedurii de sistem referitoare la documentele externe se asigurй

identificarea 9i difuzarea controlatй а versiunilor valabile ale documentelor determinate de

organiza{ie са Гrind necesare pentru planificarea 9i ореrаrеа sistemului de management al calitalii,

respectiv sunt definite responsabilitй{ile legate de gestionarea gi urmйrirеа valabilitйlii documentelor

externe.

7.5.j. Co;ll;-lirl iliгcgi;li,J,i,iior l;.r.о;-ll;гilс tl,,c;;*tc p;ti1.;.l; Гuгrliza.].;rc-i alc co;.|oгlllit;l;i cu

cerinlele 9i pentru а demonstra tunc{ionarea eftcace а sistemului de management al caiitйlii sunt

stabilite in capitolele Manualului caiitalii, respectiv in рrосеdurilе de sistem. 9i surrt 1inute sub

control. Inregistrйrile sunt identificate in mod univoc, sunt рйstrаtе de сЁtrе functiile, ре реriоаdа 9i

in modul stabilit рriп docunrentele еlаЬоrаtе qi sunt stabilite nrodalitilile de elirnirraгc ale acestora.

Reglementйrile referitoare la identificarea, рйstrаrеа, protejarea, regйsirea, durata de рёstrаrе qi

ijiaborat R. Scatllitla
-Боtп,*.п.о 
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еlimiпаrеа inregistrйrilor sunt cuprinse in Procedura de sistem. inregistrёrile la саrе se face referire

in Manualul calitalii sunt gestionate сопfоrm Registru.

8. Ореrаrе.

8.1 Planificare si сопtrоl operaJional.

Planificarea sistemului de management al calitйtii s-a realizat ре parcursul еlаЬоrйrii documentaýiei

gi implementarii acesteia, iаr rezultatul este documentat in prezentul Manual al calitйtrii. tn саdrul

planificdrii sistemului de management al calitёlii sunt stabilite urmйtоаrеlе:

succesiunea gi interactiunea proceselor care сопсurй la realizarea cerin{elor specificate,

- metodele (inclusiv metodele de mйsurаrе, analizd 9i monitorizare) 9i prevederile necesare unei

- func{ionйri qi reglementйri eficace, аlосаrеа resurselor (materiale, umane qi financiare) qi а surselor

de informa{ii necesaTe.

- existй planificйri pentru toate secliile institutului bazate ре bugete alocate qi ре indeplinirea

indicatorilor de performanla specifici. Intern, indeplinirea indicatorilor se discut5 si 1а fiесаrе

Rароrt (sedinln de lucru zilnica а personalului )

-schimbйrile planificate sunt analizate in sedinýele de lucru, iar consecinJele schimbйrilor

neintenýionate sunt minimizate prin acliuni de diminuare а efectelor negative.

-caracteristicile comenzilor se verifica intotdeauna de catre о comisie format6, cel pulin din:

persoana responsabila cu comanda si/sau utilizarea, in cazul materialelor, sau о persoana din раrtеа

Biroului aprovizionare.

8.2 Cerinýe pentru produse si servicii. Cerinlele, respectiv criteriile pentru acceptarea produselor si

serviciilor sunt documentate in contractul/comanda produsului, inainte de livrare si iп documentele

de livrare. Cerinlele specifice pentru acýiunile de urgепJй sunt documentate in procedura

- Achizitia de urgеп!й. Апа|izа cerinýelor pentru produse, din punct de vedere а cerinlelor legale si

reglementate aplicabile produselor si serviciilor se face, ре baza Referatului de necesitate, de сбtrе

Corriisia dc licitatic, 1а cai,c paitici1_,i atilt гcpг;zciitatrtiil cclripci tclriricc, гсргоzсiitаtrtul

departamentului aprovizionare, directorul оr RMC cAt si reprezentantul managementului. Urmаrе а

acestor sedinte rezultй Caietul de saгcini а produsului cu toate сеriпJеlе acceptate. Modificйrile

cerinýelor pentru produse si servicii sunt tratate la fel.

Nunrele,pгcrturllele I Data Serrrrr6tu2d

iliaborat R. Scarrrina I zЗ.ОЭ.zOz+
Botn*",l.oVluк.li.I"" Тri.Оg.ЭO2а

й АсtuаIizагеа i:x.
veriflcat ./i|д lr"t" Nr.

д>__]



MQ N{ANUALUL САLIТДТII Conrpania"МВС"SRL
Pag25 /40

8.2. 1. Planificarea realizйrii serviciului.

Procesele sistemului de management al cditn{ii gi interac{iunea dintre acestea sunt prezentate in

capitolul 4.1. Aceste procese sunt realizate in conditii reglementate, luAnd in considerare legisla{ia in

vigoare qi rеglеmепtйrilе referitoare 1а serviciile.

in acest sens:

-sunt definite obiectivele calitёlii 9i cerin{ele pentru serviciile, рrосеsеlе, metodele, documentele 9i

resursele specifice necesare realizйrii proceselor sunt:

- stabilite astfel incAt sё asigure satisfacerea legislatiei 9i reglementйrilor in vigoare, in limita

bugetului si contractului, respectiv satisfacerea cerin}elor, sunt stabilite 9i asigurate metodele qi

mijloacele de verificare, validare, monitorizare, mйsurаrе,

- inspectie 9i iпсеrсаrе specifice serviciilor tehnice, рrесum 9i criteriile de acceptare, landu-se in

considerare si cerintele standardului , sunt mentinute inTegistrйrile necesare pentru а dovedi сй

activitalile realizate satisfac cerin{ele (capitolul 4.2.4).Identificarea 9i rеglеmепtаrеа proceselor s-a

realizatprin elaborarea sistemului de management al calitйlii. In cazul in саrе este песеsаrй

modificarea proceselor sau reglementarea unor procese noi, acestea sunt efectuate qi implementate

сопfоrm reglementйrilor de mai sus gi luбnd in considerare cerin}ele planificйrii calitй{ii (capitolul

5.4.2 al Manualului calitalii).

8.2,2. Determinarea cerin{elor referitoare la servicii

La рrimirеа solicitйrilor se dеtеrmiпй cerin{ele specificate de client 9i se asigurй са cerin{ele

referitoare la realizarea serviciilor sй fie definite 9i documentate (inclusiv cerin{ele nespecificate 9i

cerin}ele legale qi reglementate aplicabile sau оriсе alte сеriп{е suplimentare considerate песеsаrе de

organizatie). Responsabilitalile legate de procesele referitoare la relafia cu clientul sunt reglementate

in Procedurile opera{ionale si mai multe Instructiuni de Lucru.

8.2.З. Analiza cerintelor referitoare la servicii. inainte de realizarea serviciilor se asigurй: definirea

сcliiiic1оi r;Гсl,itоalc la гcalizalca sсгr,iсiilог

- finantare servicii specifice prin definirea si identitlcarea f,]uxurilor de finantare si negocierea si

sеmпаrЬа contractului сu existenla 9i рuпеrеа la dispozilie in timp util а tutчrог rrrijloacelor necesare

satisfacerii

- сеriп{еlог (personal instruit, docunrente, echipamente, nrcdiu de luсru adecvat). Realizaгea

cerin}elor clienlilor poate avea loc numai in cazul in саrе analtzaprivind capabilitatea organiza{iei

de а satisface cerintele а avut un rezultat pozitiv. Sunt mentinute inregistrйri adecvate саrе asigurб

-lt. Scalrrilra 2з.09.2024 Асtшаiizаrса
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documentarea analizei 9i а ac{iunilor саrе se imputr in urmа efectuёrii aпalizei. in vederea realizйrii

condiliilor convenite cu clienlii, informa{iile referitoare la realizarea serviciului sunt transmise

tuturor func{iilor inlplicate in realizarea acestuia. Rеglеmепtйrilе privind analtza cerin{elor

rеfеritоаrе la rеаlizаrеа serviciilor sunt cuprinse in Procedurile operationale.

8.2.4. Comunicarea cu clienlii. Prin comunicarea continuй (in scris, telefonic sau in timpul

consultaliilor) se asigurй oblinerea informaliilor necesare pentru cunoaqterea cerintelor acestora,

respectiv iпfоrmаrеа continuй а acestora privind serviciile realizate. Cerin[ele privind comunicarea

cu clienlii (asigurarea informa{iilor legate de serviciile prestate) sunt reglementate in Procedurile

opera}ionale. Mйsurarea gradului de satisfaclie а clienlilor este reglementatй in capitolul 8.2.1 al

Manualului calitalii, respectiv tratarea observatiilor gi reclama(iilor sunt reglementate in Procedura

de sistem.

8.3 Рrоiесtаrе si dezvoltare а produselor si serviciilor.

Intreprinderea пu este proprietarul sau iniliatorul studiilor, nu este beneficiarul datelor rezultate qi nu

аrе controlul deciziilor relevante privind modificarea, dezvoltarea studiului. Intreprinderea este uп

prestator, соlаЬоrаtоr qi funclie de aceste соlаЬоrйri se implementeazбplanificarea activitёlilor

respective, саrе аrе lаЬаzб, aqteptёrile proprietarilor studiului, sugestiile clien{ilor, necesitatea unui

nou produs, segmentul de рiаtй avut in vedere, etc.

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din ехtеriоr Sarcinile gi responsabilitйtile

legate de selectarea, eviden{a qi evaluarea-reevaluarea furnizorilor, precum 9i cele legate de

activitйlile de aprovizionare cu produse 9i servicii gi modul de еlаЬоrаrе, апа|izб" 9i aprobare а

documentelor de aprovizionare, respectiv чеriГtсаrеа produsului/ serviciului aprovizionat sunt

reglementate in fi;ele posturilor compartimentului achizitii gi Biroului Aprovizionare. Procesul de

aprovizionare este reglementat prin Procedura de Sistem Aprovizionare.

8.4.1. Рrосеsul de aprovizionale.

Гl,iii sisiclnul dc tiiati*;ctll;i,.t al crlitaiii irtip1.lir-lli;t sc asiguri са рlоСi;siil/ s;r,r,iciul aploi,izioilit

sй fre сопfЬrm cu сеriпlеlе de aprovizionare speciticate. Tipul 9i amploarea corrtrolului aplicat

Гurпizоruiцi 9i produsului/ serviciului aprovizionat este in сопсоrdаrriй cu еlЪсtul acestuia аsuрrа

serviciilor tehnice si cu prevederile legale Selectarea gi evaluarea furnizorilor se realizeazб cu scopul

stabilirii capabilitй{ii acestora dc а furпizа produse 9i servicii саrе si аsiguге irrdeplirrirea сеriп{еlоr

clienlilor si а prevederilor legale. La selectarea qi evaluarea furnizorilor sunt luate in considerare

urmdtоаrеlе criterii: confornlitatea produsttlui/ serviciului aprovizionat cu cerin{ele specificate,

Numеlе,ргепutпеlе Data Serrrnёtt}а
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- dасй este cazul, stadiul sistemului de management al calitalii al furnizorului

- cerin{ele legale 9i reglementate iп vigoare;

- alte conditii (рrеt, condilii de platй (terrnen de plata), disponibilitate, receptivitate, etc.)

- pentru asigurarea produselor/ serviciilor in conformitate сu cerintele specificate, furnizorii sunt

selecta{i qi evalua{i, iar cei evaluati 9i accepta}i sunt lua{i in evidentй 9i reevalua{i anual. Sunt

stabilite 9i men}inute inTegistrйri adecvate legate de selectarea, evaluarea, rеечаluаrеа fumizorilor 9i

аlе actiunilor iniliate pebaza acestor ечаluйri.

8.4.2.Informalii pentru aprovizionare in vederea derulйrii eficace а activitйlilor de aprovizionare,

cerinlele privind produsele qi serviciile necesale sunt univoc definite in documentele de

aprovizionare. Cerin{ele privind documentele de aprovizionare sunt reglementate in Рrосеdurа de

sistem relevante.

inainte de transmiterea documentelor de aprovizionare furnizorilor, acestea sunt aprobate pentru

сопfirmаrеа faptului сй sunt respectate condiliile specificate,

8.4.3. Vеrifiсаrеа produsului/ serviciului aprovizionat.

Volumul 9i natura verificёrilor efectuate la рrimirеа produselor 9i serviciilor aprovizionate sunt

determinate in funclie de amploarea controlului exercitat la fumizor, рrесum 9i in func{ie de

dovezile furnizate de cйtre acesta referitoare la conformitatea produsului sau serviciului 9i de efectul

produsului/ serviciului aprovizionat аsuрrа serviciilor.

La primirea produselor/ serviciilor aprovizionate sunt efectuate чеrifiсёri privind conformitatea cu

specifica{iile ре baza сйrоrа acestea au fost comandate 9i sunt inTegistrate rezultatele ob{inute.

Serviciile furnizate din exterior sunt comandate реЪаzа contractelor de prestёri servicii (spйl6torie,

colectare deqeuri, etc). Comunicarea cu furnizorii este realizata de catre departamentul

Administrativ. Comunicarea cu furnizorii este realizata de sectiile gi de catre departamentul

Contabilitate. АрrоЬаrеа consulturilor se face de сбtrе Sef Sectie, Dirесtоr telrnic, Deriginte de

, ,.,.: ... t ,ri,,il,.l .,, ,l , .-.. . 
',,,.,]:)чlлt..gl. 1 \i1,1\ lcrllvcl Lэсg Рlr]lчч.]lсltс-l

- lnfbrn-,uliile pentru furnizorii externi sunt verilicate si confirmate, de сйtrе nlanager, departamentul

de aclrizilii. Comenzile qi cotrtractele se inregistreazй in sisternul informatic. Cornanda este supusa

aprobarii interne, procedurale si financiare. Eliberarea produselor si serviciilor este reglementata in

contractul dirrtre parti.
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8.5 Furnizare de servicii. Controlul realizйrii serviciilor.

8.5.1. Serviciile е sunt planificate 9i se dеsй;оаrй in condilii controlate сопfопп reglementirilor din

Procedurile operationale. in vederea derulйrii in condilii controlate а acestor procese se аsigurё:

documenta{ie, specificatii, prescrip{ii, proceduri, instructiuni care descriu modul de rea|izare а

- serviciilor, echipamente de monitorizare qi mйsurаrе 9i mediu de lucru adecvate,

- criterii de acceptare pentru serviciile furnizate,

- rеsресtаrеа specifica{iilor referitoare la furnizarea de servicii conform solicitйrilor clientilor

- activitali de сопfirmаrе а conformitёlii serviciului, (inclusiv Ei laboratorul de iпсеrсёri)

8.5.2. Identificare 9i trasabilitate.

Stadiul serviciilor furnizate de organiza{ie poate fi identificat iп rароrt cu cerin}ele de mйsurаrе gi

monitorizare 9i se asigurй trasabilitatea serviciilor ре parcursul realizйrii 9i рбпй la finalizare.

Reglementйrile referitoare la identificarea qi trasabilitatea serviciilor sunt cuprinse in Рrосеdчrа de

sistem gi Procedurile operationale.

8.5.3. Proprietatea clientului.

Proprietatea clientului о constituie informa{iile legate de саrе а beneficiat acesta, respectiv Ьчпчrilе

personale. in cazul in care acestea sunt pierdute, deteriorate sau devin in orice alt mod

necorespun zбtoare pentru utilizare.

8.5.4. Pйstrarea produsului. Produsele utilizate la realizarea serviciilor sunt рйstrаtе in spalii

desemnate, in condi|ii саrе рrечiп deteriorarea lor. Activit6{ile 9i responsabilitalile legate de

manipularea, identificarea, depozitarea qi proteclia produselor depozitate sunt reglementate

Рrосеdurа de system Pйstratea produsului".

8.6. Eliberarea produselor si serviciilor, Sarcinile 9i responsabilitalile legate de selectarea, eviden}a

9i evaluarea-reevaluarea furnizorilor, рrесum gi cele legate de activitйlile de aprovizionare cu

produse 9i servicii qi modul de еlаЬоrаrе, analizб,9i арrоЬаrе а dосumепtеlоr de aprovizionare,

lcspcctiv r,сrifiсагса pгo.1iisriliri/ sclvicir"rlui apгoi"izionat sulrt rcglctrrclltatc irr Ргоссduга с]с sistc;ir

репtru eliberarea.

8.6.1. Vаlidаrеа рrосеsеlоr. Procesul din cadrul serviciilor al сйrui elemente de ie9ire rezultate пu

pot fi verificate prin mёsurаrе sau monitorizare ulterioare 9i in consecin}й deficientele devin

eviderrte numai duрй rеаlizаrеа serviciilor este efectuat de personal calificat, sunt stabilite condiliile

referitoare la realizarea proceselor gi sunt mentinute inregistrёri ale modului de respectare а

parametrilor de proces reglementati сопfоrm . Procedurii operationale "Validarea".

Соmрапiа"МВС"SRL

Nunrele,prenutrrele SеtпlrйЦга
ЕiаЬоrаt

veriflcat
R. Scaпrina l zз.Og.zOzц
Botnarenco Vladislav l zЗ.Og.ZOZЦ

Асtчаlizагеа l Ех.
Data l lчr.



MQ MANUALUL CALITATII Соmрапiа " МВС 'О SRL
Pag29 /40

8.7 Controlul elementelor de iesire песопfоrmе Se uппйrеstе indicatorul durati medie de spitalizare.

In cazul in саrе clientul nu intrunegte conditiile de ameliorale а stйrii de aqteptate, nu se efectueazй

ехtепrаrеа sa.

8.7.1 Conlrolul echipamentelor de mйsurаrе qi monitorizare in чеdеrеа asigurйrii сопfоrmitйlii

serviciilor cu condiliile specificate: sunt definite mйsur6torile 9i precizia de mlsurare песеsаrе, ре

baza сйrоrа se aleg echipamentele de monitorizare 9i mйsurаrе corespunzбtoare, sunt men{inute

inregistrariie privind еtаlопаrеа 9i verificarea echipamentelor de monitorizare 9i mйsurаrе,

ajustйrile 9i reajustёrile echipamentelor de monitorizare qi mйsurаrе sunt urmйritе, echipamentele de

monitorizare 9i mйsurаrе sunt identificare in vederea determin5rii stйrii de etalonare, sunt pйstrate

dovezile саrе atestй сй verificёrile echipamentelor de monitorizare 9i mйsurare sunt efectuate cu

referinle recunoscute, avAnd trasabilitate la etaloane na{ionale sau interna{ionale, mйsurйrilе

anterioare efectuate cu un echipamente de monitorizare 9i mбsurаrе necorespunzйtor sunt evaluate 9i

sunt mentinute inregistrйri privind rezultatul ечаluйrii gi а ac{iunilor intreprinse, sunt asigurate

condiliile necesare mentinerii stйrii gi preciziei echipamentelor de monitorizare qi mёsurаrе in timpul

manipulйrii gi depozitirii, echipamentele de monitorizare 9i mёsurаrе sunt protejate impotriva

ajustйrilor саrе аr putea invalida rezultatul mйsurбrii, inregistrйrile referitoare la eviden}a qi

чеrifiсаrеа echipamentelor de monitorizare gi mйsurare sunt gestionate сопfоrm procedurii de sistem

corespunzйtoare. Responsabilitё{ile legate de controlul echipamentelor de monitorizare 9i mёsurаrе

sunt reglementate in Procedura de system "Controlul echipamentelor de mйsurаrе".

9. Ечаluаrеа Реrfоrmапtеi

9.1 Monitorizare, misurаrе, ana|izare si ечаluаrе.

9.1.1. Pentru а demonstra conformitatea sistemului de management al calitйlii, а proceselor qi а

serviciilor cu cerinlele clien{ilor 9i cu obiectivele stabilite, respectiv pentru а imЬuпёtёli continuu

eficacitatea sistemului de nranagement al calitalii, organizatia aplicd metode 9i mijloace de

tliotiitol,izaгc, .tliisitгal,c ;;i сr,аluагс aJccr atc.

9.|.2. Monitorizare qi mаsurаrе.

Satisfac{ia clien|ilor irr чеdеrеа mёsurйгii satislbcliei clienlilor, organizalia tnonitorizeazй

informatiile referitoare la percep{ia lor asupra satisfacerii cerin{elor sale, са uпа dintre modalitй{ile

de trrisurаrе а реrГоrmап|еi sistenrultri de managcmclrt al calitёlii. Infoma{iile legate de satisfaclia

clientilor sunt ob(inute cu ajutorul Chestionarelor, elaborate de Manager. Chestionarul trebuie sё

furnizeze informa{ii rеfеritоаrе la client, tipul serviciului de care а beneficiat client, calitatea
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serviciului (ingrijirea рrimitй, atitudinea personalului, curйlenie, timp de a;teptare), impresia

generald despre serviciile primite, observalii 9i sugestii referitoare la aspectele pozitive sau negative

ale ob{inerii serviciilor tehrrice. Informa{iile din Chestionarele completate de clien(i sunt prelucrate

de сйtrе Sесrеtаrй, rezultatele fiind prezentate in qedinlele managementului qi postate ре pagina

WEB а organiza{iei.

9.1.3. Monitorizarea qi mйsurаrеа proceselor

- Дпаlizй ;i evaluare. Pentru а demonstra conformitatea sistemului de management al calitёlii, а

proceselor qi а serviciilor cu cerintele clien{ilor qi cu obiectivele stabilite, respectiv pentru а

imЬuпйtбti continuu eficacitatea sistemului de management al calitalii, organiza{ia aplicй metode 9i

mijloace de monitorizare, mбsurаrе 9i evaluare adecvate. Monitorizйrile sunt facute de сйtrе

proprietarii de proces (sefi de sectie, соmр.).

а) Се necesita sa Гrе monitorizat si masurat?

- Nivelul calitativ а1 procesului

- Numarul de sesizйri venite de la clienli

- Comenzile de achizitie - Indicatorii de реrfоrmап!й

Ь) Metode de monitorizare, masurare, analizare si ечаluаrе pentru а пе asigura са rezultatele sunt

valide,

- Inspectie vizuald

- Мйsurаrеа/чеrifiсаrеа materialelor folosind echipamente si instrumente de mйsurаrе (unde este

cazul)

- Rapoarte generate de programul,,Info World" si platformele statistice

- Fоrmulаrе de арrоЬаrе ale comenzilor de achizitie

- Fоrmulаrе de eliberare ale materialelor

с) Cand trebuie efectuate monitorizarea si mаsurаrеа?

- Iir lrrorrrctiiul гcccptici ririrfirгilог, рс fluх si 1а firral

- Lunar

- La fiecare comanda de achizitii.

d) Informatii documentate pastrate de noi саrе sa ateste monitorizarea si masurarea

- Referate de necesitate

- Rapoarte de neconformitate

- Rapoarte de чеrifiсаrе finala а produselor aprovizionate
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- Alte rароаrtе arhivate si salvate in fisiere dedicate

- Evidentierea stйrii "eliberat" ре comenzile de achizitie si de productie. Procesele sunt planificate

astfel incAt modul de еfесtuаrе а activitй}ilor sй asigure satisГacerea agteptбrilor qi cerin{elor

clienlilor. Activitatile de monitorizare qi mйsurаrе а serviciilor sunt reglementate in Рrосеdurа

operalionalй iar rezultatele oblinute din рrеluсrаrеа informatiilor sunt centralizate in Raportul de

activitate elaborat anual de сёrе Manager. Monitorlzarea func{ionйrii corespunzйtoare а proceselor

de sprijin, respectiv stabilirea ac}iunilor corective qi preventive necesare sunt efectuate in cadrul

auditurilor interne. in cadrul 9edin{elor conducerii 9i in cadrul analizei managementului sau ori de

cбte ori este песеsаr sunt evaluate monitorizйrile 9i m5surёrilе eГectuate qi sunt intreprinse coreclii

sau actiuni corective in vederea imbunёtйtirii eficacitйlii sistemului de management al calitйlii gi а

proceselor sale, respectiv Managerul stabileqte, dасй este necesar, alli indicatori pentru mйsurarea qi

monitorizarea proceselor gi responsabilii cu urmйrirеа qi evaluarea acestora.

g.1.4. Monitorizarea qi mйsurаrеа serviciului in cadrul organizatiei sunt aplicate metode de

monitorizare 9i mйsчrаrе а caracteristicilor serviciilor speciale, pentru а dovedi сй rezultatele lor

sunt conforme сu cerin{ele specificate. Serviciile realizate in cadrul organizatiei sunt verificate de

reprezentantii, iar rezultatele acestor verificari sunt inTegistrate in rapoartele emise de acestea,

Vеrifiсйrilе efectuate la recep}ia produselor 9i serviciilor aprovizionate, respectiv ре parcursul

derulйrii serviciilor sunt efectuate сопfоrm Procedurii de sistem, respectiv conform Procedurilor

operationale iar rezultatele lоr sunt consemnate in inTegistrйrile corespunzбtoжe astfel incAt: sй

роаtй fi observatй la timp orice abatere de la condiliile specificate

- sй роаtй fi intreprinse la timp corecJiile necesare pentru inlйturarea neconformitalilor,

- sё роаtй fi dovedit1 conformitatea cu criteriile de acceptare.

9.2 Audit intem. Activitatile 9i responsabilitafile legate de planificarea qi efectuarea auditurilor

interne sunt reglementate in Рrосеdurа de sistcm. Auditurile interne se арliсй asupra fiесЁrui element

al sistcrrruli;i сlс itillilagcirrctrt al calit;;ii, р;iitгu а r,сгifiса daci proccsclc 9i rczultatclc а|сгсtttс

acestora sunt confbrme cu reglementйrile сuрriпsе in documentele sistenrului de nranagement al

caiitalii eiaborate 9i docunentele de referirili, respectiv pentru а evalua eficacitatea sistenrului de

management al calitйlii implementat in cadrul organizaliei. Planificarea auditurilor interne se fасе

luirrd in considerare itrrportanta рrосеsеlоr gi а dorrrerriilor auditate, rezultatele auditurilor

precedente, modificёrile саrе influenýeazй organizalia, necesitatea чеrifiсйrii eficacitйlii acliunilor

corective intreprinse, Ordinea auditurilor, рrоgrаmаrеа in timp, procesele auditate, рrесum gi
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реrsоапеlе care auditeazй sunt documentate. Audittrгile interne sutrt efectuate de personal instruit 9i

independent de domeniul auditat. in vederea elinrinйrii neconformitйlilor detectate cu ocazia

auditurilor interne qi а cauzelor песопfоrпlitаlilоr, sunt ?ntreprinse ac{iuni а сйrоr арliсаrе este

veriflcatй 9i rezultatele sunt гароrtаtе managementului. Rezultatele auditurilor interne sunt analizate

9i evaluate cu ocazia qedin{elor de analizй а nanagementului sau ori de сбtе ori este песеsаr.

9.3. Analiza efectuatl de management. in чеdеrеа asigurйrii funclionйrii eficace а sistemului de

management al calitйlii, Managementul analizeazй qi evalueazй cel pu{in о datй ре an func{ionarea

sistemului, in cadrul qedinlelor de analizd а managementului. Сопчосаrеа gedinlei de analizй а

managementului este responsabilitatea Reprezentantului managementului calitйtii, care stabileqte

data desй;urйrii ;edin{ei, consultбndu-se cu Managerul. Participan{ii la qedin!6 sunt: Managerul,

Directorul tehnic (inginer), Directorul financiar-contabil, Sеf Sectie (inginer, diriginte de qantntier),

Sef Birou administrativ, Sef Birou aprovizionare qi Reprezentantul managementului calitefii.

Reprezentantul managementului calitalii poate invita la qedintй 9i angaja{ii саrе au primit sarcini la

gedinta anterioarй.

9.3.1. Elementele de intrare ale analizei efectuate de management in cadrul gedin{ei de analizй а

managementului sunt evaluate stadiul de realizare а sarcinilor qi oportunitй}ile de imЬuпйtй{irе in

domeniile prezentate mai jos. Pentru fiecare domeniu Responsabilii desemna{i pot sб pregйteascй

materialele necesare in vederea luёrii deciziilor, ре саrе le transmit Reprezentantului

managementului calitйtii.

Domeniile evaluate in cadrul gedin{ei de analizё а managementului sunt: Domeniu Responsabil

,Actualitatea politicii referitoare la calitate, realizarea obiectivelor, obiectivele calitalii pentru

perioada urmйtоаrе Manager, Reprezentantul managementului calitalii Analiza ac{iunilor stabilite cu

ocazia qedinlei anterioare de analizй а managementului Responsabilii desemnali Rezultatele

auditurilor interne qi ехtеrпе ale sistenrului de nanagment al calitalii Reprezentantul

matlagc_lllcrrtuliri cliitiiii. Arra]iza o'[-lsclva|iiloг, гcclairraiiiior picciiilr gi а gгаdului cl; s"li"-Г.rciic а

clienlilor Reprezentantul managementului calitalii. Stadiul actiunilor corective qi preverrtive

Reprezentantul matragementului calitalii. Schimbйrile саrе аr putea sё intluen}eze sisterrrul de

management al calitйlii- Reprezentantul managementului calitalii, Directorul general, Directorul

finarrciar-contabil.

Nunrele,pгenutnele

ЕlаЬоrаt

veriflcat
R. Scarliina

воtпаrепсо vladislav
23.09.2024 Actualizaгea

2з.09.2024 Data

Ех.



MQ MANUALUL CALITДTII Соmрапiа " МВС О' SRL
Раg 33 /40

9.З.2. Elementele de ieqire ale analizei efectuate de management

Deciziile luate in cadrul ;edin{ei de analizй а managementului, legate de domeniile analizate, se

rеfеrб la: imЬuпйtйtirеа eficacitalii sistemului de nranagement al calitalii,

- iпrЬuпйtй{irеа serviciilor speciale in raport cu cerin}ele clien}iIor,

- resursele necesare pentru imЬuпйtй{irе 9i planificarea asigurйrii acestora (capitolul5,4.2).

Elementele de ie;ire ale analizei efectuate de management qi deciziile luate sunt documentate de

Reprezentantul managementului calitalii in Procesul verbal de analizй а managementului, imрrеuпб

cu descrierea sarcinilor песеsаrе realizйrii deciziilor luate, precizAnd responsabilitatrile qi tеrmепеlе

aferente. Procesul verbal de analizй а managementului este luat la cuno;tintй de Participan{ii la

gedin}a de analizё а managementului. Efectuarea sarcinilor este responsabilitatea persoanelor

desemnate, iar verificarea efectuёrii acestora este responsabilitatea Reprezentantului

managementului calitйlii. in cadrul qedin}elor managementului, atunci cAnd este necesar,

Reprezentantului managementului calitalii iпfоrmеаzй conducerea cu privire la verificarea gi

r ealizar е а sarc i ni l or,

10. imЬчпаtаtirе

10.1 GeneralitйJi Organiza{ia qi-a luat angajamentul de а imbunбtй|i continuu рrосеsеlе, in чеdеrеа

satisfacerii solicitйrilor clienlilor in mod eficace qi in condi{ii de еfiсiеп!й есопоmiсй mахimй.

Pentru imbunёtй{irea рrосеsеlоr sunt utilizate rezultatele mбsurбrii qi analizei proceselor. Ac{iunile

de imЬuпйtй{irе а proceselor sunt ini{iate cu ocazia aпa|izei efectuate de management, iar directia qi

obiectivele acestora sunt stabilite in Politica referitoare la calitate 9i in obiectivele calitйlii.

imbunйtйtirile privind procesele, рrесum 9i funclionarea sistemului de management al calitйlii sunt

urmйritе cu ajutorul analizei datelor gi, dacй este necesar, se iniliazй ac{iuni corective sau preventive.

Realizarea imbunбtбtirilor prevйzute este чеrifiсаtё cu ocazia analizei efectuate de management 9i,

dасй este песеsаr, se initiazй actiuni corective.

10.2 },{ccoirfolitiii"iic si acliuirc coicciir j iil сасilul olgarriza],i;i, iлr c.lzul apaгili,i dc ilccoiiГoгrrritiii

legate de serviciile, respectiv pentru prevenirea realiz5rii de servicii neconforme, sunt stabilite

modalitйlile de }irrеге sub control а асеstоr neconfbrmitaii. Contlolul are in vedere identilicarea,

documentarea, evaluarea produsului/ serviciului песопfоrm, stabilirea mйsurilоr necesare pentru

ilrlйturаrеа neconfornritatilor 9i inqtiintarea Гuпс{iilоr inrplicate. Corrtгolul neconformitalilor qi

responsabilitatile aferente sunt reglementate in Procedura de system "Neconformitate si acliune

соrесtiчй". iп cazrrl apariliei de neconformitali legate de procesele sistemului de management а1

Nutnele,prenunrele

ЕlаЬогаt R. Scarriirla

V.riГ."t Botnarenco vladislav
2з.09.2024
2з.09.2024

Actualizarea Ех.
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calitalii, se intreprind ac{iuni corective in scopul inlйturйrii cauzelor acestor neconformitй{i. To{i

angajalii organiza{iei au responsabilitatea de а rezolva neconformitД{ile constatate in sfеrа lоr de

activitate, contribuirrd iп acest mod la imЬuпйtй{irеа calitйlii serviciilor qi furrctionarea sistemului de

management al calitйlii. Actiunile corective se арliсй in situalii iп саrе араr рrоЬlеmе legate de:

r е alizar еа servic i i lo r,

- produsele/ serviciile aprovizionate,

- reclama{ii de la clienli.

- Sarcinile qi responsabilitйtile privind identificarea neconformitй{ilor existente, апаlizа cauzelor

neconformitёlilor, stabilirea de ac{iuni in scopul inlйturбrii cauzelor neconformitalilor sunt in sarcina

responsabilului cu managementul calitatii qi responsabililor de domeniu; verificarea modului de

aplicare а ac}iunilor stabilite, inregistrarea rezultatelor ac{iunilor gi analiza eficacitalii ac{iunilor

intreprinse sunt reglementate in Procedura de sistem , respectiv in cazul auditurilor inteme in

рrосеdurа de sistem.

1 0.3 ImЬuпёtйlirе continua.

Organiza{ia ;i-a luat angajamentul de а imЬuпйtй{i continuu procesele, in vederea satisfacerii

solicitйrilor clien{ilor in mod eficace 9i in condi{ii de eficien!й есопоmiсй mахimё. Pentru

imЬuпйtё{irеа рrосеsеlоr sunt utilizate rezultatele mйsurйrii gi analizei proceselor 9i sunt luate in

considerare principiile stabilite la planiГrcarea calitй{ii gi reglementarea proceselor, precum qi

informa{iile privind satisfac{ia clientilor. Actiunile de imbunёtй{ire а proceselor sunt iniliate cu

ocazia analizei efectuate de management, iar direcJia qi obiectivele acestora sunt stabilite in Politica

referitoare la calitate 9i in obiectivele calitй{ii. Imbunйtn(irile privind procesele, precum gi

func{ionarea sistemului de management al calitйlii sunt urmйritе cu ajutorul апаlrizеi datelor (vezi

capitolul 8.4) qi, dасй este necesar, se ini{iazй acliuni corective sau preventive. Realizarea

imbunйtйtirilor prevdzute este verificat5 cu ocazia analizei efectuate de management 9i, dacб este

llсс.sаг, sc iirii;;;i ac|iuili с,эiссtir,с sau pгcr,,ctrtivc.

Nutrrelc,pretrumele Data ScrnrriИ,a
ЕlаЬоrаt R. Scattlitra 2з.09.2024 z/< Actualizarea Ех.
veritlcat Botnarenco vladislav 2з.09.2024 Vzг//l Data Nr.
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POLITICA RЕFЕRIТОДRЕ LД СДUТДТЕ
Мапчgепlепtul Соmрапiеi " МВС ",SЛZ

Сопlрапiа " МВС 'лSRl, acordci о аtеп|iе deosebitГt iпtplemeпtiirii propriei
politici referitoare Ia calitate, cure este parte iпtеgrапtd а politicii gепеrаIе ct

iпtrepriпderii.
Сопduсеrеа Сопlрапiеi " МВС" SRL coпsiderd satisfacerea ceriпlelor clieпtilor са
uп еlеmепt primordial si defiпitoriu iп actiyitatea sa. Mctпagerul tпtrepriпderii t;i ia
апgаjаmепtul desfu;urdrii serviciilor de lucrйri iп сопstruс{iе si lucrdrilor speciule
diп сопstruс{iе iп сопсоrdап|d сu сеriп|еIе staпdardului
ýЛ4ДЛllлSО 9001:20I5 si tmЬuпdtd|irii сопtiпuе а фсасitd|ii sistemului de
mапоgеmепt al calitd|ii imрlеmепtаt iп cadrul tпtrepriпderii, i;i рrорuпе
urmdtоаrеlе obiective geпerale si de calitate: Satisfacerea iп timp real а ceriп|elor
clien|ilor, оЬУiпеrеа uпui grad ridical de satisfaclie а clien|ilor пoqtri. Realizarea de
servicii de lucrdri speciale сu uп iпаIt grad de profesioпalism. Iпstruirea
perso паl ului tп vеdеrеа tmЬ uпdtd|irii с uпоqtiп|еlоr profesio паlе; seпsibilizarea
tпtregului persoпaI репtru tпlelegerea si tпsu;irеа politicii de calitate1 dezvoltarea
culturii orgoniza|ionale participative tп care реrsопаIul este iпformat tп luаrеа
deciziilor. Сuпоа;tеrеа dосumепtеlоr sistemului de mапаgеплепt al calitdyii,
tпsu;irea si aplicarea reglemeпtdrilor de cdtre tпtregal persoпal al tntreprinderi.
Preocupare реrmопепtd tп vеdеrеа asigurdrii fuпс|iопdrii intrepriпderii сопfоrm
priпcipiilor de Ьuпd praclicd diп dоmепiul serviciilor .

Asigurareo ре tеrmеп luпg аfuпс|iопdrii proJitabile а tпtrepriпderii. Asigurarea
uпоr coпditii de luсru Ьuпе, а motivaliei si atractivitdyii репtru aпgaja|i.
Dezvoltarea uctivitdlilor ;tiitt|фce, de cercetare si didactice.
Desfd;urorea serviciilor tп сопсоrdап|й сu сеriп|еlе staпdardului
,SМДtllлSО 900l:2015 si iпilttltйtti|ireo colttiпeцi а фсасitсi|ii sistettttt!ui de

llt+tllllбLrr.Lr.. ttl LltllaaalIl tllll,.LrJ.9r..Lll Irl Cl.r.r a.a Ltttllr)tlitibt JIruL р,|р

Adminislralor Сопtрапiеi" МВС' лýД' Воtпаrепсо VIadisIпv

Nuпrеlе,рrепurпеlе

E]aborat l R. Sсапriпа ц.02?02! Aotuaiizarea

2з.09.2024 пГtа-
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Anexa 1

ORGANIGMMA Companiei " МВС" SRL

Seclie
aprivizionare

Ingineгi
Specialiqti

Dirесtог

" мвс" SRL
RN4C

Мапаgеr
proiect

Dirесtоr
tehnic Contabil-;ef

Departament
de securitate

muncii

Diriginte de

;antier.

Nutrrele,pretrutrre1 е Data Sеtrlrrфлrа

Elaborat R. Scatlritra 2з.09.2024 Al, Асtuаlizагеа Ех.
vегitlсаt Botnarenco vladislav 2з,09.2024 /Jlл Data Nr.

./ц>
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Lista Реrsопаl " МВс]" SRL Апеха 2

Nr.
d/o

Numele,
рrепumеlе

Funclia Studiile
Vесhimеа in muпсi/ ani

1
воtпаrепсо
vladislav

Director
(Adrninistrator)

Suреriоаrе 18

2 Maxian
Denis

Director tehnic
Inginer mecanic

Superioare 15

.)
J Pantelei

Viorica
Contabil-Eef Superioare 15

4 Balanu!a
Natalia

Manager
aprovizionare

Iпчй!йmiпt
secundar special

з5

5 Groza
Serghei

Diriginte de

Eantier
Certificat 2020
DS пr.1016

Superioare
з2

6 ViEciu Gabriel Manager proiect Suреriоаrе
5

Specialigti atestali рrеstаtоri de serviciu рriп сопtrасt la necesitate

7 samoilё Dinu Specialist in
construc!ie

civilй

Superioare a
J

8 Raducan Alexandru Specialist
inre!ele

ехtеriоаrе,
interioare Ei
tnonterea
utilajelor

tchnolosice.

Superioare 20

9 Nosaci Serghei Spccialist in
rе!еlе de

alimentare сu
арй qi

canalizare.

Suреriоаrе 30

10 zubenschi Andrei Specialist in
retele electrice.

Superioare 15

Numele,prctrutrrele
Blaboral

\ZrriГrcа
R. Scatrritia

B"t*"**" Vloai.b"
2з.09.2024
2з.09.2024

Actuaiizarea
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Muncitori calificati

ll Zugravi-1 реrs. Invй!6mint
secundar special

|2 Sudori-1 pers.

13 I\4ozaicari-1 реrs.

14 Instalatori-4 pers.

15 Parchetari-2 pers.

ЕlаЬоrаt 2з.09.2024
23.09.2024

Actualizarea
D"иV;il-*"t

Nunrele,prenumele
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Denumirea principalelor utilaje, echiparTente,
rnijloace de transpott,baze de produclie (ateliere,
depozite, spalii de cazare) propuse de ofertant са
necesare pentru executarea luсrйrii, rezultate in

baza tehnologiilor ре саrе el urmеаzй sй le adopte,
Ьuс

Asigurate
din dotare

Asigurate de
la te(i sau din

alte surse

1
a
J 4

Automacara-1 Аrепdа
Autornobi1-2 Рrорriе
Camioane З tone-7 Proprie
Ехсачаtоr-1 Arenda
Сапriоапе mari-2 Рrорriе
Соmрrеsоr- 1 Рrорriе
Stivuitor-1 Arenda
Aparat de sudat-l Рrорriе
Betoniera-2 Proprie
I\4alaxor -2 Proprie
Vibrator de beton- 1 Рrорriе
Gепеrаtоr-2 Рrорriе
Perforatoare- 1 Рrорriе
Rоtореrсutоr Рrорriе
Маsiпй de insurubat- 1 Рrорriе
Polizor unghiular-2 Рrорriе
Fеrеstrйu circular- 1 Рrорriе
Aparat de taiat gresie-l Рrорriе

Lista utilajul gi echipament tehnic conrpaniei " МВС " SRL

Lista iпstrumепtеlоr de misurаге companiei " МВС " SRL

Anexa З

Anexa 4

iir. l)ell ultlirеа brrc Il()te ctlrttract

1 Nivela clr bila de аеr 2 Рrорriе

2. Rulеtй 2 Рrорriе

Nutrrele,pretrulrre1 е

ВlаЬоrаt R. scamina l zз.оg.zоzц
Воtпаrепсо Vladislav I zз.о9.zоzц

Actualizaгea
vегiflсаt
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SHEMA РЕRFЕСТIОNДRII СОNТINUД

AUTOEVALUAREA SI IМВUNДТДТIКВА CONTINUД

Rарогt de
autoevaluare

Monitorizarea iпtеrпi
;i ехtеrпi

Plan de
imЬuпйtigirе

Nunrele,prenutrrele Data Sеrrr9Щrrа

ЕlаЬогаt it. scarrrina 2з.09.2024 ,rltt ActLralizarea Ех.
Vеrifiсаt I]оtпаrепсо Vladislav 2з.09.2024,, '/o/l/l ,l Data Nr.
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