ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr.

MD-2019-04-12-000010-

1-11/37 din 12.04.2019

de achizifionare Serviciilor de administrare/ intretinere a infrastructurii tehnologiilor informationale si

comunicatii

Cod CPV: 50300000-8 Servicii de reparare si de intretinere §i servicii conexe pentru computere

personale, pentru echipament de biroticd, pentru echipament de telecomunicatii si pentru echipament

audiovizual

12.04.2019

mun.Chisindu
(localitatea)

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

Societate cu raspundere limitatd Rapid Link SRL
1007600035161

(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)
reprezentata prin Victor Baciu, Director,

(funcfia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza Statutului

{statut, regulament, hotdrire etc.)

denumit(a) in continuare Vinzator/Prestator
inregistrat in Registrul de Stat cu nr. MD0067593,
la data de 28.05.2007 ,

(se indicd nr. gi data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

Institutie publica Agentia Resurse Informationale
Juridice 1006601003588 ,

{denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)
reprezentatd prin Gheorghe Nicolaescu, Director,
(functia, numele. prenumele)

care actioneaza in baza Regulamentului,

(statut, regulament, hotdrire etc.)

denumit(a) in continuare Cumpdrdtor/Beneficiar
inregistrat in Registrul de Stat cu nr. -, la data de
15.02.2007,

(se indicd nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea Serviciilor de administrare/ intretinere a infrastructurii tehnologiilor informationale

si comunicatii ,

(denumirea bunului, serviciului)

denumite in continuare Bunuri (si/sau Servicii),

conform procedurii de achizitie de tip Licitatie

deschisd, ocds-b3wdp1-MD-1549262483230 din 12.04.2019,
in baza deciziei grupului de lucru al Cumpéritorului/Beneficiarului din

28.02.2019 .

b. Urmdtoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:

o Specificatia tehnica;
o Specificatia de pret;

o Anexa 1

Digitally signed by Baciu Victor

Date: 2022.06.08 18

Reason: MoldSign Signature

Location: Moldova

:30:09 EEST




o Anexa 2

¢. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. in cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Cumpéarator/beneficiar,
Vinzatorul/prestatorul se obligd prin prezenta sa livreze Cumparatorului/beneficiarului Bunurile
sifsau Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate
aspectele.

e. Cumpératorul/beneficiarul se obliga prin prezenta sé plateasca Vinzatorului/prestatorului, in
calitate de contravaloare a livrarii bunurilor si serviciilor, precum si a Iinlaturérii defectelor lor,
pretul Contractului sau orice altd suma care poate deveni platibila conform prevederilor
Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Vinzdtorul/prestatorul isi asuma obligatia de a livra Bunurile si/sau de a presta Serviciile
conform Specificatiei, care este parte integranta a prezentului Contract.

1.2. Cumparatorul/beneficiarul se obliga, la rindul séu, sd achite si s receptioneze Bunurile
sifsau Serviciile livrate de Vinzator.

1.3. Calitatea Bunurilor gifsau a Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in
Specificatie. Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate in baza contractului vor respecta
standardele indicate in Specificatie. Cind nu este mentionat nici un standard sau
reglementare aplicabild, se vor respecta standardele sau alte reglementéri autorizate in fara
de origine a produselor. .

1.4, Termenele de garantie [valabilitate, dupd caz] a Bunurilor si/sau Serviciilor sint indicate
in Specificatie.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare

2.1. Livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor se efectueaza de cdtre Vinzdtor in
termenele prevazute de graficul de livrare.

2.2. Documentatia de insotire a Bunurilor si/sau a Serviciilor include:

Actul de primire-predare si factura.

2.3. Originalele documentelor prevdzute in punctul 2.2 se vor prezenta Cumpératorului cel
tirziu la momentul livrarii bunurilor la destinatia finald. Livrarea produselor se considera
incheiata in momentul in care sint prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata

3.1. Pretul Bunurilor si/sau a Serviciilor livrate conform prezentului Contract este stabilit in
lei moldovenesti, fiind indicat Specificatia prezentului Contract.
3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste In lei moldovenesti si
constituie: 797376 ( sapte sute noudzeci si sapte mii trei sute saptezeci si sase ) lei MD.

(suma cu cifre si litere)
3.3. Achitarea platilor pentru Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate se va efectua In lei
moldovenesti.
3.4. Metoda si conditiile de platd de cdtre Cumparator vor fi: prin transfer, conform facturii
fiscale prezentate de prestator si actului de primire-predare, in decurs de 20 zile de la data
de facturare,in lei MD
3.5. Achitarile vor fi efectuate in limitele alocérilor bugetare anuale, suma avansului




constituind 0 %.
3.6. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Vinzétorului indicat

in prezentul Contract.

4, Conditii de predare-primire

4.1, Bunurile si/sau Serviciile se considera predate de citre Vinzator gi receptionate de catre
Cumpdrator [destinatar, dupd caz] daca:

a. cantitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista

bunurilor / serviciilor gi graficul livrarii / prestarii si documentele de insotire conform

punctului 2.2 al prezentului Contract;

b. calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor corespunde informatiei indicate in

Specificatie;

c. ambalajul si integritatea Bunurilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.
4.2. Vinzatorul este obligat sd prezinte Cumpdratorului un exemplar original al facturii
fiscale odatd cu livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii.
Pentru nerespectarea de catre Vinzator a prezentei clauze, Cumparatorul isi rezervé dreptul
de a majora termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzitor numarului de zile de
intirziere si de a fi exonerat de achitarea penalitétii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Produsele furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre
furnizor in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Vinzitorul se obliga:
a. sd livreze Bunurile si/sau sd presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul
Contract;
b. sd anunte Cumpdaratorul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizatd, despre disponibilitatea
livrarii Bunurilor si/sau prestarii Serviciilor;
c. sd asigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Bunurilor gi/sau
Serviciilor de catre Cumpdrator [destinatar, dupd caz], in termenele stabilite, in
corespundere cu cerintele prezentului Contract;
d. sd asigure integritatea si calitatea Bunurilor si/sau Serviciilor pe toatd perioada de
pind la receptionarea lor de cdtre Cumpérator [destinatar, dupd caz].

6.2. In baza prezentului Contract, Cumpératorul se obliga:
a. sd intreprindd toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Bunurilor livrate si/sau a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;
b. sd asigure achitarea Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate, respectind
modalitatile si termenele indicate in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1, Pértile sint exonerate de rdspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor
cazuri de fortd majord (rdzboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de
pamint, precum si alte circumstante care nu depind de vointa Partilor).




7.2. Partea care invoca clauza de fortd majora este obligat s3 informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3. Survenirea circumstantelor de fortd majorda, momentul declansarii si termenul de
actiune trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat in mod corespunzétor de céatre
organul competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1, Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.
8.2. Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de cétre:
a. Cumpéritor in caz de refuz al Vinzitorului de a livra Bunurile si/sau de a presta
Serviciile prevazute in prezentul Contract;
b. Cumparator in caz de nerespectare de céitre Vinzator a termenelor de
livrare/prestare stabilite;
c. Vinzdtor in caz de nerespectare de catre Cumparator a termenelor de platd a
Bunurilor / Serviciilor;
d. Vinzator sau Cumpaérator in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a
pretentiilor inaintate conform prezentului Contract.
8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligatd sa comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.
8.4. Partea instiintata este obligatd sd raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare
va initia rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate sau Serviciilor prestate sint inaintate
Vinzdtorului/Prestatorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act
intocmit in comun cu reprezentantul Vinzétorului/Prestatorului.

9.2. Pretentile privind calitatea bunurilor si/sau serviciilor livrate sint inaintate Vinzatorului
in termen de 5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate
printrun certificat eliberat de o organizatie independentd neutra gi autorizata in acest sens.
9.3. Vinzitorul este obligat s examineze pretentiile inaintate in termen de 5 zile lucratoare
de la data primirii acestora §i s& comunice Cumparatorului despre decizia luatd.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Vinzdtorul este obligat, in termen de 5 zile, s&
livreze/presteze suplimentar Cumpératorului cantitatea nelivratd de bunuri si/sau serviciile
neprestate, iar in caz de constatare a calitdtii necorespunzatoare - sé le substituie sau si le
corecteze in conformitate cu cerintele Contractului.

9.5. Vinzatorul poartd raspundere pentru calitatea Bunurilor gi/sau a Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmata prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutra sau autorizata in acest sens, cheltuielile pentru stationare
sau intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni

10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreatd de Cumpardtor este -, in
cuantum de 2 % din valoarea contractului.

10.2. Pentru refuzul de a vinde Bunurile si/sau de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract, se va refine garantia de buné executare a contractului, in cazul in care ea a fost
constituita in conformitate cu prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Vinzatorul suporta o
penalitate in valoare de 5 % din suma totala a contractului.

10.3. Pentru livrarea/prestarea cu intirziere a Bunurilor/Serviciilor, Vinzatorul poartd




raspundere materiald in valoare de 1 % din suma Bunurilor nelivrate gi/sau a Serviciilor
neprestate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 5 % din suma totald a
prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depaseste 10 zile, se considera ca fiind
refuz de a vinde Bunurile si/sau de a presta Serviciile previzute in prezentul Contract si
Vinzétorului i se va retine garantia de buna executare a contractului, in cazul in care ea a
fost constituita in conformitate cu prevederile punctului 10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Cumpératorul poarta rdspundere materiald in valoare de
1 % din suma Bunurilor si/sau a Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu
mai mult de 5 % din suma totald a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Furnizorul are obligatia sd despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a. reclamatii i actiuni in justitie, ce rezulta din incélcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele,
materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legdturd cu produsele
achizitionate, si;

b. daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia
situatiei In care o astfel de incalcare rezultd din respectarea Caietului de sarcini
fntocmit de cdtre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de cétre Parti pe
cale amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecata
competenta conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semndrii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sd convina asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor
circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului. Modificérile si completéarile la prezentul Contract
sint valabile numai in cazul in care au fost perfectate in scris i au fost semnate de ambele
Parti. )

12.4. Nici una dintre Pér{i nu are dreptul sa transmit3 obligatiile si drepturile sale stipulate
in prezentul Contract unor terfe persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in doud exemplare in limba de stat a Republicii
Moldova, cite un exemplar pentru Vinzator si Cumparator.

12.6. Prezentul Contract se considera incheiat la data semnérii si intrd in vigoare dupa
inregistrarea lui, dupé caz , de cdtre Trezoreria de Stat sau de cdtre una din trezoreriile
teritoriale ale Ministerului Finantelor, fiind valabil pin4 la 10.04.2020 .

12.7. Prezentul Contract reprezintd acordul de vointd al ambelor pérti si este semnat astdzi,
12.04.2019.

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de

servicii Autoritatea contractanta




Adresa pogtala:

Gh. Asachi 71/7

Telefon:

+37369222230

Cont de decontare:
MD78M02224A8V23214197100
Cod IBAN:
MD78M02224ASV23214197100
Banca:

Mobiasbanca SA

Adresa postala a bancii:

bd. Stefan cel Mare si Sfant 81A mun.
Chigindu, MD-2012

Cod:

MOBBMD?22

Cod fiscal:

1007600035161

Moldova, Republic of 2028 mun.Chiginau str.

Adresa pogtala:

Moldova, Republic of 2012 mun.Chisindu 31
august 1989 82

Telefon:

022-20-14-28

Cont de decontare:
MD47TRPBAA222210A14842AC

Cod IBAN:
MD47TRPBAA222210A14842AC

Banca:

Trezoraria de Stat

Adresa postald a bancii;

str. Constantin Ténase 7, mun. Chigindu
Cod:

TREZMD2X

Cod fiscal:

1006601003588

14. Semnaturile partilor

Acest document se semneaza electronic in conformitate cu Legea nr. 91 din 29.05.2014.

Verificarea semnéturii poate fi realizatd la adresa https://msign.gov.md




Specificatii tehnice (F4.1)

din 12.04.2019

Procedura de achizifie: Licitatie deschisé Serviciilor de administrare/ intretinere a infrastructurii tehn

ologiilor informationale $i comunicatii ,

Denumirea licitatiei: Serviciilor de administrare/ intretinere a infrastructurii tehnologiilor informationale si comunicatii

echipament de telecomunicatii si
pentru echipament audiovizual

si comunicatii

Specificarea
= = Specificarea
Cod CPV Denumirea bunurilor Modelul Tarade | Produ tes]:;;iig?t:t‘;pg:a tehnica deplina Stautg! xde
si/sau a serviciilor articolului | origine | citorul citre autoritatea pmp:[seéﬂ ::1 :;:atm referinta
contractanta
1 2 3 4 5 6 7 8
Bunuri/Servicii:
Lotul 1
50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere §i servicii conexe pentru Servicii de administrare/ Moldova fo
computere personale, pentru intretinere a infrastructurii : R : hlic’ conform anuntului Lt gm A
echipament de biroticd, pentru tehnologiilor informationale Lo de participare Specacaial )
of tehnice prezentate

50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere si servicii conexe pentru
computere personale, pentru
echipament de biroticd, pentru
echipament de telecomunicatii si
pentru echipament audiovizual

Poz.2 Administrarea
domenului si a politicilor de
domen, inclusiv la nivel de
retea, statii de lucru, servere
si servicii corporative.

conform anuntului
de participare

conform
specificatiei
tehnice prezentate

50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere si servicii conexe pentru
computere personale, pentru
echipament de birotica, pentru
echipament de telecomunicatii gi
pentru echipament audiovizual

Poz.3 Administrarea
serviciilor corporative:
Accesul la Internet Active
directory Web site-uri etc.

conform anuntului
de participare

conform
specificatiei
tehnice prezentate




50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere si servicii conexe pentru
computere personale, pentru
echipament de birotica, pentru
echipament de telecomunicatji §i
pentru echipament audiovizual

Poz.4 Administrarea bazelor
de date gi a registrelor din
gestiunea Ministerului
Justitiei si a Agentiei Resurse
Informationale Juridice.

conform anuntului
de participare

conform
specificafiei
tehnice prezentate

50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere si servicii conexe pentru
computere personale, pentru
echipament de birotica, pentru
echipament de telecomunicatii si
pentru echipament audiovizual

Poz. 5 Administrarea
paginilor web gestionate de
Ministerul Justifiei si Agentia
Resurse Informationale
Juridice

conform anungului
de participare

conform
specificatiei
tehnice prezentate

50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere si servicii conexe pentru
computere personale, pentru
echipament de birotica, pentru
echipament de telecomunicatii si
pentru echipament audiovizual

Poz. 6 Prestarea serviciilor
de suport utilizatorilor
interni si externi in vederea
utilizdrii resurselor TIC ale
Ministerului Justitiei si
Agentiei Resurse
Informationale Juridice.

conform anuntului
de participare

conform
specificatiei
tehnice prezentate

50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere §i servicii conexe pentru
computere personale, pentru
echipament de biroticd, pentru
echipament de telecomunicatii si
pentru echipament audiovizual

Poz.7 Asigurarea securitatii
sistemului informatic si
prevenirea accesului
neautorizat: la nivel de retea,
sisteme operationale si
produse de program

conform anuntului
de participare

conform
specificatiei
tehnice prezentate

50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere si servicii conexe pentru
computere personale, pentru
echipament de birotica, pentru
echipament de telecomunicatii si
pentru echipament audiovizual

Poz.8 Administrarea Data
Centrului virtual al
Ministerului Justitiei si al
Agentiei Resurse
Informationale Juridice in M-
Cloud.

conform anuntului
de participare

conform
specificatiei
tehnice prezentate

50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere si servicii conexe pentru
computere personale, pentru
echipament de birotica, pentru
echipament de telecomunicatii si
pentru echipament audiovizual

Poz. 9 Setarea sistemelor noi
pe platforma M-Cloud.

conform anuntului
de participare

conform
specificatiei
tehnice prezentate

&l



50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere si servicii conexe pentru
computere personale, pentru
echipament de birotica, pentru
echipament de telecomunicatii si
pentru echipament audiovizual

Poz. 10 Administrarea Data
centrului virtual al
Ministerului Justitiei
(Proxmozx, VMWare Server).

conform anuntului
de participare

conform
specificafiei
tehnice prezentate

50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere §i servicii conexe pentru
computere personale, pentru
echipament de biroticd, pentru
echipament de telecomunicatii si
pentru echipament audiovizual

Poz. 11 Setarea sistemelor
noi in Data Centrului virtual
al Ministerului Justitiei si
Agentiei Resurse
Informationale Juridice
(Proxmox, VMWare Server).

conform anuntului
de participare

conform
specificatiei
tehnice prezentate

Lotul 2

50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere si servicii conexe pentru

computere personale, pentru gsﬁ;g;gitggimre a conform anuntului :;22?& e
echipament de birotica, pentru de participare .
echipament de telecomunicatii si server/storage tehnice prezentate
pentru echipament audiovizual

Lotul 3

50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere si servicii conexe pentru
computere personale, pentru
echipament de birotica, pentru
echipament de telecomunicatii si
pentru echipament audiovizual

Servicii de deservire a
echipamentelor de retea

conform anuntului
de participare

conform
specificatiei
tehnice prezentate

Lotul 4

50300000-8 Servicii de reparare si de
intretinere si servicii conexe pentru
computere personale, pentru
echipament de biroticd, pentru
echipament de telecomunicatii si
pentru echipament audiovizual

Servicii de deservire a
echipamentelor de
alimentare cu energie
electrica continua (UPS)

conform anuntului
de participare

conform
specificatiei
tehnice prezentate

Numele, Prenumele: Victor Baciu In calitate de: Director




Ofertantul: Rapid Link SRL Adresa: Moldova, Republic of mun.Chisindu str. Gh. Asachi 71/7 2028




Specificatii de pret (F4.2)

Procedura de achizitie: Licitatie deschisa ocds-b3wdp1-MD-1549262483230 ,
din 12.04.2019
Denumirea licitatiei: Serviciilor de administrare/ intretinere a infrastructurii tehnologiilor informationale si comunicatii
Denumirea Unitatea Canti uﬁgr uﬁrigr Suma Suma Termenul
Cod CPV bunurilor si/sau a de tatea | (fard o fara (;u TVA de livrare/ | Clasificatie bugeftara (IBAN)
serviciilor masura TVA) TVA) TVA prestare
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Bunuri/Servicii:
Lotul 1

50300000-8 Servicii de
reparare si de intretinere | Servicii de
sl servicii conexe pentru | administrare/ 2019 -
computere personale, intretinere a L
pentru echipament de | infrastructurii luna 12 [701667 | 8420 | 84200 101040 |10.042020 | }DATTRPBAA22221PA14842AC
birotica, pentru tehnologiilor |
echipament de informationale si MD47TRPBAA2222100A14842AC ;
telecomunicatii si pentru | comunicatii
echipament audiovizual
50300000-8 Servicii de
reparare §i de intretinere | Poz.2 Administrarea
si servicii conexe pentru | domenului sia 2019 -
computere personale, politicilor de domen, |
pentru echipament de | inclusivla nivelde ~ | luna 12 3800|4560 |45600 | 54720 |10.04.2020 | DA7IRPBAA222210A148424C
birotica, pentru retea, statii de lucru, ) )
echipament de servere si servicii MD47TRPBAA22221(A14842AC ;
telecomunicatii si pentru | corporative.
echipament audiovizual




50300000-8 Servicii de
reparare si de intretinere s
si servicii conexe pentru goz.? .’;‘ld""mStr area
computers personale, cﬁmglfat(:)ize- Accesul gl
pentru echipamentde | e luna 12 | 526667 | 6320 | 63200 | 75840 |10.042020 | DATTRPBAA222210A14842AC
iroticd, pentru : .
echipamg,t de directory Web site- MD47TRPBAA2222]0A14842AC ;
telecomunicatii si pentru MEhEte.
echipament audiovizual
50300000-8 Servicii de -
reparare §i de intretinere g;;ﬁoi‘%r:lgfgair?
si servicii conexe pentru registrelor din § 2019
computere personale, ; -
4 gestiunea , MD47TRPBAA222210A14842AC ;
g;r‘x)ttri'géeclgr}:tarrgent de Ministerului Justitiei luna 12 6000 7200 72000 86400 10.04.2020 2020 -
echipalﬁepm de si a Agentiei Resurse MD47TRPBAA222210A14842AC ;
telecomunicatii i pentru }Efgggstlonale
echipament audiovizual ’
50300000-8 Servicii de
reparare si de intretinere | Poz. 5 Administrarea
si servicii conexe pentru | paginilor web 2019
computere personale, gestionate de i
pentru echipament de | Ministerul Justitiei si | luna 12 4000 4800 148000 57600 |10.042020 | DIDA7IRPBAA222210A148424C
birotica, pentru Agentia Resurse )
echipament de Informationale MD47TRPBAA22221(1A14842AC ;
telecomunicatii i pentru | Juridice
echipament audiovizual
50300000-8 Servicii de :::wgg;ﬁ:’:f -
reparare si de Intretinere utilizatorilor intgrni
§i servicii conexe pentru A 190 ved
computere personale, sltﬁ."t?r.l.u in ve ?rea 2019 -
pentru echipament de | prlZartresurselor 12 |451667 | 5420 | 54200 |65040 | 10042020 | MDATTRPBAAZ22210AT46424C
Z;ﬁg;;f;"&? Justitiei si Agentiei MD47TRPBAA22221(A14842AC :
telecomunicatii i pentru mf)l;rrnsztionale
echipament audiovizual Juri dice.




50300000-8 Servicii de ;
il . Poz.7 Asigurarea

reparare i de intretinere seczuritétli? s;-satemului
sl servicii conexe pentru informatic si 2019
computere personale, X . - )
pentru echipament de [ Prevenirea accesului |, 12 2000 12400 |24000 28800 |10042020 | MDA7TRPBAA222210A14842AC
25,‘;3;;"‘,;5;“;2“ de retea, sisteme MD47TRPBAA2222| 0A14842AC ;
telecomunicatii si pentru 0? ggitslglézlegé ram
echipament audiovizual | P prog
50300000-8 Servicii de
reparare §i de intretinere | Poz.8 Administrarea
si servicii conexe pentru | Data Centrului 2019 -
computere personale, virtual al Ministerului .
pentru echipament de | Justitiei si al Agentiei | luna 12 |5550 | 6660 |66600 79920 |10.04.2020 | DDATTRPBAA222210A148424C
birotica, pentru Resurse ) .
echipament de Informationale MD47TRPBAA222210A14842AC ;
telecomunicatii si pentru | Juridice in M-Cloud.
echipament audiovizual
50300000-8 Servicii de
reparare si de intretinere
§i servicii conexe pentru 2019 -
computere personale, Poz. 9 Setarea .
pentru echipament de | sistemelornoipe | luna 12| 5000 6000 |60000 | 72000 | 10.04.2020 | DA7TRPBAA222210A14842AC
biroticd, pentru platforma M-Cloud, .
echipament de MDA47TRPBAA22221DA14842AC ;
telecomunicatii i pentru
echipament audiovizual
50300000-8 Servicii de
reparare si de intretinere Poz. 10
z;;?;&%]i:gg?::nﬂ t;:tru Administrarea Data 2019 -
pentru echipament de | Cépirului virtualal 12 |3366.67 (4040 |40400 | 48480 | 10.04.2020 | MDA7TRPBAA222210A14842AC ;
birotics, pentru Ministerului Justitiei 2020 -

rrouca, p (Proxmox, VMWare MD47TRPBAA22221(A14842AC ;
echipament de Server)
telecomunicatii si pentru '
echipament audiovizual
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50300000-8 Servicii de Poz. 11 Setarea
reparare i de intretinere | sistemelor noi in
§i servicii conexe pentru | Data Centrului
computere personale, virtual al Ministerului 2019 -
pentru echipament de | Justitiei si Agentiei | luna 12 | 2000 |2400 24000 |28800 | 10.04.2020 | MD47TRPBAA2222]0A14842AC ;
birotica, pentru Resurse 2020 -
echipament de Informationale MD47TRPBAA222210A14842AC ;
telecomunicatii si pentru | Juridice (Proxmox,
echipament audiovizual | VMWare Server).
Total Iot 1 582200 | 698640
Lotul 2
50300000-8 Servicii de
reparare si de intretinere
si servicii conexe pentru
computere personale, Servicii de deservire 2019
pentru echipament de a echipamentelor bucati 5 4520 5424 22600 27120 31.12.2019 . .
birotica, pentru server/storage MD47TRPBAA22221DA14842AC ;
echipament de
telecomunicatii si pentru
echipament audiovizual
Total lot 2 22600 27120
Lotul 3
50300000-8 Servicii de
reparare §i de intretinere
si servicii conexe pentru
computere personale, Servicii de deservire 2019
] : . : . .
gf;ﬁgée(;lggtarllrllent de :et:‘g;npamentelor de | bucati 6 4580 5496 27480 32976 31.12.2019 MDA47TRPBAA222210A14842AC ;
echipament de
telecomunicatii si pentru
echipament audiovizual
Total lot 3 27480 32976
Lotul 4
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50300000-8 Servicii de

reparare §i de intretinere
§i servicii conexe pentru | Servicii de deservire
computere personale, a echipamentelor de

: E - 2019 -
pentru echipament de alimentare cu bucati 7 4600 5520 32200 38640 31.12.2019 A
birotica, pentru energie electrica MD47TRPBAA2222[0A14842AC ;
echipament de continud (UPS)
telecomunicatii si pentru
echipament audiovizual
Total lot 4 32200 38640

TOTAL 664480 | 797376

Numele, Prenumele: Victor Baciu In calitate de: Director

Ofertantul: Rapid Link SRL Adresa: Moldova, Republic of mun.Chigindu str. Gh. Asachi 71/7 2028
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Anexd nr.]

|
J_J
|
|
?
|

- ) Denumires {: Unitatea f : : e 2
flﬁg ~ Cod CPV “bunurilor/serviciilor de | Cantitatea Speciﬁmrenshn“lei_- d:gﬁ mﬁ e
e . Auerdrilor solicitate | masury | ¢h : : ey o
{3 Lotul 1
I%=00000-8 Administrarea g " e o
Centrului de Centrul de procesare al Ministerului Jystifiei 51 Agenfiei
procesare al Resurse Informationale Juridice es'fj‘orm:din:
Ministerului Justitiei '
si Agentiei Resurse - Servere;
Informationale ~ Nod de refea centralizds:
Juridice, Serverelor, ;
componentelor hard - Masmds date extern;
§i soft; nodului de - Sistem de alimentare cu energie electricd si formare g
refea ceniral mediuliui-
1 (infrastructura gi luna 12 8N
configurdrite). - Infrastructura virtuals amplasatd fn M-Cloud
Monitovizareq |l - Administrarea Centrutui de procesare consta jn
parametritor de | monitorizarea parametrilor de Jfunctionate, identificarea
Junclivnare o / §i prevenireg incidentelor de orice gen, depanqrea §i
Centrului de 1 inldturarea erorilor, configurarea echipamenteior §i
procesare, [[ [ softului conform ce:frifgfar sisremg{or onncq‘r‘qna}e
idgn[[:ﬁ(urea i gestionate de Mf’ﬂ:&'fe-"!-d erlef;f:! ntia Resurse
incidentelor yi f[ i Informationale Juridice.
depanarea erorilor, |
50300000-8 - T ,
Adniinistrarea |
domenuiui si a | - ddministrareq domenului, configurarea rolurilor
politicilor de domen, (administrator, utilizator, stagiar, te) 5i o
2 inclusiv la nivel de luna 7 12 politicilor de securitate, formareq siadministrarea
refea, statii de lucru, 2 grupelor de domen, adm istrarea accesului Iz resursele
servere §i servicii . corporative,
Corporative, > % = ! :
50300000-8 - Administrarea rolurilor (administratof, utilizator,
( ' stagiar, oaspete), arearga, configurarea piurilor de
Administrareq f | . ., . dcces; )
serviciilor § | - Gestiunea utilizatorilor: creareaq, nistrarea
COrporative: | conturilor 5i a drepturilor de ac 5
3 o [ fong | 12 - Administrarea serviciilor §i configurareq drepturilor
Accesul la interngy f | de acces si aﬁfrrelordemrﬁare:
Active directony J’ i - ldentificareq incidentelor i depanareq erorilor;
, - { - Asiguraréa securitgfii;
Web site-uri e1e. | ;
? ! - Asigurareq COMIIRUILai serviciilor $i formarea
' copiilor de rezervi efe.
50300000-8 o l L e N . . .
Administrares | - Administrarea bazelor de date §i a registrelpr: Registrul |
bazelor de date i a 4 garantiilor reale mobiliare, Registrul ddsarelor i
4 registrelor din luna 12 succesorale 5i a testamentelor, Sistemul Apostila,
gestiunza ! L Registrul de stat al actelor juridice (1 s.md,
Ministerului Justitiej L lex justice md), servere monitoring (mon jpsitce.md,




§i @ Agentiei Resurse

nagios), file-server (nfs-server, smb-server, r,backup-
Informationale server)... lu o
Jundics. | - Administrarea sistemelor de gestlonare zf‘?:?aiélor d
| date si a complexelor de program utilizate pentry
[ gestiunea registrelor aflate in proprietatea Ministerul;
Justifiei, indiferent de locul de amplasare: centru] de
J procesare al Ministerului, stafiife de lucru ale
i ﬁmcﬁanarilpr, M-Clg il
_ - Asigurarea securitzfﬁ accesului cgnform &;:gp@uﬁlox
specifice atit |a rﬁgﬁl de utilizatori (administratori ai
serviciului), cdt §i la nivel He refea. .
- Asigurarea continuitagii serviciilor g formarea copiill
: de rezerva,
- Gestiunea utilizatorilor (creare; blocare/ deblocare,
! eliminare, an:orda.reﬁﬁdmpmfﬂor‘fgp ¥ conformitate ¢
—reptuile specifice ecdtu gistry et
000008 Administrarea % S %
paginilor web | i : <l
aestiomite ds i Administrarea platformelor software q paginilor we!
Ministerul Justigiei st | luna j 12 | - Administrarea Securilafii paginilor web, identificare:
Agentia Resurse | ; || incidentelor §i depanarea etorilor,
Informationale f f [ :
Juridice i J
36300000-8 Prestarea serviciilor i ' ol
de supont ’ _ g e
utilizatorilor internj si |v - Asigurarea asistenej melodologice 5i instruirea
externi in vederea f utilizatorilor serviciilor TIC'
utilizarii resurselor - ldentificarea incidentelor i narea erorilor.
TIC ale Ministerului luna 12
Justitiei si Agen fiei - Analiza solicitdrilor, fdenhfwgrea  formalizarea
Résirse I propunerilor de_..a’ezvofr. are aseg;renmlm IT.
Informationale l ' - :
Juridice, o Rilde | :
50300000-8 . e f - Stabilirea politicilor de secuizate.
Asigu rarea securiti] | - Configurarea echipamentel, sia
s:steﬁwlm l‘lzf_b::mauc ‘ produselor(Firewall, Proxy Server) de program in
¥ ﬁf\]‘:‘m:‘a,z_ &l .J vederea neadmiterii accesului negutorisat
ac‘i‘:i:ve ;J; ﬁe}?a a IJ luna | 12 - Formarea grupelor de utilizator, \atribuireq
sisteme operationale | ; echipamentelor silsau subrege
$i produse de ) ' - Configurarea rolurilor (administrat, lizat
program ! stagiar, 1 . _efc.
50300000-8 f - Administrarea r) virtuale,
| Configurarea maginilor (serverelor) virtuale.
Administrarea Datg I - Formarea infrastructurii, sabloanelor (teamplate).
Centrului virtuul al ! - Monitorizarea incidentelor legate de ipfrastructura
Ministerului Justifiei fiiii 12 virtualg.

§i al Agentiei Resurse

Informationale

Juridice in M-Cloud.

- Administrarea infrastructurii vittuale.
- Configurarea politicilor de Securitate gilacces (proxy,
Jirewall, conectarea serviciilor whitp,dys fip“etc. )

- Corgﬁguramo’}ocaﬁﬂw virtuale\ web.




50300000-8 : ] - Instalarea sistemelor de operarg (Windows, Limax
Setarea sistemelor ] - Instalarea soft-ul pe ik,
9 noi pe platforma M- luna | 12 -
Cloud. | | - Importarea datelor in baza de dote respectivd.
:50300000-8 s f - Administrarea maginilor (se relor) virtuale.
' Admlmst_raf ¢a Data - Configurarea ma‘:im'for (se%efod virtuale.
: eraralul Vet a.l!. - Monitorizarea incidentelor legaty de infrastructur
10 Ministerului Justitiei luna 12 " virtaalk 2
(Proxmox, VMWare : _ §o s
Server), - Administrarea infrastructiyrii virtuale.
50300000-8 Setarea sistemelor '
e - | noifin Data Centrului , e
vu'tugl'ai_ ;\4 mlstcrgilm - Instalarea sistemelor de operare (Windows, Linux,
2 Justitiei 5i Agentiei kinia 12 N 5
Resurse - Instalarea soft-ului ndcesar.
Informationale D
Junidice (Proxmox, ' k-
VMWare Server). |

SERVICHI DE DESERVIRE A ECHIPAMENTELOR DIN CADRUL INFRASTRUCTURII TIC

50300000-8 | Servicii de deservire | ; :
Lotul a echipamentelor é -profilactica,
2’ o serversstorage buc i 5 [ -depanarea erorilot,
| | -reparatii curente *
50300000-8 | Servicii de deservire | p& 5 ks
o a echipamentelor de | -profilactica,
3 u retea buc | 6 -depanarea erorilor,
] -reparafii curente |
{50300000-8 | Servicii de deservire A
: a echipamentelor de “.. profilacti a
Lotu j | alimentare cu energie buc 9 B —dé}ianaraa erorilor]
4% _ ¢lectrica continud P s fr T Ll ag
(UPS) | - -reparafii curente |
Nota;

Cerinte fatd de lucririle de deservire a echipamentelor din Data Centru a Agentiei Resprse
Informationale Juridice:

Lucrarile de deservire constay in:
- efectuarea inspeciiei tehnice a echipamentelor conform normelor tehnice ale producatorulu:

3

- manopera necesara operatiilor de intretinere si inlocuire a pieselor/reperelor (utilaje) defecte se

- diagnosticarea defectelor sesizate de Beneficiar in maxim 4 ore de |a receptionarea sesizarii.
Sesizirile vor fi inregistrate de specialisti Prestatorului, iar numarul de inregistrare va fi comunicat
Beneficiarului la momentul sesizarii;
- repunerea imediata a defectiunii diagnosticate, la momentul anuntarii de catre Beneficiar, Pentru
defectiunile ce nu pot fi remediate termenul de remediere este calculat din momentul in pare
Beneficiarul comunica Prestatorului ca dispune de piese de schimb;
- respectare de catre specialistii Prestatorului a normelor de protecfie a muncii §i conformarea
regimului de acces si regulamentelor de ordine interna la sediul Beneficiarului.




Cerinte generale fati de Prestator:
I. - Lunar Prestatorul perfecteaza si transmite Beneficiarului un raport detaliat care

include lista serviciilor prestate.

2. Livrarea serviciilor se efectueazi la solicitarea Beneficiarului in termen de maxim

5 zile.

3. Beneficiarul solicitd prezentarea CV-ului specialigtilor Prestatorului care vor

asigura suportul tehnic si detinerea certificarilor ISO -9001 si 1SO-27001.

Cerinte specifice pentru serviciile de administrare a infrastructurii TIC:
1. Serviciile de administrare a componentelor hard $i soft, prestate vor fi orientate in vederea
asigurdrii continuitayii si securitatii serviciilor TIC la urmatorul nivel de calitate:
a. Restabilirea oricirui serviciu se efectueaza de la momentul disponibilitafii resursei
necesare functiondrii acestuia (componenta hard, soft, energie electricd, conditii de mediu.)
in cel mult:
- 2ore in timpul vrelor de Jucru (de la 8:00 la 17:00):
- 4orein intervalul 17:00 — 21:00:
- in primele 2 ore incepand cu ora 8:00 daca iesirea din functiune are loc dupi ora
21:00;
- timp de 4 ore in zilele de odihna (orele 8:00 — 21 :00).
b. Orice incident de securitate se preia si se examineaza imediat cum este semnalat.
Prestatoru) de servicii intreprinde toate masurile posibile de prevenire si/sau excludere a
accesului nesanctionat.
¢. Toate incidentele, solicitarile de modificare si solicitarile de servicii se inregistreazg intr-
un registru special.
d. Toate lucrarile aferente acordarii drepturilor de acces, configurarii echipamentelor sau/si
sistemelor software, inclusiv a politicilor de securitate, se executa conform reglementirilor
interne, legislatiei si in coordonare cu conducerea Agentiei Resurse Informationale
Juridice.
2. In scopul asigurdrii continuitatii si calitayii serviciilor prestate, Prestatorul asigurd prezenta
specialistului sau la sediul Agentiei Resurse Informationale Juridice cel putin:
a. Inregim de mentenania - 28 ore pe siptimand (in timpul orelor de lucru), dar nu
mai putin-de 4 ore pe zi.
b. In perioada instaldrii/configurarii infrastructurii $i noilor sisteme T1 - 8 ore pe|zi (In
timpul orelor de lucru). Durata totald a perioadelor de configurari nu va depigi 100
zile pe an.
3. Graficul de prezenta a specialistului Prestatorului de servicii se stabileste separat pentru
fiecare luna.




Denumirea lotuiui l s o . .| Cantit Pretul Pretul Pretul total: ‘Pretul tc
§ E g 2| atea | unitar fard unitar cu faraTvA | cutw
é g g % TVA TVA
e T (S——
Lotul 1
Poz.1, Administrarea Centruiui de ’
procesare al Ministerului Justitiei si ’
Agentiei Resurse Informationale Juridice, |
serverelor, componentelor hard si soft; '- |12 J |
nodului de retea central (infrastructura §i | luni | 701667 |  8420,00 8420000 | 101040,
configurdrile). Monitorizarea ! I J
parametrilor de functionare a Centrului | | i ;
de procesare, identificarea incidentelor i | | J [
depanarea erorilor. l ! | |
) _ ] i
Poz.2. Administrarea domenului si 3 | i |

retea, statii de lucry, servere §i servicii
’_corporative.

;'
i
politicilor de domen, inclusiv la nivel de |1z 3800.00 5 4560,00 | 4560000 | 547200
!
!

Poz.3.Administrarea serviciilor
corporative;

S ——
|

Accesul Ia Internet g ,i:‘ 526667 | 632000 | 6320000 | 7584000
Active directory :2 ||
Web site-urj etc, > | | I
=5
Poz.4.Administrarea bazelor de datesia | @ | ’
registrelor din gestiunea Ministerulyi | f‘,‘: | 12 | 6000,00 7200,00 7200000 | 86400,0¢
Justitiei si a Agentiei Resurse ! - luni |
Informationale Juridice. ' I ‘3
tio uri _%__1 ____ﬁ__vw_______r_ﬁ_u
Poz.5.Administrarea paginilor web ! 12 ! {
gestionate de Ministerul Justitie; i | " luni | 400000 1 4800,00 | 48000,00 57600,00
Agentia Resurse lnformationaleJuridice | ; |
Poz.6.Prestarea serviciilor de suport : | Jl |
utilizatorilor interni si externi in vederea | TN
utilizdrii resurselor TIC ale Ministerului l] ;} funi Jl 4516,67 5420,00 54200,00| | 65040,00
| f

Justitiei si Agentiei Resurse
Informationale Juridice.

i — —_— | -
Poz.7.Asigurarea securitatii sistemului ‘
informatic si prevenirea accesulu |12
|
|

2000,00 2400,00 24000,00 | | 28800,00

neautorizat: Ia nive) de retea, sisteme
operationale si produse de program |
LwrErational

Poz.8. Administrarea Data Centrujui .
virtual al Ministerului Justiiei si al .' luni
——————2ZTUUl Justitiei si . {

555000 | 6660,00 lf 66600,00 || 79920,00




Agentiei Resurse Informationale Juridice | I
in M-Cloud. | | |

|
. 13 | !
Poz.9.Setarea sistemelor noi pe | | 2 o000 | 6000,00 | 60000,00 | 72000,0
platforma M-Cloud. , | luni |
Po2.10.Administrarea Data centrului % 12 |
virtual al Ministerului Justitiei (Proxmox, | luni 3366,67 ! 4040,00 4040000 | 48480,0
VMWare Server). i | f
! I |
Poz.11.Setarea sistemelor noi in Data | | f |z|
Centrului virtual al Ministerului Justitiei si | | 12- ‘ 2000.00 f 2400,00 24000,00 28800,
Agentiei Resurse Informationale Juridice | | luni ; '
| (Proxmox, VMWare Server), | 5 | ’
'— ....... Total Lotul 1 582200,00 | 698640,0
] f f
Lot. 2 Servicii de deservire 5 | | Bucs | 452000 | 542400 | 2260000 27120,0(
echipamentelor server/storage . | .‘ | - J
- . | W : §
Lot.3 Servicii de deservire a | = | Bucé | 4580,00 5496,00 !‘ 27480,00 | 32976,0(
i . i i
echipamentelor de retea _| £ | .
Lot.4 Servicii de deservire 3 || a ] !
echipamentelor de alimentare cu energie | f | Buc7 | 4600,00 552000 | 3220000 | 38640,00
electricd continua (UPS) f & | J
Total Lotul 1-4 664480,00 | 797376,01
Prestatorul de servicii I Autoritatea contractants j

| Semn3tura autorizats:
Prestator SRL Rapid Link $¢
Director

Baciu Victor

| L.$.

' Semnatura autorizats:

|' Agentia Resurse Informationale Juridice,

| Director

| Gheorghe Nicoldescy

L‘s‘




Apei 1

o drivive la moditicarea «f completarea il

mwo din

Agentia Resurse Informationale Juridice. numita in conunuare _Cuny

diidivg

reprezentatd prin Director Nicolaescu Gheorahe, pe de o parte. si Rapid LINK Sie]

numita in continuare . Vinzator". reprezentat prin Rirector Baciu Victor. pe

parte. au incheiat prezenta intelegere care contine urmatoarele modifican.

Avind in vedere prevederile Hotririi Guvernului e din 08.G63 2

privire Ja masurile de consolidare a centrelor de date in sectorul publiyd

rationalizare a admmistrarii sistemelor mformationale de star. pet 8.2 al com

se completeaza cu lit.e) cu urmatorul contnt

- Cumpdrator i cazul executdari Hotarini Gusernului nrdld 20

preavizarea prealabila.
Prezenta ancxa mtra in vigoare din momentul semmnarii de citre Parti.

Obligatiile Parilor neprevazute in prezenta anexa rimin aeschimbate.

Vinzitor Cumpdiditor
Director

Baciu Victor _ ¢
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