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INTRODUCERE
Adoptarea Sistemului de Management Integrat Calitate — Mediu — Sandtate si Securitate in

Munca reprezintd o decizie strategica a societdatiic WESTART SPORT SRL care contribuie la
imbunatatirea performantei generale si la dezvoltarea durabila a organizatiei.

Implementarea sistemului conform ISO 9001, ISO 14001 si ISO 45001 ofera organizatiei

urmatoarele beneficii:

o furnizarea constantd de produse si servicii care satisfac cerintele clientilor si cerintele
legale aplicabile;

e cresterea satisfactiei clientilor si a altor parti interesate;

o identificarea si gestionarea riscurilor si oportunititilor asociate proceselor si
obiectivelor;

e demonstrarea conformitatii cu cerintele standardelor de referinta.

Sistemul are la baza abordarea pe baza de proces, gandirea bazata pe risc si aplicarea ciclului

PDCA (Planifica — Executa — Verificd — Actioneazd), asigurand controlul eficient al proceselor si

imbunatatirea continud a performantei.

Intr-un mediu dinamic, WESTART SPORT SRL urmireste respectarea consecventi a

cerintelor, anticiparea nevoilor viitoare, inovarea si optimizarea proceselor, pentru a mentine
eficacitatea sistemului si satisfactia partilor interesate.

1.

DOMENIU DE APLICARE

Manualul Sistemului de Management Integrat (MSMI) al calitatii, mediului si securitatii si
sandtatii in munca (SSM) descrie modul in care implementarea Sistemului de Management

Integrat (SMI) in cadrul asigura:

capabilitatea organizatiei de a furniza constant produse si servicii conforme cu cerintele
clientilor, precum si cu cerintele legale si de reglementare aplicabile;

o imagine de ansamblu asupra functionarii sistemului, facilitand stabilirea si aplicarea unor
masuri eficiente de imbunatatire;

un standard de referintd autorizat, utilizat in implementarea, mentinerea si dezvoltarea smi
in toate departamentele si compartimentele companiei;

definirea clard a structurii organizationale si a responsabilititilor compartimentelor si
grupurilor functionale, precum si trasarea canalelor de comunicare transversale si
longitudinale necesare pentru gestionarea aspectelor legate de calitate, mediu si securitatea
muncii;

cresterea satisfactiei clientilor, prin imbunatatirea continua a sistemului si prin asigurarea
conformitatii cu cerintele acestora si cu cerintele legale aplicabile;

protejarea mediului, prin conservarea resurselor naturale, prevenirea poluarii si mentinerea
unui echilibru ecologic sanatos;

asigurarea unui mediu de lucru sigur si sdndtos, prin prevenirea accidentelor si
imbolnavirilor profesionale si prin imbunatatirea continud a performantelor in domeniul
SSM.

Prevederile prezentului MSMI se aplicd tuturor entitatilor functionale din cadrul WESTART
SPORT SRL au atributii privind implementarea, mentinerea si dezvoltarea Sistemului de
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Management Integrat, n conformitate cu standardele de referintd si reglementarile legale in

vigoare.

1. REFERINTE NORMATIVE

DOCUMENTELE REFERITOARE LA CALITATE

SM EN ISO 9000:2016

Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular.

SM EN ISO 9001:2015

Sisteme de management al calitatii. Cerinte

SM EN ISO 9001:2015/A1:2024

Sisteme de management al calitatii. Cerinte.
Amendament 1: Actiuni referitoare la schimbarile
climatice

SM EN ISO 19011:2018

Ghid pentru auditarea sistemelor de management

COD Nr. 434 din 28.12.2023.

art. 61 din 30.01.2024. LP227 din
10.07.25, MO467-470/05.09.25
art.629; in vigoare 30.12.25

Codul Urbanismului si Constructiilor

Publicat: Monitorul Oficial Nr. 4144

Urbanismului si Constructiilor

LEGEA nr. 3 din 06.02.2020

Privind modificarea unor acte legislative (in masura
aplicabilitatii dupd intrarea in vigoare a CUC).

Lege Nr. 10 din 26-02-2016
MODIFICAT

LP331 din 09.11.23, MO468-
471/08.12.23 art.816; in vigoare
01.01.24

privind promovarea utilizarii energiei din surse
regenerabile

Lege Nr. 20 din 04.03.2016
MODIFICAT

LP338 din 24.11.23, MO477-479a
art.848b; 1n vigoare 14.01.24

cu privire la standardizarea nationala

Legea Nr. 7 din 26.02.2016
MODIFICAT

LP132 din 26.05.23, MO186-
189/08.06.23 art.319; in vigoare
08.06.23

privind supravegherea pietei produselor nealimentare,

Nr. 154 din 28.03.2003
MODIFICAT

HCC9 din 22.07.25, MO430-
433/14.08.25 art.105; in vigoare
22.07.25

Codul muncii al REPUBLICII MOLDOVA

Legea nr. 721-XIII din 02.02.1996
MODIFICAT

CUC434 din 28.12.23, MO41-
44/30.01.24 art.61; in vigoare
30.01.24

Privind calitatea in constructii (abrogata prin Codul
Urbanismului si Constructiilor nr. 434/2023).

Cod: MSMI - WESTART SPORT
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Lege Nr. 105 din 13-03-2003
MODIFICAT

LP189 din 10.07.25, MO502-
505/25.09.25 art.652; in vigoare
25.10.25

privind protectia consumatorilor

Legea Nr. 131 din 08.06.2012
MODIFICAT

LP311 din 18.12.25, MO659-
661/31.12.25 art.790; in vigoare
31.12.25

privind controlul de stat asupra activitatii de
intreprinzator

Legea Nr. 235 din 01.12.2011
MODIFICAT

LP330 din 29.12.25, MO662-
664/31.12.25 art.810; in vigoare
31.12.25

privind activitatile de acreditare si evaluare a
conformitatii

Legea Nr. 7 din 26.02.2016
MODIFICAT

LP132 din 26.05.23, MO186-
189/08.06.23 art.319; in vigoare
08.06.23

privind supravegherea pietei produselor nealimentare,

HG Nr. 360 din 25-06-1996
MODIFICAT

HG726 din 30.10.24, MO457-
458/05.11.24 art.850; n vigoare
30.01.25

cu privire la controlul de stat al calitatii in constructii

HG Nr. 743 din 06-11-2024
MODIFICAT

HG499 din 06.08.25, MO420-
422/07.08.25 art.501; n vigoare
07.09.25

cu privire la asigurarea calitdtii in constructii

HG Nr. 285 din 23.05.1996
MODIFICAT

HG392 din 14.06.23, MO213-
215/26.06.23 art.528; in vigoare
26.08.23

Regulament de receptie a constructiilor si instalatiilor
aferente

HOTARARE Nr. 913 din 25-07-2016
MODIFICAT

HG14 din 10.01.24, MOS55-
57/06.02.24 art.96; in vigoare
06.11.24

privind aprobarea Reglementarii tehnice cu privire la
cerintele minime pentru comercializarea produselor
pentru constructii

ORDIN Nr. 122 din 16-08-2024
MODIFICAT

OMIDR172 din 10.12.24, MOS516-
518/12.12.24 art.973; in vigoare
12.12.24

cu privire la aprobarea Listei standardelor armonizate
la Reglementarea tehnica cu privire la cerintele
minime pentru comercializarea produselor pentru
constructii

REGULAMENT Nr. 06-5.3.35

Regulament si Norme igienice privind reglementarea
expunerii la radiatii a populatiei de la sursele naturale

Cod: MSMI - WESTART SPORT
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NCM A.02.02-96

Sistemul calitdtii in constructii. Regulament privind
conducerea si asigurarea calitatii (utilizat ca normativ
tehnic complementar).

NCM A.08.01:2016

Organizarea constructiilor.

NCM A.08.02:2014

Securitatea si sandtatea muncii in constructii.

NCM E.03.02:2014

Protectia impotriva incendiilor a cladirilor si
instalatiilor.

NCM E.04.04:2016

Proiectarea protectiei anticorozive a constructiilor.

CP H.04.04:2018

Beton. Specificatie, performanta, productie si
conformitate.

NCM A.02.02-96

Sistemul calitdtii in constructii. Regulament privind
conducerea si asigurarea calitatii (utilizat ca normativ
tehnic complementar).

DOCUMENTEL

E REFERITOARE LA MEDIU

SM SR EN ISO 14001:2016

Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare

SM EN ISO 14001:2016/A1:2024

Sisteme de management de mediu. Cerinte cu ghid de
utilizare. Amendament 1: Actiuni privind schimbarile
climatice

105 nr. 1515-XI din 16.06.1993
MODIFICAT

LP25 din 20.02.25, MO135-
138/17.03.25 art.131; in vigoare
17.04.25

privind protectia mediului inconjurator

Legea nr.1540 din 25.02.1998
MODIFICAT

LP4 din 30.01.25, MO33-36/04.02.25
art.60; 1n vigoare 04.02.25

privind plata pentru poluarea mediului

Legea nr. 1422 din 17.12.1997
MODIFICAT

LP227 din 30.09.22, MO326-
333/21.10.22 art.628; in vigoare
21.10.24

privind protectia aerului atmosferic

Nr. 3-XVI din 02.02.2009
MODIFICAT

HG587 din 10.09.25, MO482-
485/12.09.25 art.599; in vigoare
12.10.25

Codul subsolului al Republicii Moldova

Legea nr. 209 din 29.07.2016
MODIFICAT

LP227 din 10.07.25, MO467-
470/05.09.25 art.629; n vigoare
30.12.25

privind deseurile

Legea nr. 277 din 29.11.2018

privind substantele chimice

MODIFICAT

Cod: MSMI - WESTART SPORT
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LP58 din 21.03.24, MO148-
150/12.04.24 art.215; in vigoare
01.01.25

HG nr. 637 din 27.05.2003
MODIFICAT

HG1143 din 21.11.18, MO13-
21/18.01.19 art.7; in vigoare 18.01.19

privind controlul transportarii transfrontiere a
deseurilor si eliminarii acestora

HG nr. 99 din 30.01.2018
MODIFICAT

HG586 din 21.08.24, MO383-
385/06.09.24 art.725; in vigoare
06.09.24

pentru aprobarea Listei deseurilor

HG nr. 212 din 07.03.2018
MODIFICAT

HG577 din 10.09.25, MO557-
560/07.11.25 art.723; in vigoare
07.12.25

pentru aprobarea Regulamentului privind deseurile de
echipamente electrice si electronice ((DEEE)

HG nr. 501 din 29.05.2018
MODIFICAT

HGS586 din 21.08.24, MO383-
385/06.09.24 art.725; in vigoare
06.09.24

pentru aprobarea Instructiunii cu privire la tinerea
evidentei si transmiterea datelor si informatiilor
despre deseuri si gestionarea acestora

HG nr. 682 din 11.07.2018
MODIFICAT

HGS586 din 21.08.24, MO383-
385/06.09.24 art.725; in vigoare
06.09.24

cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational automatizat ,,Managementul deseurilor”

Legea nr. 86 din 29.05.2014
MODIFICAT

LP227 din 10.07.25, MO467-
470/05.09.25 art.629; in vigoare
30.12.25

privind evaluarea impactului asupra mediului (EIM)

Legeanr. 11 din 02.03.2017
MODIFICAT

LP203 din 25.07.24, MO355-
357/15.08.24 art.541; in vigoare
01.09.24

privind evaluarea strategica de mediu

DOCUMENTELE REFERITOARE LA SANATATE SI SECURITATE iN MUNCA

SM EN ISO 45001:2023

Sisteme de management al sanatatii si securitatii in
munca. Cerinte si Indrumari pentru utilizare

SM EN ISO 45001:2023/A1:2024

Sisteme de management al sanatatii si securitatii in
munca. Cerinte si Indrumari pentru utilizare.
Amendament 1: Actiuni privind schimbarile climatice

SM EN ISO 14050:2020

Management de mediu. Vocabular.

HG Nr. 95 din 05.02.2009
MODIFICAT

pentru aprobarea unor acte normative privind
implementarea Legii securitatii i sandtdtii in munca
nr. 186-XVI din 10 iulie 2008.
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HG678 din 02.10.24, MO430-
433/15.10.24 art.814; 1n vigoare
15.11.24

Legea Nr. 186-XVI din 10 iulie 2008
MODIFICAT

LP193 din 10.07.25, MO441-
444/21.08.25 art.602; in vigoare
01.01.26

privind securitatea si sandtatea in munca

HG nr. 95 din 05.02.2009
MODIFICAT

HG678 din 02.10.24, MO430-
433/15.10.24 art.814; 1n vigoare
15.11.24

pentru aprobarea unor acte normative privind
implementarea Legii securitatii i sanatatii in munca
nr. 186-XVI din 10 iulie 2008

HG nr. 353 din 05.05.2010

cu privire la aprobarea cerintelor minime
de securitate si sanatate la locul de munca

HG nr. 603 din 11.08.2011

privind cerintele minime de securitate §i sdndtate
pentru folosirea de catre lucratori a echipamentului de
muncd la locul de munca

HG Nr. 743 din 06.11.2024
MODIFICAT

HG499 din 06.08.25, MO420-
422/07.08.25 art.501; in vigoare
07.09.25

privind asigurarea calitatii in constructii.

Ordin Nr. 122 din 16.08.2024

privind aprobarea Listei standardelor armonizate la
Reglementarea tehnica privind produsele pentru constructii.

Normele de protectie a muncii

(ex. Norme Nr. 40 din 16.08.2001)

Referintele normative si legislative sunt prevazute in formularul, cod: F-PS.07.05-02 ,,Lista
documentelor externe”, aplicabile sistemului de management, care este actualizat si tinut sub
control in conformitate cu procedura PS-07-05.

2 TERMENI SI DEFINITII

2.1 TERMENI

Pentru scopurile acestui document se aplicd termenii si definitiile din SM SR EN ISO

9000:2016, SM EN 1SO14050:2020.

2.2 DEFINITII

In cuprinsul manualului au fost utilizate urmatoarele prescurtari:

MSMI Manual Sistemului de Management Integrat

RSMI Responsabil de Sistemului de Management Integrat
PSM Procedura Sistemului de Management

SSO Sanatdtea si securitatea ocupationald

Cod: MSMI - WESTART SPORT
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MSSM Management al Securitatii si Sanatatii Tn Munca
SMSSM Sistemului de Management al Securitatii si Sdnatatii In Munca

Pentru scopurile acestui document se aplica termenii si definitiile din SM SR EN ISO 9000:2016.

OBSERVATIE: alte abrevieri si definitii, in afard de cele cu caracter general, prezentate mai sus,
se expliciteaza in procedurile in care se regasesc.

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI
4.1. intelegerea organizatiei si a contextului in care activeaza

Societatea cu Raspundere Limitatd WESTART SPORT a fost infiintata in anul 2016, in
conformitate cu Extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice nr. 616872 data 13.10.2025.
Rechizitele companiei sunt prezentate in formularul cu acelas nume, cod: F-MSMI-4.1.

Societatea cu Raspundere Limitata WESTART SPORT este o entitate care isi desfdsoara
activitatea In conformitate cu legislatia in vigoarea. Oferim clientilor nostri confortul, experienta
si posibilitatea de a alege calitate de 1nalta performanta, datorita unui sistem de management bine
dezvoltat, pe prim plan se pune accent pe personalul de specialitate, pentru ai face pe clinti sa se
simta mai fericiti, mai siguri in activitatile zilnice dezvoltate de catre compania noastra.

Organizatia a determinat aspectele externe si interne relevante pentru scopul si directia sa
strategica si care influenfeaza capabilitatea sa de a realiza rezultatele intentionate ale sistemului
sau de management al calitatii.

Aspectele interne sunt:

- capabilitatea organizatiei de a satisface cerintele clientului,
- competentele personalului,
- infrastructura din dotare,
Aspectele externe sunt:
- cerintele legale aplicabile,
- cerintele specificate de clienti,
- competitia pe piata domeniului de activitate, mediul social si economic, atat la nivel
international cat si national, regional sau local.

Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste aspecte externe si interne.
In conformitate cu amendamentele standardelor (SM EN ISO 9001:2015/A1:2024, SM EN ISO
14001:2016/A1:2024 SM EN ISO 45001:2023/A1:2024) si cerintele acestuia.

Organizatia a determineat schimbarile climatice si a determinat nivelul impactului asupra
organizatiei.

4.2. intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate

Datorita efectului lor, sau efectului lor potential asupra capabilitatii organizatiei de a furniza
consecvent servicii care satisfac cerintele clientului si pe cele legale si reglementate aplicabile,
organizatia a determinat:
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» partile interesate relevante pentru sistemul de management al calitatii, protectiei
mediului, sdnatatii si securitdtii ocupationale (clienti, furnizori, autoritati);
» cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pentru sistemul de management al
calitatii, protectiei mediului, sanatatii si securitatii ocupationale.
» cerintele legate de schimbarile climatice
WESTART SPORT SRL. a determinat partile interesate relevante pentru sistemul de management
integrat calitate-mediu-sso si cerintele acestora - clientii, utilizatorii finali, furnizorii de materii
prime, materiale si servicii, organizatiile ce isi desfasoarad activititatea in proximitatea locatiei
WESTART SPORT SRL. autoritatile locale, angajatii intreprinderii, mass-media.

In acest scop organizatia a luat in considerare:

= cerintele contractuale provenite de la clienti si alte parti interesate;

= aplicarea standardelor nationale si ale sectoarelor industriale;

= conformarea cu cerintele relevante legale si de reglementare;

= deciziile organizatiei;

= sursele de informare externe relevante pentru dezvoltarea competentelor organizatiei si
informatiile referitoare la necesitatile si asteptarile parilor interesante.

Partile interesate sunt:

e asociati — conform Extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice

e responsabili de proces — numarul de persoane;

e angajati — numarul de personal,;

e clienti — persoane fizice si juridice, institutii de stat;

e furnizori — companii furnizoare de materiale de constructii, de echipament de lucru, utilaj;

e autoritdti de reglementare;

e companii concurente;

e organizatiile din apropiere;

e companii locale de utilitati (electricitate, gaze naturale, apa);

e organisme de certificare/de acreditare.
Organizatia monitorizeaza si analizeaza informatiile despre aceste parti interesate si cerintele lor
relevante prin implementarea formularului Parti interesate, cod: F-MSMI -4.2.

4.3. Determinarea domeniului de aplicare al sistemului de management
Pentru a stabili domeniul de aplicare al SMI, organizatia determina limitele si

aplicabilitatea acestuia.
La stabilirea domeniului de aplicare, organizatia ia in considerare:
e aspectele interne si externe relevante;
o cerintele partilor interesate relevante;
e obligatiile de conformare;
e unitdtile organizationale, functiile si delimitarile fizice;
e activitatile, produsele si serviciile desfasurate;
e autoritatea si capacitatea de a exercita control si influentd asupra acestora.
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Odata definit, domeniul de aplicare include toate activitatile, produsele si serviciile
organizatiei care se Incadreaza in limitele SMI.
Domeniul de aplicare trebuie sd contina justificari pentru orice cerintd a standardelor
internationale pe care organizatia o considera neaplicabila.

Conformitatea cu standardele internationale poate fi declarata numai daca cerintele
determinate ca fiind neaplicabile nu afecteaza capacitatea sau responsabilitatea organizatiei de a
asigura:

o conformitatea produselor si serviciilor;
e cresterea satisfactiei clientilor;
e protectia mediului si sandtatea si securitatea in munca.

Domeniul de aplicare al SMI este mentinut si disponibil ca informatie documentata.
Lucrari de demolare si pregatire a terenurilor pentru constructii. Lucrari de finisare si alte lucrari

speciale de constructii. Lucrari de constructii a cladirilor rezidentiale, nerezidentiale si a altor
proiecte ingineresti.

Cod CAEM: 4120, 4211 4299, seria 422,431,432, 433

Executarea activitatii functioneaza in baza Statutului WESTART SPORT SRL. prezentului
manual si conform legislatiei Republicii Moldova.

4.4. Sistemul de Management Integrat si procesele sale

Pentru a atinge rezultatele intentionate, inclusiv cresterea performantei de mediu si a
performantei in domeniul sanatatii si securitdtii ocupationale (SSO), organizatia trebuie sa
stabileascd, sa implementeze, sd mentind si sd Tmbunatateasca continuu un Sistem de
Management Integrat (SMI), care sd includa procesele necesare si interactiunile acestora, in
conformitate cu cerintele standardelor internationale aplicabile.

Organizatia trebuie sd determine procesele necesare pentru SMI si aplicarea acestora in
cadrul organizatiei si, In acest scop, trebuie:

e sd determine elementele de intrare necesare si elementele de iesire asteptate
pentru fiecare proces;

e sd stabileascd succesiunea si interactiunea proceselor;

e sd determine si sa aplice criteriile si metodele (inclusiv monitorizarile,
masurdrile si indicatorii de performanta aferenti) necesare pentru asigurarea unei operari si unui
control eficace al proceselor;

e sd determine resursele necesare si sa se asigure de disponibilitatea acestora;

e sd atribuie responsabilitatile si autoritétile pentru fiecare proces;

e s trateze riscurile si oportunitatile identificate;

o sd evalueze procesele si sa implementeze modificarile necesare pentru a se
asigura ca acestea ating rezultatele planificate;

e sd imbunatateasca in mod continuu procesele si performanta SMI.

Organizatia trebuie sd mentind informatii documentate pentru:
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e sustinerea operarii proceselor;
e demonstrarea faptului ca procesele sunt realizate conform planificarii.

Implementarea si mentinerea SMI implica abordarea pe baza de proces, care incorporeaza
ciclul “PDCA” si gandirea bazata pe risc.
P (Plan) = Planifica - stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in

concordanta cu cerintele clientului si cu politicile organizatiei;

D (Do) = Efectueaza - implementeaza procesele;
C (Check) = Verificd - monitorizeaza si masoara procesele si produsul, fatd de politicile,
obiectivele si cerintele pentru produs / seviciu si raporteaza rezultatele;
A (Act) = Actioneaza - intreprinde actiuni pentru imbunatitirea continud a performantelor
proceselor.
Legatura si interactiunea dintre procese sunt prezentate in Schema proceselor, cod: F-MSMI-4.4.

5. LEADERSHIP
5.1. Angajament leadership

5.1.1. Generalitati
Managementul de la cel mai Tnalt nivel demonstreaza leadership si angajament fata de sistemul de
management integrat (SMI) prin:

e asumarea responsabilitatii pentru eficacitatea SMI;

e asigurarea cd politica si obiectivele referitoare la calitate, mediu, sdnatate si securitate
ocupationalda sunt stabilite si sunt compatibile cu contextul si directia strategica a
organizatiei,

o integrarea cerintelor SMI in procesele de afaceri ale organizatiei;

e promovarea abordarii bazate pe proces si a gandirii bazate pe risc;

e comunicarea importantei conformadrii cu cerintele sistemului de management si a
performantei organizationale;

e asigurarea atingerii rezultatelor intentionate ale SMI;

e implicarea, motivarea, orientarea si sprijinirea angajatilor pentru a contribui activ la
eficacitatea SMI;

e promovarea imbunatatirii continue a performantei sistemului;

e sustinerea altor roluri de conducere pentru a demonstra leadership in domeniile lor de
responsabilitate;

e dezvoltarea si mentinerea unei culturi organizationale bazate pe responsabilitate,
colaborare si orientare catre rezultate;

e protejarea lucratorilor impotriva oricarei forme de represalii atunci cand raporteaza
incidente, pericole, riscuri sau oportunitati;

e asigurarea existentei si implementarii proceselor de consultare si participare activa a
lucratorilor si a reprezentantilor acestora;

e sprijinirea infiintarii si functiondrii comitetelor de sandtate si securitate ocupationala.

Prin aceste actiuni, managementul de la cel mai inalt nivel demonstreaza angajamentul sau pentru
mentinerea, imbunatatirea si eficacitatea continua a sistemului de management integrat, precum si
pentru crearea unui mediu de lucru sigur, sustenabil si orientat catre satisfactia clientilor si a
partilor interesate.
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5.1.2.  Orientarea catre client
Asteptarile si cerintele clientilor sunt clarificate cu ocazia intelegerilor intre parti, incheierii

contractelor si sunt transpuse in cerinte si documentate intr-o forma care asigurd indeplinirea
intocmai ale acestora in domeniile implicate.

Indeplinirea intocmai a cerintelor clientilor si a legislatiei aferente sunt asigurate in scopul
cresterii satisfactiei clientului i sunt analizate Intr-un mod reglementat, cu ocazia controalelor
efectuate pe parcursul proceselorsi cele finale, iar rezultatele sunt acceptate numai in cazul in care
aceste cerinte sunt indeplinite in Intregime.

5.2. Politica in domeniul calitatii, mediului si SSM

Punctul de plecare in management il reprezinta elaborarea politicii prin care organizatia
trebuie sa-si defineasca pozitia pe care doreste sa o detind pe piata, luind in considerare contextul
sau economic, tehnic si social.

Prin "Declaratia de Politica" managementul de la cel mai inalt nivel reprezentat de
Administrator 1si asuma angajamentul de a satisface cerintele clientilor, partilor interesate, a
legislatiei si de a imbunatati continuu SMI, gestionatd in Politica referitoare la Calitate, Mediu,

Sanatatii si Securitatii in Munca, Cod: F-MSMI -5.1, semnata de managementul de varf.

5.2.1. Politica referitoare la calitate

Managementul de varf defineste la nivelul organizatiei politica din domeniul calitatii, care este:
» adecvata scopului organizatiei;
* include angajamentul sau privind satisfacerea cerintelor clientilor si imbunatatirea
continud a eficacitatii SMC (sistem de management de calitate);
» cadrul pentru obiectivele calitatii;
* comunicata si inteleasa n organizatie;
» analizatd pentru adecvarea ei continua.

5.2.2. Politica privind mediu

Declaratia de politica de mediu formulata de managementul de varf este documentata in
prezentul manual.

Prin continutul politicii de mediu societatea a asigurat ca aceasta:

« reflecta angajamentul conducerii pentru implementarea si imbunatatirea sistemului si

performantelor de mediu ale organizatiei;

» corespunde naturii, dimensiunilor si impacturilori asupra mediului inconjurator a
serviciilor organizatiei;

* contine angajament de imbundtétire continud si prevenire a poludrii;

* contine angajament de conformitate cu legislatia si reglementérile de mediu aplicabile;

« asigura un cadru pentru stabilirea obiectivelor generale si specifice de mediu si a tintelor
de mediu;

* este implementata, mentinuta si comunicata Intregului personal care lucreaza in
organizatie sau in numele ei;

* este disponibila pentru public.
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5.2.2. Politica privind sanatatea si securitatea ocupationala

Prin continutul politicii SSO societatea a asigurat ca aceasta:

« corespunde naturii si nivelului riscurilor identificate ale organizatiei ;

e include un angajament de prevenire a ranirii si imbolnavirii profesionale si asigura
imbunatatirea continud a managementului SSO si perfoamantei sale de SSO;

+ include un angajament de conformitate cel putin cu legislatia privind securitatea si

e sandtatea in munca aplicabila si cu alte cerinte la care organizatia subscrie relative la
propriile riscuri SSO;

 asigura cadrul de stabilire si revizuire a obiectivelor SSO;

* politica este documentata, implementata, mentinuta si disponibila partilor interesate ;

e este comunicata tuturor angajatilor care lucreaza sub controlul organizatiei in scopul
constientizarii acestora cu privire la obligatiile lor SSO.

o este analizata si revizuita periodic pentru a se asigura cd aceastd ramane relevanta si
adecvata pentru societate

5.3. Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

Managementul de la cel mai inalt nivel asigura ca responsabilitatile si autoritdtile pentru
rolurile relevante sunt atribuite, comunicate si intelese in cadrul organizatiei prin procedura
Sistemului de Management, cod:PS-07-02 Resurse Umane.

Managementul de la cel mai 1nalt nivel a desemnat responsabilitati si autoritati pentru:

- ase asigura cd SMI se conformeaza cu cerintele standardelor de referinta;

- ase asigura cd procesele furnizeaza elementele de iesire intentionate;

- raportarea, n special catre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta
SMI si la oportunitatile de imbunatatire;

- ase asigura cd orientarea catre client este promovata in Intreaga organizatie;

- ase asigura ca este mentinuta integritatea SMI atunci cand sunt planificate si implementate
schimbari ale SMI.

5.4. Consultarea si participarea lucratorilor
Organizatia WESTART SPORT SRL recunoaste importanta implicarii lucratorilor in

dezvoltarea, implementarea si imbunatatirea continua a Sistemului de Management Integrat (SMI),
In acest scop, organizatia stabileste, implementeazi si mentine un proces structurat de
consultare si participare a lucratorilor si/sau a reprezentantilor acestora, la toate nivelurile si pentru
toate functiile aplicabile.
Pentru asigurarea eficientei procesului, organizatia:
e asigurd mecanisme, timp, instruire si resurse necesare consultarii si participarii;
« oferd acces, in timp util, la informatii clare, relevante si usor de inteles privind SMI;
« identifica si eliminad obstacolele care pot impiedica participarea activa a lucratorilor,
iar acolo unde eliminarea nu este posibila, le reduce la minimum;
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e pune accent pe consultarea lucratorilor care nu detin functii manageriale, pentru a

asigura implicarea Intregului personal.
Consultarea lucratorilor are loc, in special, cu privire la:

o determinarea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate;

« stabilirea politicii si a obiectivelor SMI (inclusiv SSM) si planificarea atingerii
acestora,

« stabilirea rolurilor, responsabilitatilor si autoritdtilor organizationale;

« identificarea si indeplinirea cerintelor legale si a altor cerinte aplicabile;

o stabilirea controalelor pentru activitdtile externalizate, aprovizionare si
contractant;

o stabilirea parametrilor de monitorizare, masurare si evaluare a performantei.

Participarea lucratorilor este esentiala in activitatile care privesc:

o identificarea pericolelor, evaluarea riscurilor si a oportunitatilor;

o stabilirea masurilor pentru eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor;

 identificarea cerintelor de competentd, necesitatilor de instruire si evaluarea
eficacitatii instruirii;

« stabilirea informatiilor ce trebuie comunicate si a modalitatilor de comunicare
interna;

e definirea si aplicarea masurilor de control operational, precum si monitorizarea
eficacitatii acestora;

 investigarea incidentelor, accidentelor si neconformitatilor, precum si determinarea
si implementarea actiunilor corective corespunzatoare.

6. PLANIFICARE

6.1.1. Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

Organizatia a determinat riscurile si oportunitétile care necesita a fi tratate pentru:

- ada asigurdri cd sistemul de management al calitatii poate obtine rezultatele intentionate;

- acreste efectele dorite;

- apreveni sau a reduce efectele nedorite;

- arealiza imbunatatirea continua.

Organizatia a planificatactiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor a determinat modul de
integrare si implementare si evalueaza periodic eficacitatea acestor actiuni.

Actiunile intreprinse pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor trebuie sa fie proportionale cu
impactul potential asupra conformitatii produselor si serviciilor.

Organizatia a stabilit, implementat si mentine o Procedura Sistemului de Management, cod:

PS-06-01 Tratarea Riscurilor si oportunitatilor

Pentru actiunea de identificare, evaluare si control al riscurilor de SSM organizatia trebuie sa
ia in considerare:
- activitati de rutina si de non-rutina;
- activitati ale intregului personal care are acces la locul de munca (inclusiv subcontractanti
si vizitatori);
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- comportamentul uman, capabilitatile si alti factori de natura umana;

- pericolele identificate generate din afara locului de munca, capabile sa afecteze sanatatea
si securitatea persoanelor aflate sub controlul organizatiei,

- infrastructura, echipamentele si materialele de la locul de munca, daca sunt furnizate de
organizatie sau de alte parti;

- modificari sau propuneri de modificari in cadrul organizatiei, ale activitatilor sale sau ale

materialelor;

- modificari ale sistemului de management, inclusiv schimbari temporare si impacturile
acestora asupra operatiilor, proceselor si activitatilor;

- orice obligatii legale aplicabile evaluarii riscului si implementarea controalelor necesare;

- proiectarea locurilor de munca, a proceselor, a instalatiilor, a echipamentelor/masinilor, a
procedurilor organizationale si a organizarii muncii, inclusiv adaptarea acestora la capacitatiile
umane.

Metodologia propusa de organizatie pentru identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor

- este definita in ceea ce priveste domeniul sau, natura si momentul de aplicare pentru a se
asigura ca este mai degraba proactiva decat reactiva;

- asigura identificarea, stabilirea prioritatilor, documentarea riscurilor si aplicarea
controalelor, dupa cum este cazul.

Pentru managementul modificarii, organizatia trebuie sa identifice pericolele de OH&S si
riscurile asociate cu modificarile din cadrul organizatiei, din cadrul sistemului de management, or
a activitatilor sale.

Organizatia se asigura ca rezultatele acestor evaluari sunt luate in considerare atunci cand se
stabilesc controale.

In cazul stabilirii controalelor se va tine seama de reducerea riscurilor conform urmatoarei
ierarhii:

- eliminare;

- inlocuire;

- masuri tehnologice;

- semnalizare/avertizare si/sau masuri administrative;
- echipament individual de protectie.

Organizatia documenteaza si actualizeaza rezultatele identificarii pericolelor, evaluarilor
riscurilor si controalelor definite.

Organizatia se va asigura ca riscurile de SSM si controalele stabilite sunt luate in considerare
atunci cand se stabileste si se mentine propriul sistem de management.

6.1.2. Aspecte de mediu

Politica, obiectivele si tintele de mediu ale organizatiei se bazeaza pe identificarea si
intelegerea aspectelor de mediu si a impacturilor asupra mediului asociate activitatilor,
produselor si serviciilor sale.

Aceasta abordare asigura ca impacturile semnificative asupra mediului sunt luate in considerare
la stabilirea obiectivelor si planurilor de management de mediu.
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Organizatia WESTART SPORT SRL. identifica aspectele de mediu semnificative si
impacturile asociate, pentru a determina necesitatea controlului sau a Imbunatatirii i pentru a
stabili prioritatile in actiunile de management.

Identificarea aspectelor semnificative de mediu este un proces continuu, care consolideaza
intelegerea relatiei organizatiei cu mediul si contribuie la imbunatatirea continud a performantei
sale de mediu.

Organizatia identifica aspectele de mediu asociate:

e activitatilor, produselor si serviciilor trecute, curente si planificate;

o conditiilor de operare normale si anormale, inclusiv activitati de mentenantd, porniri,
opriri, situatii de urgenta si accidente.

Pe langa aspectele asupra carora are control direct, organizatia ia in considerare si aspectele
pe care le poate influenta indirect, cum ar fi cele legate de produsele, serviciile si materialele
utilizate sau furnizate.

Pentru a identifica si intelege aspectele sale de mediu, organizatia colecteaza date cantitative
si/sau calitative privind caracteristicile activitatilor, produselor si serviciilor sale, cum ar fi:

e intrarile si iesirile de materiale sau energie;
e procesele si tehnologiile utilizate;
o amplasamentele si utilitatile folosite;
o metodele de transport si factorii umani implicati.
Abordarea utilizata pentru identificarea aspectelor de mediu ia in considerare, in special:
e emisiile 1n aer;
e deversdrile in apa;
e deversarile pe sol;
o utilizarea materiilor prime si a resurselor naturale;
o consumul de energie si energia emisa;
e generarea deseurilor si a subproduselor;
e problemele de mediu locale si comunitare.
Se iau in considerare si aspectele legate de:
e proiectare si dezvoltare;
e procesele de fabricatie;
o ambalare si transport;
e performanta de mediu a furnizorilor si contractantilor;
e managementul deseurilor;
o distributia, utilizarea si sfarsitul ciclului de viata al produselor;
e protectia ecosistemelor si a biodiversitatii.

Evaluarea caracterului semnificativ al aspectelor de mediu se realizeaza prin analiza
tehnica si rationament profesional, utilizand criterii clar definite, care asigura consecventa si
reproductibilitate.

Criteriile utilizate pentru stabilirea semnificatiei includ:

o criterii de mediu: scara, severitatea si durata impactului; tipul, marimea si
frecventa aspectului;
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o cerinte legale aplicabile: limite de emisii si deversari, prevazute in autorizatii sau
reglementari;
e preocupdrile partilor interesate interne si externe: valorile organizationale,
imaginea publica, zgomotul, mirosul, degradarea vizuala etc.
In conformitate cu cerintele legale in vigoare, conducerea organizatiei efectueaza identificarea si
evaluarea aspectelor de mediu care pot aparea in activitatile desfasurate, in baza unei proceduri
documentate.

In cadrul WESTART SPORT SRL. este elaborati si implementati Procedura Sistemului
de Management, cod: PS -06 - 04 Managementul Mediului, Pregatire pentru situatii de urgentda
si_capacitate de raspuns, prin care sunt stabilite modul de identificare, evaluare si actualizare a
aspectelor de mediu. Aspectele de mediu clasificate ca semnificative sunt luate in considerare la

stabilirea obiectivelor si tintelor de mediu ale organizatiei.

6.1.2.1. Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor si oportunitatilor

Organizatia trebuie sa stabileasca, s implementeze si s mentind un proces continuu si
proactiv de identificare a pericolelor.
Scopul acestui proces este de a asigura identificarea timpurie a tuturor surselor potentiale de risc
pentru securitatea si sdnatatea lucratorilor.

Procesul de identificare a pericolelor ia in considerare urmatoarele aspecte:
e Modul de organizare a muncii, inclusiv factorii sociali (volumul de munca, programul
de lucru, victimizarea, hartuirea, intimidarea), leadershipul si cultura organizational;
e Activitatile si situatiile care sunt sau nu de rutina, inclusiv pericolele generate de:
- infrastructura, echipamente, materiale, substante si starea fizica a locului de munca;
- modul de proiectare a produselor si serviciilor, activitatile de cercetare, dezvoltare,
testare, productie, asamblare, constructie, prestare a serviciilor, mentenantd si
eliminare;
— factorii umani si modul in care se realizeaza activitatea;
o Incidentele anterioare relevante, interne sau externe organizatiei, inclusiv situatiile de
urgenta si cauzele acestora;
o Situatiile de urgenta potentiale;
e Persoanele implicate sau afectate, inclusiv:
— lucratorii proprii, vizitatorii, contractantii si alte persoane care au acces la locul de
munca;
— persoanele din vecinatatea locului de muncad ce pot fi afectate de activitatile
organizatiei,
— lucratorii care 1si desfdsoara activitatea in locatii care nu sunt sub controlul direct
al organizatiei;
e Alte aspecte relevante, cum ar fi:
— proiectarea spatiilor de lucru, a proceselor, instalatiilor, masinilor, echipamentelor,
procedurilor operationale si organizarea muncii, inclusiv adaptarea acestora la
capacitatile lucratorilor;
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— activitatile legate de munca aflate sub controlul organizatiei, care pot influenta
vecinatatea locului de munca;

— situatiile care nu se afla sub controlul direct al organizatiei, dar pot provoca
traumatisme sau imbolnaviri persoanelor aflate la locul de munca;

- modificarile existente sau propuse in cadrul organizatiei, operatiilor, proceselor sau
activitatilor;

- modificdrile survenite in cunostintele si informatiile privind pericolele.

6.1.2.2.  Evaluarea riscurilor SSM si a altor riscuri referitoare la SMSSM
Organizatia trebuie sa stabileascd, sa implementeze si sd mentind un proces sistematic de
evaluare a riscurilor pentru securitate si sanatate In munca, care sa includa:
- evaluarea riscurilor de SSM asociate pericolelor identificate, tindnd cont de eficacitatea
controalelor existente;
- determinarea si evaluarea altor riscuri care pot influenta stabilirea, implementarea,

vvvvv

(SMSSM).

In acest sens, organizatia a stabilit, implementat si mentine o Procedura Sistemului de
Management, Cod: PS-06-02 Sanatatea si Securitatea Ocupationald, care descrie metodologia,
responsabilitatile si criteriile de evaluare utilizate.

6.1.2.3. Evaluarea oportunitatilor SSM si a altor oportunititi referitoare la SMSSM
Organizatia trebuie sa stabileascd, sd implementeze si sd mentind un proces de evaluare a
oportunitatilor pentru imbunatatirea SSM, care sd aiba in vedere:
e oportunitatile de crestere a performantei SSM, tinand cont de modificarile
planificate in cadrul organizatiei, politicile, procesele si activitatile sale;
e oportunitatile de adaptare a muncii, organizarii muncii si mediului de lucru la
nevoile lucratorilor;
e oportunitatile de eliminare a pericolelor si reducere a riscurilor SSM;
e alte oportunitati de imbundtitire continua a eficacitatii sistemului de management
al securitdtii si sandtatii in munca

6.1.3. Obligatii de conformare
Organizatia trebuie sa:
e determine si sd aiba acces la obligatiile de conformare referitoare la aspectele sale de
mediu;
o stabileasca modul in care aceste obligatii de conformare se aplicd in cadrul organizatiei;
e 1a in considerare obligatiile de conformare atunci cand isi stabileste, implementeaza,
mentine si imbunatateste continuu Sistemul de Management Integrat (SMI).
Organizatia va mentine informatii documentate referitoare la obligatiile de conformare.
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De asemenea, organizatia se va asigura ca riscurile de SSM si controalele stabilite sunt luate in
considerare la stabilirea, implementarea si mentinerea propriului sistem de managemen.
Organizatia trebuie sa planifice actiuni pentru:
e tratarea aspectelor sale semnificative de mediu, a obligatiilor de conformare, precum si a
riscurilor si oportunitatilor identificate;
e integrarea si implementarea acestor actiuni in procesele Sistemului de Management
Integrat (SMI);
e evaluarea eficacitatii actiunilor implementate.

Planificarea actiunilor trebuie sa {ina cont de:

o ierarhia controalelor si de rezultatele sistemului de management al securitatii si sanatatii

in muncd (SMSSM);

e cele mai bune practici din domeniu;

e optiunile tehnologice disponibile;

o cerintele financiare, operationale si de afaceri ale organizatiei.
Astfel, organizatia se asigurd ca actiunile planificate contribuie la prevenirea impacturilor
negative, la reducerea riscurilor SSM si de mediu si la valorificarea oportunitdtilor de imbunatatire
continua.

6.2.  Obiective referitoare la calitate, mediu, SSM si planificarea realizarii acestora
Planificarea strategicd a organizatiei si politica acesteia ofera cadrul necesar pentru stabilirea

obiectivelor organizatiei.

Managementul de la cel mai inalt nivel are responsabilitatea de a stabili aceste obiective
astfel incat sa contribuie la imbunatatirea continud a performantei organizatiei si la atingerea
rezultatelor dorite Tn domeniile calitate, mediu si securitate si sandtate iTn munca (SSM).

Obiectivele calitdtii, de mediu si SSM

In procesul de stabilire a obiectivelor, managementul trebuie si ia in considerare urmatoarele
aspecte:
cerintele curente si viitoare ale organizatiei si ale pietelor deservite;
rezultatele relevante ale analizelor anterioare efectuate de management;
performanta actuala a produselor si proceselor;
rezultatele evaludrii riscurilor si oportunitatilor;
rezultatele consultarii cu lucratorii si/sau reprezentantii acestora;
nivelul de satisfactie al clientilor;
principiile si angajamentele incluse in politica de mediu;
cerinte legale si alte cerinte aplicabile la care organizatia subscrie;
efectele posibile asupra imaginii publice a organizatiei;
rezultatele autoevaluarilor;
benchmarking-ul si analiza concurentei;
oportunitati pentru imbunatatire;

® & & 6 6 O O O O O o 0 o

resursele necesare pentru realizarea obiectivelor.
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La stabilirea obiectivelor, se urmareste ca acestea:
¢ sa nu reprezinte constrangeri sau piedici si s contribuie la realizarea obiectivelor
fundamentale ale WESTART SPORT SRL.
¢ sa fie formulate clar, pentru a fi intelese de angajati, clienti si alte parti interesate;
¢ sa fie realiste, tindnd cont de resursele disponibile, astfel incat sa existe posibilitatea
indeplinirii lor;
¢ sa fie formulate astfel Incat sa permita evaluarea performantei.
Conducerea organizatieic WESTART SPORT SRL. se asigurd ca obiectivele sunt stabilite
pentru toate functiile relevante si la toate nivelurile ierarhice din organizatie.

Obiectivele referitoare la calitate, mediu si SSM trebuie:
¢ sa fie consecvente cu politica referitoare la calitate;
sa fie coerente cu politica de mediu si SSM;
sa fie masurabile, daca este fezabil;
sa 1a 1n considerare cerintele aplicabile;

* & & o

sa fie relevante pentru conformitatea produselor si serviciilor si pentru cresterea
satisfactiei clientului;
¢ sa fie monitorizate permanent;
¢ sa fie comunicate angajatilor si partilor interesate;
¢ sa fie actualizate dupa caz.
Pentru realizarea obiectivelor, organizatia stabileste, implementeaza si mentine programe
care includ:
¢ responsabilitdtile si autoritatea desemnate pentru realizarea obiectivelor, la functiile
si nivelurile relevante ale organizatiei;
¢ mijloacele si termenele la care obiectivele urmeaza sa fie realizate.
Obiectivele strategice sunt stabilite In Declaratia Administratorului privind politica in
domeniul calitatii, mediului si SSM.

6.2.2. Planificarea actiunilor pentru realizarea obiectivelor de calitate, mediu si SSM

Planificarea reprezintd instrumentul strategic prin care capabilitatile SMI ale organizatiei
(structuri organizatorice, resurse, personal, procese, proceduri si responsabilitati) sunt adaptate si
focalizate pentru realizarea unui anumit proiect sau produs, la nivelul obiectivelor calitatii
solicitate de client sau stabilite intern de organizatie.

In procesul de planificare, este necesara analiza programelor existente in cadrul
compartimentelor functionale, comparativ cu rezultatele analizei preliminare.

Date de intrare pentru planificare
Planificarea eficientd se bazeaza pe urmatoarele informatii:
« strategii si obiective organizationale definite;
e nevoi si asteptari ale clientilor;
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 evaluarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile;
o performanta produselor si proceselor;

 rezultate din experiente anterioare;

e oportunitati pentru imbunatatire;

e evaluarea riscurilor.

Date de iesire din planificare
Planificarea trebuie si defineasca procesele de realizare ale produsului si procesele auxiliare,
incluzand:
o competentele si cunostintele necesare;
o responsabilitati si autoritati pentru implementarea planurilor de imbunatatire;
e resurse necesare, inclusiv financiare si infrastructura;
« indicatori pentru evaluarea performantei si eficacitatii proceselor;
o nevoi de imbunatatire, inclusiv metode si tehnici;
e cerinte de documentare si Tnregistrari.

Aspecte ale planificarii
Conducerea se asigura ca planificarea include:

. Planificarea organizatorica — la nivel de entitate organizationald, conform
documentelor organizatorice si procedurilor SMI;
. Planificarea tehnica — la nivel de entitate organizationald, conform instructiunilor
de lucru;
. Planificarea SMI — pentru Tmbunatétirea continua si realizarea obiectivelor generale
stabilite prin politici.

Planificarea SMI poate fi realizatd pentru:
e procese necesare realizarii obiectivelor;
e elaborarea documentelor noi;
o studii de piata;
e evaluarea furnizorilor;
e instruirea personalului;
« verificarea si calibrarea aparatelor de masurare;
e audituri interne;
e analiza managementului;
e actiuni corective si preventive;
e alocarea resurselor etc.

Procesul de planificare a SMI
Planificarea sistemului de management se realizeaza prin:

 identificarea proceselor necesare SMI, stabilirea succesiunii si interactiunii
acestora;

o claborarea procedurilor de organizare si a procedurilor/instructiunilor de lucru
necesare pentru operarea si controlul eficient al proceselor;

o stabilirea necesarului si asigurarea disponibilitatii resurselor si informatiilor pentru
operarea i monitorizarea proceselor;

o claborarea procedurilor de monitorizare si masurare a proceselor si produselor,
inclusiv stabilirea criteriilor de acceptare;
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 analiza proceselor pentru stabilirea si implementarea actiunilor necesare realizarii
rezultatelor planificate si pentru Tmbunatatirea continua a proceselor SMI.

Determinarea actiunilor pentru realizarea obiectivelor
Cand planifica modul de realizare a obiectivelor referitoare la calitate si mediu, organizatia
trebuie sd determine:
e ce se va face;
e ce resurse vor fi necesare;
e cine va fi responsabil;
e cand se va finaliza;
e cand se vor evalua rezultatele.

Programul de management indica:
e persoanele responsabile si autoritatile adecvate pentru fiecare activitate;

« alocarea resurselor adecvate (financiare, umane, facilitati, logistica);
o programele de instruire specifice.

La nivelul organizatiei a fost stabilit si este mentinut un sistem de gestionare a deseurilor, care
asigurd colectarea, depozitarea, transportarea si eliminarea acestora in conformitate cu cerintele
legale si reglementarile de mediu aplicabile.

6.3.  Planificarea schimbarilor

Managementul de la cel mai inalt nivel are responsabilitatea de a se asigura ca resursele esentiale
pentru implementarea strategiei si realizarea obiectivelor organizatiei sunt identificate si puse la
dispozitie. Aceste resurse sunt necesare pentru:

. implementarea si imbunatatirea Sistemului de Management Integrat (SMI);
. satisfacerea cerintelor clientilor si altor parti interesate;
. cresterea performantei si eficientei organizatiei.

Resursele pot include:

. angajati si competentele acestora;

. infrastructura si mediu de lucru;

. informatii si tehnologia informationala;

. furnizori si partenerti,

. resurse naturale;

. resurse financiare;

. resurse tangibile (facilititi, echipamente);

. resurse intangibile (proprietate intelectualda, know-how).

Aspecte de luat in considerare privind resursele

. furnizarea eficace, eficientd si la timp a resurselor, In functie de oportunitati si
constrangeri;
. structurile organizationale si mecanismele de conducere;
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. stimularea inovatiei i a imbunatatirii continue;

. dezvoltarea competentelor prin instruire, educare si Invatare;

. dezvoltarea calitatilor de leadership si pregatirea viitorilor manageri;
. utilizarea resurselor naturale si evaluarea impactului asupra mediului;
. planificarea resurselor viitoare necesare pentru atingerea obiectivelor.

In cadrul WESTART SPORT SRL., resursele necesare pentru implementarea si mentinerea SMI
sunt identificate si asigurate. Se acordd o atentie deosebitd resurselor necesare pentru cresterea
satisfactiei clientilor.

Adecvarea si gestionarea resurselor sunt stabilite de Administrator si sunt evaluate in cadrul
analizelor efectuate de management.

7. SUPORT
7.1. Resurse

7.1.2. Generalitati
Organizatia a determinat si a pus la dispozifie resursele necesare pentru stabilirea,

implementarea, mentinerea si Imbundtatirea continua a sistemului de management al calitatii.
Organizatia a luat in considerare:
- capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;
- ce este necesar sa se obtind de la furnizorii externi.

7.1.3. Personal

Managementul trebuie sa imbunatateasca eficienta si eficacitatea organizatiei si a SMI prin
implicarea si sprijinul angajatilor.

Pentru a sprijini realizarea obiectivelor de imbunatatire a performantei, organizatia trebuie
sa Tncurajeze implicarea si dezvoltarea angajatilor prin:

- definirea responsabilitatilor si autoritatilor;

- stabilirea de obiective individuale si la nivel de echipa;

- coordonarea performantei proceselor si evaluarea rezultatelor;

- recunoastere si recompensare;

- facilitarea comunicarii deschise bi-directionale;

- analiza continua a nevoilor angajatilor;

- crearea conditiilor de incurajare a inovatiei,

- punerea in valoare a spiritului de echipa;

- comunicarea sugestiilor si opiniilor;

- utilizarea indicatorilor de masurare a satisfactiei angajatilor;

- investigarea motivelor pentru care oamenii se alaturd organizatiei sau o parasesc.

Recrutarea personalului se efectueaza in functie de cerintele fiecarui post privind:
competentele, abilitatile, studiile si instruirile detinute.

Resursele umane alocate - din punctul de vedere al competentei si numarului - corespund cu
prevederile organigramei aprobate, cu fisele posturilor decries, contractele de muncad, planuri de
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dezvoltare, matricea calificarii sunt documentate in Procedura de sistemului de Management,
cod: PS-07-02 Personal

7.1.4. Infrastructura

Managementul organizatiei trebuie sa defineasca si sa asigure infrastructura necesara pentru
realizarea produselor si serviciilor, tinand cont de nevoile si asteptarile clientilor si ale altor parti
interesate.

Procesul de definire a infrastructurii
Definirea infrastructurii pentru realizarea eficace si eficientd a produsului sau serviciului include:
e asigurarea unei infrastructuri adecvate, definite prin obiective, functiune, performanta,
disponibilitate, cost, siguranta si securitate;
e dezvoltarea si implementarea metodelor de mentenanta pentru mentinerea performantei
infrastructurii;
o evaluarea infrastructurii In raport cu nevoile si asteptarile partilor interesate;
o considerarea aspectelor de mediu, cum ar fi conservarea resurselor, prevenirea poluarii,
gestionarea reziduurilor si reciclarea;
o identificarea si controlul riscurilor asociate fenomenelor naturale sau altor factori
necontrolabili, cu strategii pentru protejarea intereselor clientilor si partilor interesate.

Infrastructura la WESTART SPORT SRL.
Organizatia stabileste, asigura si mentine infrastructura necesara desfasurarii activitatilor in bune
conditii. Aceasta include:

o cladiri, spatii de depozitare si utilitatile asociate;

e echipamente performante, conform specificatiilor tehnice si reglementarilor in vigoare;

o echipamente hardware si software pentru baze de date si secretariat;

e documentatie tehnica de specialitate;

o dispozitive si echipamente de masurare si monitorizare.
Echipamentele si utilajele sunt supuse unui program preventiv de mentenanta. Lista dotarilor si
utilajelor este mentinuta actualizatd in Lista de inventar, conform intrarilor si iesirilor operate la
nivelul organizatiei.

Planuri si instruire pentru infrastructura
Organizatia dispune de planuri pentru diferitele elemente ale infrastructurii, care includ:
e protectia sanatatii si securitatea personalului;
e gestionarea situatiilor de urgenta;
e protectia mediului Tnconjurator.
In acest scop, sunt elaborate si afisate instructiuni specifice, unele cu caracter obligatoriu, pentru
utilizarea si Intretinerea infrastructurii.
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7.1.5. Mediu pentru operarea proceselor
Managementul organizatiei trebuie sd se asigure cd mediul de lucru influenteaza pozitiv
motivarea, satisfactia si performanta angajatilor, contribuind astfel la Tmbunatatirea performantei
organizatiei.
Factori ce definesc mediul de lucru
Crearea unui mediu de lucru adecvat presupune combinarea corectd a factorilor umani si
fizici, tindnd cont de:
e metode de lucru creative;
e respectarea regulilor de siguranta si utilizarea echipamentului de protectie;
e ergonomie a posturilor de lucru;
e localizarea spatiilor de lucru;
e interactiuni sociale pozitive;
« facilitati pentru angajati;
« conditii ambientale: incdlzire, umiditate, iluminat, aer curat;
eigiend, curatenie, zgomot, vibratii si poluare

Asigurarea conformitatii produselor si serviciilor
In cadrul organizatiei, conformitatea produselor se asiguria prin crearea conditiilor
corespunzatoare pentru fiecare post, urmarind:
e securitatea si sanatatea la locul de munca;
e respectarea metodelor de lucru si a regulilor de protectia muncii;
e asigurarea conditiilor ambientale adecvate.

Mediul de lucru la WESTART SPORT SRL.

Organizatia asigurd un mediu de lucru optim, care permite desfasurarea activitdtilor in
conditii optime, atit pe timpul verii, cat si pe timpul iernii, prin mentinerea unui microclimat
corespunzator.

Intretinerea si curdtenia se efectueaza periodic pe intreaga suprafatd a organizatiei.

Organizarea lucrarilor se face astfel incat sa nu afecteze calitatea acestora.
Este obligatorie utilizarea echipamentului de protectie specific fiecarui post.
Procesele de intretinere a utilajelor, autovehiculelor si altor echipamente se desfasoara in

hale industriale si incinte special amenajate, In conditii de mediu conforme.

e La fiecare loc de munca sunt respectate conditiile impuse de reglementérile de mediu,
protectia sdnatatii i securitatea in munca.

e Daca este necesar, se aplica programe de conformare pentru respectarea conditiilor legale
de mediu, inclusiv In ceea ce priveste emisiile de gaze si gestionarea deseurilor.
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7.1.6. Resurse de monitorizare si masurare

7.1.6.3. Generalitati

Organizatia trebuie sd determine si sd puna la dispozitie resursele necesare pentru a obtine
rezultate valide si de Incredere atunci cand se utilizeaza activititi de monitorizare sau masurare
pentru a verifica conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele.

Cerinte pentru resursele de monitorizare §i masurare
Resursele puse la dispozitie trebuie sa fie:
e adecvate pentru tipul specific de activitati de monitorizare si masurare efectuate;
e mentenate corespunzator, astfel incat sa isi pastreze adecvarea continua cu scopul
pentru care sunt utilizate.
Organizatia va pastra informatii documentate corespunzitoare, ca dovadd a adecvarii
resurselor de monitorizare si masurare cu scopul lor.

Procese de monitorizare si masurare
Managementul organizatiei trebuie sa defineascd si sa implementeze procese de
monitorizare si masurare eficace si eficiente, care includ:
e metode si dispozitive pentru verificarea si validarea produselor si proceselor;
e activitati menite sa asigure satisfactia clientilor si a altor parti interesate;
e analize, simuldri si alte activititi specifice de monitorizare si masurare, conform
cerintelor proceselor.
Aceste procese contribuie la mentinerea calitatii produselor si serviciilor si la imbunétatirea
continua a performantei organizatiei.

7.1.6.4. Trasabilitatea masurarilor

Pentru a asigura increderea in datele obtinute, procesele de masurare si monitorizare trebuie sa
includa:

o confirmarea ca echipamentele sunt corespunzatoare pentru utilizare;

o mentinerea echipamentelor la precizia specificata si la standarde acceptate;

o identificarea clard a starii echipamentelor.
Organizatia trebuie sd aiba In vedere modalitati de prevenire a erorilor in procesele de verificare a
datelor de iesire, astfel Tncat s se minimizeze necesitatea controlului echipamentelor si sa se
adauge valoare pentru partile interesate.

Procedura de management
Cerinta este tratatd In Procedura Sistemului de Management, cod:PS-07-01 Infrastructura,

echipament si mijloace de masurare”, care descrie:
e modul de management al echipamentelor;
e tinerea sub control a echipamentelor de monitorizare si masurare;

e asigurarea conformitatii echipamentelor cu cerintele specificate.
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O parte dintre echipamentele si aparatele utilizate sunt sigilate, pentru a preveni dereglarea si
pentru a mentine limitele de etalonare.

Toate echipamentele de mdsurare si monitorizare sunt protejate Impotriva deteriorarii in timpul
utilizarii si manipuldrii, prin masuri si instructiuni specifice de lucru.

Gestionarea echipamentelor defecte
o Echipamentele defecte sau iesite din limitele de etalonare sunt reparate si re-etalonate;

o Echipamentele care nu pot fi aduse in limitele de etalonare sunt inlocuite;

« In cazul detectarii unui defect sau iesirii din limite in timpul unei masuritori, se aplica
actiuni corective si de trasabilitate asupra rezultatelor obtinute anterior cu echipamentul
respectiv.

Organizatia poate stabili procese suplimentare de identificare si trasabilitate pentru colectarea
datelor utilizabile Tn imbunatatirea continua.

Necesitatea identificarii si trasabilitatii
Trasabilitatea si identificarea sunt necesare pentru:
o starea produselor, inclusiv a componentelor;
o starea si capabilitatea proceselor;
e date de performantd, inclusiv rezultate de benchmarking;
e cerinte contractuale;
o cerinte legale si de reglementare;
o utilizarea sau aplicarea intentionatd a produselor;
e materiale periculoase;
o controlul riscurilor identificate.

7.1.7. Cunostinte organizationale
Organizatia trebuie sd determine cunostintele necesare pentru:

e operarea proceselor sale;

« realizarea conformitétii produselor si serviciilor.
Aceste cunostinte trebuie mentinute si puse la dispozitie pe perioada necesara utilizarii lor.

Atunci cand se analizeaza necesitdtile si tendintele de schimbare, organizatia trebuie s ia in
considerare cunostintele sale curente si sa stabileascd modul in care sa obtind sau sa acceseze
cunostintele suplimentare necesare, precum si actualizarile cerute.

Cunostintele organizationale

Cunostintele organizationale sunt specifice organizatiei si se obtin, in general, prin
experientd. Ele constau 1n informatii utilizate si Tmpartdsite pentru atingerea obiectivelor
organizatiei.

Surse interne de cunostinte

« Proprietate intelectual;

 Experientd acumulata;

« Lectii invatate din proiecte de succes sau esecuri;

« Captarea si impartdsirea experientelor nedocumentate;
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« Imbunatitiri aduse proceselor, produselor si serviciilor.

Surse externe de cunostinte

« Standardele relevante si reglementarile aplicabile;

« Surse academice si cercetari de specialitate;

e Conferinte si workshop-uri;

« Informatii obtinute de la clienti, furnizori sau parteneri externi.

7.2. Competenta
Managementul de varf trebuie sd asigure cd angajatii au competentele necesare pentru

functionarea eficace si eficienta a organizatiei.
Determinarea nevoilor de competenta
Considerarea nevoii de competentd include urmatoarele surse:
e cerinte viitoare derivate din planuri si obiective strategice;
e modificari in procesele, tehnicile si echipamentele utilizate;
e evaluarea competentelor angajatilor pentru realizarea activitatilor specifice;
o cerinte legale, standarde specifice organizatiei si ale partilor interesate.
Planificarea educarii si instruirii
Planificarea instruirii angajatilor trebuie sd ia in considerare:
e modificarile cauzate de natura proceselor organizatiei;
e etapele de dezvoltare profesionald a angajatilor;
e cultura organizationala.
Obiectivul este dezvoltarea angajatilor cu cunostinte si calificari care, impreuna cu
experienta, sd contribuie la cresterea competentelor acestora.
Aspecte esentiale ale instruirii
Educarea si instruirea angajatilor trebuie sa puna accent pe:
e satisfacerea cerintelor, nevoilor si asteptarilor clientilor si partilor interesate;
e experienta, cunostintele, abilitatile de management si leadership;
e rezolvarea problemelor, comunicarea si comportamentul social si cultural;
e creativitatea si inovarea.
Implicarea angajatilor
Pentru a facilita implicarea angajatilor, programele de instruire pot include:
e viziunea si obiectivele organizatiei;
e schimbarea si dezvoltarea organizationald;
e initierea si implementarea proceselor de imbunatétire;
« beneficii rezultate din creativitate si inovare;
e impactul organizatiei asupra societatii;
e programe de instruire pentru noii angajati si de reinstruire pentru angajatii
existenti.
Planul anual de instruire
Planurile de instruire vor include:
e obiective, programe si metode;
e identificarea resurselor interne necesare;
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e evaluarea competentelor dobandite;
e masurarea eficientei si eficacitdtii instruirii si a impactului asupra organizatiei.
Organizatia planifica, realizeaza, verificd si imbunatateste un ,,Plan anual de instruire”, care
asigurd satisfacerea necesitatilor de instruire si constientizarea tuturor angajatilor asupra
relevantei activitdtilor desfasurate si a modului in care fiecare contribuie la atingerea obiectivelor
organizatiei.
Inregistrari si responsabilitdti
- Pentru personalul cu functii de management se pastreaza inregistrari referitoare la
pregdtire, experientd, instruire si calificari.
- In WESTART SPORT SRL .a fost stabiliti si implementatd procedura Sistemului de
Management, cod: PS-07-02 Personal, care descrie modul de selectie, evaluare si instruire a
personalului si stabileste atributiile si responsabilitatile asociate.

7.3.  Constientizare
Organizatia trebuie sd se asigure ca toate persoanele care lucreaza sub controlul sau sunt
constientizate Tn legaturd cu urmatoarele aspecte:
1. Politica organizatiei privind calitatea si protectia mediului.
2. Obiectivele relevante referitoare la calitate, specifice rolului lor.
3. Aspectele semnificative de mediu si impacturile actuale sau potentiale asupra mediului,
asociate activitatilor lor.
4. Contributia individuala la eficacitatea sistemului de management al calitatii si mediului,
inclusiv beneficiile unei performante imbunatatite.
5. Consecintele neconformitatilor, inclusiv neindeplinirea obligatiilor de mediu ale
organizatiei.
6. Incidentele si rezultatele investigatiilor relevante pentru activitatile lor.
Pericolele si riscurile SSM, precum si actiunile preventive si corective asociate.
8. Dreptul si capabilitatea de a se retrage din situatii de munca cu pericol grav si iminent
asupra vietii sau sanatatii, precum si protectia impotriva consecintelor nedorite ale acestei
retrageri.

~

7.4. Comunicare
Conducerea organizatiei WESTART SPORT SRL. analizeaza si asigura ca este stabilita,

implementatd si mentinuta o procedurd de comunicare, prin care personalul este informat cu
privire la:
e politica organizatiei;
e obiectivele calitatii si mediului;
e cerintele sistemului de management integrat (SMI);
e informatiile privind eficacitatea SMI.
Aceste informatii sprijind Tmbunatatirea performantei organizatiei si implicarea angajatilor
in realizarea obiectivelor calitatii.
Managementul are responsabilitatea de a incuraja feedback-ul si comunicarea activa in
organizatie, ca metoda de implicare a angajatilor.

Cod: MSMI - WESTART SPORT Versiunea 2.0 Data: 25.02.2026 Pag.: 32/52



A MANUALUL SISTEMULUI
arkt
& DE MANAGEMENT INTEGRAT

Organizatia trebuie sa determine comunicdrile interne si externe relevante pentru SMI,

stabilind pentru fiecare:

e despre ce se comunica;

e cand se comunica;

e CuU cIne se comunica;

e Cum Se comunica;

e cine transmite informatia.
Detaliile privind modul de realizare a comunicarii sunt prezentate in Procedura de Sistem, cod:
PS-07-04 Comunicare si consultare

7.4.2. Generalitati
Stabilirea procesului de comunicare in cadrul SMI
Cand isi stabileste procesul sau procesele de comunicare, organizatia trebuie sa:
- tind cont de obligatiile sale de conformare, conform cerintelor legale si organizationale.
- asigure consistenta si fiabilitatea informatiilor: informatiile privind mediul si SSM
comunicate trebuie sa fie in acord cu informatiile generale din cadrul SMI si sa fie demne
de incredere.

7.4.3. Comunicare interna
Comunicarea internd in cadrul WESTART SPORT SRL.

1. Principii generale
Comunicarea internd Intre functiuni si niveluri de management este asigurata prin
cunoasterea si respectarea structurii ierarhice si a atributiilor de catre intreg personalul
care conduce, verifica si executd activitati care influenteaza managementul.

2. Planurile de comunicare interna
Comunicarea internd se realizeaza atat vertical, cat si orizontal:

a) Comunicarea verticala

e de sus 1n jos: utilizata pentru transmiterea politicilor, obiectivelor, activitatilor de realizat,
responsabilitatilor si competentelor, precum si pentru asigurarea accesului la legislatie si
instruire.

e de jos In sus: Incurajeazd angajatii s informeze managementul cu privire la problemele
de serviciu si personale, sa raporteze evenimentele si cauzele acestora, si sa participe in
procesul de feedback al sistemului.

b) Comunicarea orizontala
Se desfasoard intre compartimente aflate la acelasi nivel ierarhic, pentru coordonarea activitatilor
si schimbul de informatii relevante.

3. Metode de comunicare interna

Organizatia utilizeaza o varietate de metode pentru a sprijini comunicarea internd, printre care:

e procese verbale ale intalnirilor;

e panouri informative;

¢ Dbuletine informative interne;

e cutii sau panouri de sugestii;
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e website si e-mail;
o intalniri $i comitete comune.

7.4.4. Comunicare externa
Organizatia asigurd comunicarea externd a informatiilor relevante referitoare la Sistemul de

Management Integrat (SMI), In conformitate cu procesele interne de comunicare stabilite si cu
cerintele aplicabile ale obligatiilor sale de conformare.

Comunicarea cu partile interesate externe (autoritdti, clienti, furnizori, comunitate, alte
organizatii) reprezintd un instrument important si eficient pentru sprijinirea implementarii si
imbunatatirii continue a sistemului de management.

Organizatia promoveaza metode proactive de comunicare externd (de exemplu: site web,
e-mail, retele sociale, intalniri, rapoarte periodice, comunicate oficiale), crescind astfel
transparenta si eficacitatea dialogului cu partile interesate.

La stabilirea si aplicarea metodelor de comunicare externa, organizatia ia In considerare:

« caracterul si importanta informatiilor ce urmeaza a fi comunicate;
« cerintele legale si de reglementare aplicabile;

e necesitatea protejarii informatiilor confidentiale;

« costurile si beneficiile asociate diferitelor metode de comunicare;
e oportunitatea si frecventa comunicarii.

Pe baza acestor considerente, organizatia dezvoltd si mentine un plan de comunicare externa,
corespunzdtor circumstantelor sale particulare si obiectivelor SMI.

7.5. INFORMATII DOCUMENTATE
7.5.2. Generalitati
Sistemul de Management Integrat (SMI) include:
o informatiile documentate cerute de standardele internationale ISO 9001, ISO 14001 si ISO
45001;
o informatiile documentate stabilite de organizatie ca fiind necesare pentru asigurarea
eficacitatii SMI si pentru demonstrarea conformitatii cu cerintele aplicabile.

Amploarea si nivelul de detaliere al informatiilor documentate difera in functie de:
o dimensiunea organizatiei si natura activitdtilor, proceselor, produselor si serviciilor;
e complexitatea proceselor si interactiunilor dintre acestea;
e competenta personalului implicat in activitdtile ce pot influenta calitatea, mediul si
sdndtatea si securitatea ocupationala;
e necesitatea demonstrarii conformitatii cu cerintele legale si alte obligatii de conformare.

7.5.3. Creare si actualizare
La elaborarea si actualizarea informatiilor documentate, organizatia se asigurd ca sunt respectate
urmatoarele cerinte:

o identificare si descriere adecvata (titlu, cod, autor, data emiterii, versiune/revizie);

o format corespunzator (limba, tipul fisierului, aspectul grafic);
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o mediu suport stabilit (electronic, pe hartie sau mixt);
o analizd si aprobare din punct de vedere al potrivirii, adecvarii si conformitatii Tnainte de
emiterea documentului.

7.5.4. Controlul informatiilor documentate
Informatiile documentate cerute de SMI sunt mentinute si controlate astfel incat sd se asigure ca:
o sunt disponibile si adecvate pentru utilizare acolo unde si atunci cand este necesar;
e sunt protejate corespunzator pentru a preveni pierderea confidentialitatii, utilizarea
neautorizatd, deteriorarea sau distrugerea accidentala.
Pentru controlul informatiilor documentate, organizatia aplica activitati precum:
o difuzare, acces, regasire si utilizare;
e stocare, arhivare si protejare (inclusiv mentinerea lizibilitatii);
controlul modificarilor si gestionarea versiunilor;
stabilirea perioadei de pastrare si a modului de eliminare.

Toate informatiile documentate sunt gestionate conform Procedurii Sistemului de Management,

cod: PS-05 Controlul informatiilor documentate, care defineste in detaliu:
o responsabilitdtile pentru elaborare, analiza, aprobare, revizuire si distribuire;
o modul de identificare a versiunilor curente si de retragere a celor depasite;
e procesul de revizuire si reaprobarea documentelor modificate;
o metodele de prevenire a utilizarii neintentionate a versiunilor nevalabile;
e coordonarea modificarilor relevante cu autoritatile de reglementare, acolo unde este cazul.

Organizatia se asigura ca toate modificarile propuse sunt analizate inainte de implementare pentru
a evalua impactul acestora asupra eficacitatii SMI si pentru a mentine integritatea sistemului.

8. OPERARE
8.1.  Planificare si control operational

Conducerea de la cel mai inalt nivel a WESTART SPORT S.R.L. asigura planificarea,
implementarea si controlul eficace al proceselor de realizare a produselor si serviciilor, precum si
al proceselor suport, astfel Incat organizatia sa aiba capacitatea de a satisface cerintele clientilor,
obligatiile de conformare si asteptarile partilor interesate.

Procesele de realizare sunt acele procese care conduc direct la obtinerea produselor si
serviciilor si adauga valoare organizatiei, iar procesele suport asigurd conditiile necesare
functiondrii eficiente a acestora.

Fiecare proces este definit ca o succesiune de activititi intercorelate, cu date de intrare si
date de iesire clar stabilite. Conducerea stabileste pentru fiecare proces:

e obiectivele si rezultatele asteptate;
e responsabilitatile si autoritatile;

e resursele necesare;

e interactiunile cu alte procese.
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Rezultatele verificarilor si validarilor proceselor, precum si datele de iesire obtinute, sunt
analizate in vederea imbunatatirii performantei generale si cresterii eficacitatii Sistemului de
Management Integrat.

Conducerea de varf asigura identificarea, planificarea, implementarea, controlul si
imbunatdtirea proceselor necesare pentru realizarea produselor si serviciilor, cu respectarea
cerintelor de calitate, mediu si sdndtate si securitate Tn munca.

Planificarea si implementarea proceselor sunt realizate de proprietarii de procese, in baza
Procedurii Sistemului de Management PS-08-01 — Planificare si control operational, si pot fi
documentate in planuri ale calitatii, instructiuni de lucru sau planuri de control.

Planificarea proceselor include, dupa caz:

. cerintele privind datele de intrare si de iesire;

. resursele, echipamentele si documentele necesare;

. activitatile si responsabilitatile aferente;

. analiza proceselor, inclusiv fiabilitatea acestora;

. identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor;

. verificarile, monitorizarile, Incercarile si criteriile de acceptare;

. actiunile corective si oportunitatile de imbunatatire;

. controlul modificarilor proceselor si produselor;

. mentinerea si gestionarea informatiilor documentate.
Planificarea include si procesele conexe si de suport, precum:

. instruirea si competenta personalului;

. gestionarea informatiei si documentelor;

. aplicarea masurilor de securitate si protectie a muncii;

. infrastructura, mentenanta si mediul de lucru;

. activitatile financiare, de marketing si de achizitii.

Organizatia se asigura ca toate operatiile de productie si furnizare de servicii se desfasoara
in conditii controlate, utilizdnd materiale, echipamente si servicii conforme, care nu genereaza
riscuri pentru mediu sau pentru sdndtatea si securitatea lucratorilor.

Schimbarile planificate sunt controlate, iar consecintele schimbarilor neintentionate sunt
analizate, fiind adoptate masuri pentru reducerea efectelor adverse. Procesele externalizate sunt
identificate, monitorizate si controlate Tn conformitate cu cerintele Sistemului de Management
Integrat.

8.1.2. Generalitati

Organizatia Intreprinde toate actiunile necesare pentru adaptarea muncii la lucratori, tinand
cont de competentele, capacitatile, experienta si starea de sdnatate a acestora, astfel incat
activitatile sa fie desfasurate in conditii de siguranta si eficienta.

In situatiile in care, la acelasi loc de munci, sunt implicati mai multi angajatori sau
contractanti, organizatia asigurd coordonarea activitatilor si comunicarea eficientd intre toate
partile implicate, in scopul prevenirii accidentelor de munca, incidentelor si imbolnavirilor
profesionale.
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Organizatia stabileste responsabilitati clare privind coordonarea activitatilor si schimbul de
informatii referitoare la riscurile existente, masurile de prevenire si regulile de securitate si
sanatate in munca aplicabile.

8.1.3. Eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor SSM
Organizatia stabileste, implementeaza si mentine un proces sistematic pentru identificarea

pericolelor, evaluarea riscurilor si eliminarea sau reducerea acestora, in vederea prevenirii
accidentelor de munca si a imbolnavirilor profesionale.
Pentru tratarea riscurilor, organizatia aplicd urmatoarea ierarhie a masurilor de prevenire:
e eliminarea pericolului;
e inlocuirea cu procese, materiale, echipamente sau operatiuni mai putin
periculoase;
e implementarea controalelor tehnice si reorganizarea muncii;
e aplicarea controalelor administrative, inclusiv instruirea si informarea
personalului;
e utilizarea echipamentului individual de protectie adecvat.
Masurile adoptate sunt documentate, implementate, monitorizate si revizuite periodic, In
functie de modificarile intervenite in activitati, procese, echipamente sau cerinte legale.

8.1.4. Managementul schimbarii
Organizatia stabileste si mentine un proces documentat pentru planificarea, implementarea

si controlul schimbarilor planificate, temporare sau permanente, care pot influenta performanta
Sistemului de Management Integrat.

Managementul schimbarii include, fara a se limita la:

e introducerea de produse, servicii sau procese noi ori modificarea celor existente;

e modificari ale amplasamentelor, echipamentelor, conditiilor de munca sau
organizarii activitatilor;

« schimbari in cerintele legale si alte cerinte de conformare;

e actualizarea informatiilor privind pericolele si riscurile SSM;

e progrese tehnologice si informationale.

Inainte de implementarea schimbirilor, organizatia evalueazi impactul acestora asupra
calitatii produselor si serviciilor, mediului si sdnatatii si securitatii In munca. Consecintele
schimbadrilor neintentionate sunt analizate, iar organizatia adoptd masuri pentru reducerea
efectelor adverse potentiale.

Toate schimbarile, analizele efectuate, aprobdrile si actiunile rezultate sunt pastrate ca
informatii documentate.

8.1.5. Aprovizionare
8.1.5.1. Generalitati
Organizatia stabileste, implementeaza si mentine un proces de aprovizionare controlat
pentru achizitia produselor, materialelor, echipamentelor si serviciilor necesare desfasurarii
activitatilor, astfel incat acestea sa fie conforme cu cerintele Sistemului de Management Integrat
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si sd nu afecteze negativ calitatea produselor si serviciilor, mediul sau sanatatea si securitatea in
munca.

Procesul de aprovizionare este planificat si controlat in baza cerintelor specificate in
documentele de achizitie, contracte si comenzi, precum si in conformitate cu cerintele legale si
de reglementare aplicabile.

8.1.5.2. Evaluarea si selectarea furnizorilor
Organizatia stabileste criterii pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea performantei si
reevaluarea furnizorilor, in functie de capacitatea acestora de a furniza produse si servicii
conforme cu cerintele specificate privind:
« calitatea produselor si serviciilor;
 respectarea cerintelor legale si de reglementare de mediu;
o respectarea cerintelor de sanatate si securitate in munca.
Rezultatele evaluarilor si reevaludrilor furnizorilor sunt pastrate ca informatii documentate si
sunt utilizate n luarea deciziilor privind continuarea sau incetarea colaborarii.

8.1.5.3. Contractanti
Organizatia coordoneaza activitatile desfasurate de contractanti pentru a identifica, evalua
si controla riscurile generate de:
e activitatile contractantilor care pot afecta organizatia;
e activitatile organizatiei care pot afecta lucratorii contractantilor;
e activitatile contractantilor care pot influenta alte parti interesate la locul de munca.
Organizatia se asigura ca cerintele Sistemului de Management Integrat sunt comunicate,
intelese si respectate de cdtre contractanti si personalul acestora. Criteriile de evaluare a
contractantilor includ cerinte privind calitatea, protectia mediului si sdndtatea si securitatea In
munca.

8.1.5.4. Externalizare
Organizatia se asigura ca procesele si functiile externalizate sunt mentinute sub control si
sunt conforme cu cerintele Sistemului de Management Integrat.
Tipul si nivelul de control aplicate proceselor externalizate sunt determinate in functie de
importanta acestora si de impactul potential asupra:
« conformitatii produselor si serviciilor;
e performantei de mediu si prevenirii poludrii;
e sandtatii si securitdtii lucratorilor.
Organizatia defineste controalele aplicabile, metodele de monitorizare si responsabilitatile
pentru procesele externalizate si pastreaza informatii documentate relevante.
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8.2.  Cerinte pentru produse si servicii

8.2.1. Comunicare cu clientul si partile interesate

Organizatia stabileste cdile si mijloacele de comunicare cu clientii si alte parti interesate,
inclusiv persoanele de contact si responsabilitatile aferente.
Comunicarea include:

« furnizarea de informatii referitoare la produse si servicii;

« tratarea cererilor de ofertd, contractelor si comenzilor, inclusiv a modificarilor;

« obtinerea feedback-ului si gestionarea reclamatiilor;

« tratarea si controlul proprietatii clientului;

e comunicarea in situatii de urgenta relevante pentru activitatea organizatiei.

8.2.2. Determinarea cerintelor pentru produse si servicii

Organizatia determina cerintele referitoare la produse si servicii pe baza informatiilor
primite de la client si a cerintelor legale si de reglementare aplicabile.
Determinarea include:

« cerintele specificate de client (mod executie, termene, conditii de livrare);

« cerintele nespecificate, dar necesare pentru utilizarea intentionata;

« cerinte suplimentare determinate de organizatie, inclusiv cele legale, de mediu si SSM.

Toate cerintele sunt documentate, analizate si comunicate personalului relevant pentru a
asigura conformitatea produsului si satisfactia clientului.

8.2.3. Analiza cerintelor

Inainte de a se angaja sa furnizeze produse si servicii, organizatia efectueazi o analiza
documentata pentru a verifica:

» claritatea si fezabilitatea cerintelor;

» compatibilitatea cu cerintele legale, de mediu si SSM;

« diferentele intre contract, comanda si cerintele anterioare;

e capacitatea organizatiei de a indeplini cerintele.
Rezultatele analizei sunt pastrate ca informatii documentate.

8.2.4. Modificari ale cerintelor

In cazul modificarii cerintelor, organizatia actualizeazi informatiile documentate si
informeaza personalul relevant privind modificarile, pentru a asigura continuitatea conformitatii
si a performantei SMI.

8.2.5. Pregitire si raspuns la situatii de urgenta

Organizatia stabileste, implementeaza si mentine o procedura documentatd pentru
identificarea si gestionarea situatiilor de urgenta care pot avea impact asupra:

« calitatii produselor si serviciilor;

e mediului (emisii, deversari, incendii, explozii, calamitati naturale);

e sanatatii si securitatii lucratorilor.
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Planul de raspuns include:
« evaluarea pericolelor si riscurilor potentiale;
e actiuni preventive si de reducere a impactului;
e instruirea si testarea periodica a personalului;
» organizarea interventiilor si contactarea serviciilor de urgenta;
e comunicarea interna si externd in caz de incident;
« evaluarea post-incident si implementarea actiunilor corective.

Organizatia mentine informatii documentate referitoare la testarea, instruirea si revizuirea
planurilor de urgentd, conform Procedura Sistemului de Management, cod: PS-06-04 Pregatire
pentru situatii de urgentd si capacitate de raspuns.

8.3.  Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor

8.3.1. Generalitati
Managementul de la cel mai inalt nivel se asigurd ca organizatia a definit, implementat si

mentine procesele necesare pentru proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor, astfel incat
sa raspunda eficient nevoilor si asteptarilor clientilor si ale altor parti interesate.
In cadrul acestor procese, organizatia ia in considerare:

o performanta si functionalitatea produselor;

o ciclul de viata al produsului;

e siguranta in utilizare, sanatatea si securitatea personalului;

e impactul asupra mediului si prevenirea poluarii;

e ergonomia, fiabilitatea si durabilitatea;

 riscurile si oportunitatile identificate in etapa de proiectare.

8.3.2. Planificarea proiectarii si dezvoltarii
Organizatia planifica si controleaza procesul de proiectare si dezvoltare, stabilind:

o etapele procesului si analiza corespunzatoare fiecarei etape;

o activitdtile de verificare, validare si aprobare;

o responsabilitdtile, autoritatile si resursele interne si externe;

o mijloacele de comunicare intre echipele implicate;

o nivelul de control cerut de client sau de alte parti interesate;

o implicarea clientilor si utilizatorilor in proces;

o cerintele pentru furnizarea ulterioara a produselor si serviciilor;

» informatiile documentate necesare pentru a demonstra conformitatea cerintelor.
Activitdtile sunt coordonate printr-un Plan de proiectare si dezvoltare si monitorizate printr-un
Plan de control si verificare.

8.3.3. [Elemente de intrare ale proiectarii si dezvoltarii
Organizatia identificd si documenteaza elementele de intrare care influenteaza proiectarea si
dezvoltarea, asigurandu-se ca acestea sunt complete, clare si coerente.
La stabilirea elementelor de intrare, organizatia ia In considerare:
o cerintele functionale si de performanta;
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e experienta si lectiile Invatate din proiecte similare;
o cerintele legale si reglementarile aplicabile;
o standardele si codurile de buna practica relevante;
e aspectele de mediu si cerintele de sdnatate si securitate in munca;
e consecintele potentiale ale neconformitatilor sau defectarilor.
Toate elementele de intrare sunt pastrate in Procedura Sistemului de Management, cod: PS-07-

05 Controlul informatiei documentate.

8.3.4. Controlul proiectarii si dezvoltarii
Pentru a asigura controlul eficient al procesului de proiectare si dezvoltare, organizatia aplica
urmatoarele masuri:
o definirea clara a rezultatelor asteptate;
o efectuarea analizelor periodice ale progresului si performantei;
o realizarea activitatilor de verificare si validare pentru a demonstra cd cerintele de intrare
sunt indeplinite;
o identificarea si corectarea problemelor aparute;
o documentarea tuturor activitatilor, deciziilor si modificarilor.
Analizele de proiectare includ:
o adecvarea datelor de intrare;
o indeplinirea obiectivelor planificate;
o identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor;
e evaluarea impactului asupra mediului si a sdnatatii si securitatii;
e propunerea de masuri de imbunatatire.
Verificarea si validarea se realizeaza prin metode precum:
e comparatii intre datele de intrare si cele de iesire;
o calcule alternative, testari, simulari sau incercari;
o cvaluari bazate pe produse similare sau experiente anterioare;
o validarea in conditii reale sau simulate de utilizare.

8.3.5. Elemente de iesire ale proiectarii si dezvoltarii
Elementele de iesire trebuie sa:
o 1Indeplineasca cerintele elementelor de intrare;
o fie adecvate pentru productie, furnizare si utilizare sigurd;
e contind cerinte pentru monitorizare, masurare $i criterii de acceptare;
e precizeze caracteristicile produsului si conditiile de utilizare, Intretinere si eliminare din
punct de vedere al mediului si SSM.
Toate elementele de iesire sunt documentate, verificate si aprobate inainte de utilizare.

8.3.6. Modificari ale proiectarii si dezvoltarii

Modificarile intervenite In timpul sau dupa finalizarea proiectarii si dezvoltarii sunt
identificate, analizate si controlate pentru a preveni efecte negative asupra conformitatii
produselor si serviciilor.
Analiza modificarilor include:
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e evaluarea impactului asupra produsului si procesului;
« analiza riscurilor si consecintelor asupra mediului, sdnatétii si securitatii;
e aprobarea modificarilor de catre personal autorizat;
e actualizarea informatiilor documentate.
Sunt pastrate evidente referitoare la modificari, analize, aprobari si actiuni corective.

8.4. Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior
8.4.1.  Generalitati
Organizatia trebuie sa se asigure ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerintele specificate si nu afecteazd negativ conformitatea produselor, protectia
mediului si sandtatea si securitatea ocupationala.
Organizatia stabileste controalele aplicabile atunci cand:
e produsele si serviciile furnizate din exterior sunt incorporate in produsele si
serviciile proprii;
o produsele si serviciile sunt livrate direct clientului in numele organizatiei;
e un proces sau o parte a unui proces este furnizat de un tert in urma unei decizii a
organizatiei.
Sunt stabilite criterii pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea performantei si reevaluarea
furnizorilor externi, pe baza capacitatii acestora de a furniza in mod consecvent produse, servicii
si procese conforme cu cerintele organizatiei privind:
o calitatea produselor si serviciilor;
o conformitatea cu cerintele legale si de reglementare de mediu;
e respectarea cerintelor de sdnatate si securitate ocupationala.
Aceste activitati sunt documentate conform Procedurii Sistemului de Management, cod: PS-08-

04 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior.

8.4.2. Tipul si amploarea controlului
Organizatia stabileste tipul si amploarea controlului asupra proceselor, produselor si serviciilor

furnizate din exterior, in functie de impactul potential asupra:
o conformitdtii produselor si serviciilor livrate clientilor;
e performantei de mediu si prevenirii poluarii;
e sigurantei si sanatatii personalului implicat in activitati.

Organizatia trebuie sa:

e asigure mentinerea sub controlul sistemului sdu de management integrat a proceselor
furnizate din exterior;

o defineasca controalele aplicabile asupra furnizorilor externi si asupra elementelor de iesire
rezultate;

o evalueze eficacitatea controalelor aplicate de furnizori,

e determine activitatile de verificare sau validare necesare pentru a se asigura cd cerintele
privind calitatea, mediul si SSM sunt respectate.
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8.4.3. Informatii pentru furnizorii externi
Inainte de transmiterea cerintelor cédtre furnizori, organizatia se asigura ca acestea sunt complete

si adecvate. Furnizorilor externi li se comunicd cerintele privind:
e procesele, produsele si serviciile care urmeaza a fi furnizate;
 aprobarea produselor, serviciilor, metodelor, proceselor si echipamentelor;
e competenta si calificarea personalului;
o cerintele de protectie a mediului (reducerea deseurilor, controlul substantelor
periculoase, utilizarea responsabila a resurselor);
e cerintele de sanatate si securitate ocupationald (echipamente de protectie, lucrul in
conditii sigure, instruirea personalului);
» metodele de control si monitorizare a performantei furnizorilor;
 activitdtile de verificare, inspectie sau audit efectuate de organizatie sau de client la
locatiile furnizorilor externi.
Organizatia pastreaza informatii documentate privind evaludrile, controalele aplicate si actiunile
corective derivate.

8.5. Productie si furnizare de servicii
8.5.1. Controlul productiei si al furnizarii de servicii
Organizatia asigurd realizarea produselor si furnizarea serviciilor in conditii controlate, astfel
incat sa fie garantata conformitatea cu cerintele specificate privind calitatea, protectia mediului si
sandtatea si securitatea Tn munca.
Conditiile controlate includ:
« existenta informatiilor documentate care definesc caracteristicile produselor, serviciilor,
activitatilor si rezultatelor planificate;
« disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare, masurare si control adecvate;
o implementarea activitatilor de monitorizare si masurare la etape corespunzatoare, pentru
verificarea conformitétii proceselor si produselor;
« utilizarea infrastructurii adecvate si a unui mediu de lucru sigur si corespunzator pentru
desfasurarea proceselor;
o desemnarea de persoane competente, instruite si constiente de responsabilittile lor
privind calitatea, mediul si securitatea muncii;
e aplicarea masurilor de prevenire a erorilor umane si a incidentelor de mediu sau de
securitate ocupationald;
o validarea si revalidarea proceselor de productie atunci cand rezultatele nu pot fi
verificate prin monitorizare sau masurare ulterioara;
o controlul emisiilor, deseurilor si al consumului de resurse, conform cerintelor legale si
reglementarilor de mediu aplicabile;
 planificarea actiunilor de urgenta pentru situatii care pot afecta mediul sau sdnatatea
lucratorilor.
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8.5.2. Identificare si trasabilitate
Organizatia utilizeaza mijloace adecvate pentru identificarea si trasabilitatea elementelor de

iesire pe tot parcursul procesului de realizare, astfel incat sa se asigure conformitatea produselor
si serviciilor. Atunci cand trasabilitatea este o cerinta, se pastreaza informatii documentate privind
identificarea unica a elementelor de iesire si etapele procesului.

8.5.3. Proprietate apartinind clientilor sau furnizorilor externi

Organizatia identificd, protejeaza si pastreaza proprietatea apartinand clientilor sau
furnizorilor externi, aflatd sub controlul sau, astfel incat sa previnad deteriorarea, pierderea sau
utilizarea necorespunzatoare.

Se includ aici: materiale, produse, echipamente, documentatii tehnice, date personale,
proprietate intelectuald sau spatii puse la dispozitie.
In cazul pierderii sau deteriorarii proprietitii clientului, organizatia informeaza imediat partea
interesata si pastreaza informatii documentate privind evenimentul.

Masurile de protectie includ si respectarea cerintelor de mediu (manipularea substantelor
periculoase, gestionarea deseurilor) si de SSM (protectia personalului care manipuleaza
echipamentele clientului).

8.5.4. Pastrare
Organizatia stabileste si implementeazd procese pentru manipularea, ambalarea,
depozitarea, pastrarea si livrarea produselor astfel incat sa se prevind deteriorarea, contaminarea
sau pierderea conformitatii.
Sunt stabilite:
« conditiile de depozitare (temperaturd, umiditate, protectie mecanica);
e masuri de prevenire a poludrii mediului si a deteriorarii ambalajelor;
« conditii de siguranta pentru lucratori in timpul manipularii produselor;
« controlul stocurilor si verificarea periodica a spatiilor de depozitare;
e mdsuri pentru protectia materialelor periculoase si evitarea accidentelor de munca.
Ambalarea, etichetarea si transportul se realizeazd conform cerintelor contractuale si
standardelor interne, asigurand integritatea produsului pana la livrare.

8.5.5. Activitati post-livrare
Organizatia gestioneaza activitatile post-livrare, cum ar fi:
e service, mentenanta, reparatii sau interventii tehnice;
e obligatii contractuale si garantii;
e colectarea feedback-ului clientului;
ereciclarea sau eliminarea produselor, conform cerintelor de mediu.
Determinarea amplorii acestor activitdti ia in considerare cerintele legale si de reglementare,
riscurile si impacturile potentiale, durata de viata a produsului si obligatiile de sanatate si securitate
pentru personalul implicat in post-livrare.
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8.6. Eliberarea produselor si serviciilor

WESTART SPORT S.R.L. asigura ca produsele si serviciile furnizate clientilor sunt
eliberate numai dupa verificarea si confirmarea conformitétii acestora cu cerintele contractuale,
tehnice, legale si normative aplicabile.

Eliberarea produselor si serviciilor (lucrdri de constructii, instalatii, demolari, finisaje si alte
lucrari speciale) se realizeazd numai dupa finalizarea tuturor activitatilor planificate de verificare
si control, in conformitate cu documentatia tehnica, contractele incheiate cu beneficiarii si
cerintele aplicabile.

Responsabilul tehnic / Seful de santier verifica daca lucrarile executate sunt conforme cu
cerintele specificate si dacd eventualele neconformitati identificate au fost remediate. Aprobarea
eliberarii finale se face de catre persoana autorizata (Director / Administrator), pe baza
documentelor justificative.

In cazul in care se constatd neconformitdti, eliberarea produselor si serviciilor este
suspendata pana la remedierea acestora, conform procedurii de control al produselor neconforme
si de actiuni corective.

Eliberarea catre client se confirma prin documente specifice (procese-verbale de receptie,
procese-verbale de predare—primire, rapoarte de verificare), care constituie dovezi documentate
ale conformitatii.

Toate informatiile documentate aferente procesului de eliberare a produselor si serviciilor
sunt pastrate si gestionate conform procedurii de control al informatiilor documentate.

8.7.  Controlul elementelor de iesire neconforme
Organizatia se asigura ca elementele de iesire care nu sunt conforme cu cerintele
specificate sunt identificate si controlate, pentru a preveni utilizarea sau livrarea lor
neintentionata.
Organizatia Intreprinde actiuni adecvate in functie de natura neconformitatii si de efectele
acesteia asupra conformitatii produselor si serviciilor.
Elementele de iesire neconforme sunt tratate prin una sau mai multe dintre urmatoarele
modalitati:
e corectie;
eizolare, retinere, returnare sau suspendare a livrarii produselor si serviciilor;
e informarea clientului;
e obtinerea autorizarii pentru acceptarea cu derogare.
Conformitatea cu cerintele este verificatd dupa corectarea elementelor de iesire neconforme.
Organizatia pastreaza informatii documentate care descriu:

natura neconformitatii;

actiunile intreprinse;

derogdrile obtinute, daca este cazul;

identificarea autoritdtii care a decis actiunile referitoare la neconformitate.
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9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1 Monitorizare, masurare, analiza si evaluare

9.1.1 Generalitati
Managementul de la nivel inalt asigura colectarea si validarea eficace a datelor pentru

evaluarea performantei organizatiei si satisfacerea partilor interesate.
Activitdtile includ:
- masurarea si evaluarea produselor;
- evaluarea capabilitatii proceselor;
- monitorizarea realizarii obiectivelor;
- evaluarea satisfactiei clientilor si altor parti interesate.
o Rezultatele acestor activitati servesc ca date de intrare pentru deciziile de management si
pentru Tmbunatatirea continua a performantei.
e Organizatia trebuie sa planifice ce, unde, cand si cum se vor efectua masuratorile,
concentrandu-se pe caracteristicile-cheie ale proceselor si activitatilor.

9.1.2. Satisfactia clientului

Masurarea si monitorizarea satisfactiei clientului reprezinta o baza pentru analiza
informatiilor referitoare la client. Colectarea acestei informatii poate sa fie de natura pasiva sau
activa.

Informatiile legate de client se obtin din:

- chestiondri ale clientilor si utilizatorilor;

- feed-back referitor la produs;

- cerinte ale clientului si informatii contractuale;

- nevoi ale pietei;

- date obtinute Tn urma acordarii service-ului;

- informatii specifice competitiei.

9.1.3. Analiza si evaluare
Deciziile managementului trebuie sd se bazeze pe analiza datelor obtinute din monitorizare
si masuratori.
Analiza integrata a datelor permite evaluarea performantei organizatiei si identificarea
domeniilor de Tmbunadtatire, incluzand:
- tendinte si performante;
- satisfactia clientului;
- eficacitatea si eficienta proceselor;
- contributia furnizorilor;
- aspecte economice ale calitatii;
- benchmarking si competitivitate.
Analiza permite determinarea cauzelor neconformitatilor existente sau potentiale si sprijina
implementarea actiunilor corective si preventive.
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9.2.  Audit intern
9.2.1. Generalitai
Organizatia trebuie sa efectueze audituri interne la intervale planificate pentru a furniza

informatii referitoare la faptul ca SMI este conform cu cerintele proprii ale organizatiei, cu
cerintele standardului si este implementat si mentinut in mod eficace.

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa stabilesca un proces de audit intern eficace
si eficient pentru a evalua punctele tari si pe cele slabe ale SMI. Procesul de audit intern actioneaza
cd un instrument managerial pentru evaluarea independenta a oricarui proces sau activitati.

In timpul auditurilor pot fi urmarite probleme cum ar fi:

- implementarea eficace si eficienta a proceselor;
- oportunitati de imbunatatire;
- capabilitatea proceselor;
- utilizarea eficace si eficientd a tehnicilor statistice;
- analiza datelor referitoare la costul calitatii;
- utilizarea eficace si eficientd a resurselor;
- adecvanta si acuratetea masurarilor de performanta;
- activitati de imbunatatire;
- relatia cu partile interesate.

9.2.2. Programul de audit intern
Organizatia trebuie sd efectueze audituri interne la intervale planificate pentru a furniza

informatii referitoare la faptul ca SMI este conform cu cerintele proprii ale organizatiei, cu
cerintele standardului si este implementat si mentinut in mod eficace.
Organizatia trebuie:

- sa stabileascd, sa implementeze si s mentind un program (programe) de audit care sa
includa frecventa, metodele, responsabilitatile, cerintele de planificare si raportate, si care trebuie
sa ia In considerare importantd proceselor implicate, modificarile care influenteaza organizatia si
rezultatele auditurilor precedente;

- sd defineasca criteriile de audit si domeniul pentru fiecare audit;

- sa selecteze auditorii si sa efectueze audituriastfel incat sd se asigure obiectivitatea si
impartialitatea procesului de audit;

- sd se asigure ca rezultatele auditurilor sunt raportate managementului rlevant;

- sd intreprinda corectii si actiuni corective adecvate fard intarziere nejustificata;

- sd pastreze informatii documentate ca dovada a implementarii programului de audit si a
rezultatelor auditurilor.

Cerinta este tratata in procedura Sistemului de Management, cod:PS-09-02 Auditul intern.
Procedura descrie modul in care in WESTART SPORT SRL. se realizeazd managementul

procesului de audit intern si sunt asigurate responsabilitdtile si autoritatea.
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9.3. Analiza efectuata de management
9.3.1. Generalitati
Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa dezvolte activitati de analiza pentru
verificarea eficacitatii si eficientei SMI intr-un proces carea se extinde la intreaga organizatie.

Analizele managementului trebuie sa fie platforme pentru schimbul noilor idei, cu discutii
deschise si evaluarea datelor de intrare, fiind stimulate de leadership-ul managementului de la cel
mai inalt nivel.

Pentru a adauga valoare organizatiei din analizele managementului, managementul de la cel
mai inalt nivel trebuie sa controleze procesele de realizare ale produselor si pe cele auxiliare printr-
o analiza sistematica bazata pe principiile managementului calitatii.

Frecventele analizelor se determina in functie de nevoile organizatiei.

In WESTART SPORT SRL .s-a stabilit si implementat o Procedura Sistemului de Management,
cod: PS-09-03 Analiza efectuata de management in care este specificat modul in care se realizeaza
analiza, datele de intrare utilizate pentru pregatirea acesteia si datele de iesire.

9.3.2. Elemente de intrare ale analizei efectuate de management
Datele de intrare ale procesului de analiza efectuatd de conducere sunt incluse in Raportul

analizei efectuate de management, care este intocmit de RMI si care contine informatii despre:

- rezultatele auditurilor si ale autoevaluarilor organizatiei;

- feedback-ul referitor la satisfactia clientilor, inclusiv reclamatii;

- performantd proceselor;

- evaluarea conformarii cu cerintele legale si alte cerinte la care organizatia subscrie;

- comunicarea cu partile interesate inclusiv reclamatiile;

- rezultatele evaludrii aspectelor de mediu c@ urmare a dezvoltarii planificate sau noi;

- factori specifici pietei cum ar fi performante tehnologice, cercetare si dezvoltare, si
concurenta;

- rezultate din activitati de benchmarking;

- performanta furnizorilor;

- actiuni de urmarire ale analizelor anterioare efectuate de management;

- realizarea cantitativa a obiectivelor si tintelor;

- stadiul actiunilor corective si preventive;

- urmadrirea actiunilor si masurilor prevazute in analiza anterioara;

- schimbari planificate care ar putea afecta sistemul de management integrat;

- recomandari pentru imbunatatire;

- strategii de piata, evaluari;

- stadiul parteneriatelor;

- efecte financiare ale activitatilor;

- conditii sociale, de mediu sau modificari legale.
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9.3.3. Elemente de iesire ale analizei efectuate de management

Datele de iesire ale analizei de management includ decizii si actiuni privind:

- asigurarea SMI;

- imbunatatirea SMI;

- imbunatatirea proceselor;

- cerintele privind resursele necesare realizarii obiectivelor.

Aceste date de iesire se concretizeazd 1n ‘Planuri de masuri pentru
imbunatatirea activitatilor’, in care sunt stabilite termene si responsabilitati, precum si resursele
necesare.

Rezultatele acestei analize sunt utilizate in scopul determindrii viitoarelor oportunitati de
imbunatatire.

Datele de iesire selectate trebuie sd fie comunicate pentru a demonstra angajatilor din
organizatie cum procesul de analiza al managementului conduce la noi obiective, proces al carui
beneficiar principal va fi organizatia.

10. IMBUNATATIRE
10.1. Generalitati

Managementul trebuie sa caute in permanentd sa imbunatateascd eficacitatea si eficienta
proceselor organizatiei, si sd nu astepte aparitia unor probleme pentru a remarca oportunitati de
imbunititire. Imbunatatirile pot varia de la pasi mici spre imbunititire continua, pani la proiecte
de imbunatatire radicale.

Organizatia trebuie sd stabileasca un proces pentru a identifica si controla activitdtile de
imbunatatire. Aceste Imbunatatiri pot rezultd in modificari ale produsului sau proceselor sau chiar
ale SMI sau ale managementului organizatiei.

In WESTART SPORT SRL. scopul imbunatitirii continue a SMI este cresterea satisfactiei
clientilor. Actiunile de imbunétatire includ urmatoarele:

- identificarea proceselor care pot fi imbunatatite;

- analizarea si evaluarea situatiei existente;

- stabilirea obiectivelor pentru imbunatatire;

- cautarea de solutii posibile de atingere a obiectivelor;

- evaluarea si selectarea acestor solutii;

- implementarea solutiei selectate;

- masurarea, verificarea, analizarea si evaluare rezultatelor implementarii pentru a determina
dacd obiectivele au fost indeplinite si sunt eficace;

- adoptarea modificarilor / reviziilor.

10.2. Neconformitate si actiune corectiva

Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv dacd acestea rezultd din reclamatii, organizatia
trebuie:

- sa reactioneze la neconformitate si, dupd cum este cazul sa intreprindd actiuni pentru
controlul si

corectarea acesteia si sa se ocupe de consecinte;
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- s evalueze necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei (cauzelor) neconformitatii, cu
scopul ca

aceastd sa nu reapara sau sd nu apara in altd parte, prin examinarea si analiza neconformitatii,
determinarea cauzelor alparitiei, determinarea unor neconformitati similare existente sau care ar
putea eventual sd apara;

- sa implementeze orice actiune necesara;

- sd analizeze eficacitatea oricdrei actiuni corective Intreprinse;

- sd actualizeze riscurile si oportunitatile determinate in timpul planificarii, daca este necesar.

Actiunile corective trebuie sd fie adecvate efectelor neconformitatilor survenite.

Dacd neconformitatea este descoperitd, reaparitia ei este consecintd unui sistem de
management necorespunzator. Obiectivul este deci dublu: evitarea aparitiei neconformitatii si,
dacd aceste neconformitdti au fost constatate, organizarea eradicarii cauzelor.

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie s se asigure cd sunt utilizate actiuni corective
ca un instrument de imbunatatire.

Planificarea actiunilor corective trebuie sa includa evaluarea importantei problemelor, care
trebuie sa fie exprimata sub formd impactului potential asupra unor aspecte precum costurile de
functionare, costurile neconformitatilor, performantd produsului, dependabilitatea, siguranta si
satisfactia clientilor si a altor parti interesate. Angajatii din diverse domenii de specialitate trebuie
sa participle in procesul actiunilor corrective. Actiunile corrective reprezintd date de intrare in
analizele manageriale.

In luarea actiunilor corective organizatia trebuie si identifice sursele de informatii si sa
colecteze informatiile pentru a defini actiunile corective necesare. Actiunea corectiva definite
trebuie sd aiba ca obiectiv eliminarea cauzelor neconformitdtilor pentru a evita aparitia lor.

Surse de informatii pentru actiunile corrective pot fi:

- reclamatii ale clientilor;
- rapoarte de neconformitate;
- rapoarte de audit intern;
- date de iesire din analizele managementului;
- date de iesire din analiza datelor;
- date de iesire din mdsurarea satisfactiei;
- inregistrari ale SMI;
- angajatii organizatiei;
- masurari ale proceselor;
- rezultate ale autoevaluarilor.
Cerinta este asigurata de procedura Sistemului de Management, cod: PS-10-02 Neconformitate si

actiune corectivd.

Procedura descrie modul in care in WESTART SPORT SRL. se realizeaza managementul
procesului de initiere al actiunilor corective si se asigura cd sunt stabilite responsabilitati si
autoritate.

Cod: MSMI - WESTART SPORT Versiunea 2.0 Data: 25.02.2026 Pag.: 50 /52



A MANUALUL SISTEMULUI
arkt
& DE MANAGEMENT INTEGRAT

10.3. Imbunatatire continua
Organizatia WESTART SPORT S.R.L. asigura imbundtatirea continua a pertinentei,

adecvdrii si eficacitatii Sistemului de Management Integrat (SMI), in conformitate cu cerintele
standardelor SM EN ISO 9001:2015, SM EN ISO 14001:2016, SM EN ISO 45001:2023,
inclusiv Amendamentul 1 — Actiuni referitoare la schimbarile climatice.

Imbunététirea continud se realizeaza prin:
e analiza rezultatelor obtinute din monitorizare, masurare, analiza si evaluare;

e rezultatele auditurilor interne si externe;

e analiza efectuatd de management;

« tratarea neconformitatilor, reclamatiilor si observatiilor clientilor;
e identificarea riscurilor si oportunitatilor;

e propunerile de Tmbunétatire venite din partea personalului.

Instrumente utilizate
Pentru colectarea si gestionarea propunerilor de imbunatatire, organizatia utilizeaza

formularul: cod: F-MSMI-10.3 Imbundtdtire continud
Formularul este:
e pus la dispozitia intregului personal;
e completat anonim sau nominal;
e depus in boxe special amenajate sau transmis responsabililor de sistem.
Propunerile sunt analizate de management, iar cele acceptate sunt planificate,

implementate si monitorizate.

Integrarea Amendamentului 1 — Schimbari climatice
In contextul actualizirii standardelor si al introducerii cerintelor privind schimbirile

climatice, organizatia a implementat masuri pentru consolidarea SMI, dupa cum urmeaza:
¢ Evaluarea riscurilor si oportunitatilor
Au fost identificate si evaluate riscurile si oportunitatile asociate schimbadrilor climatice, cu
impact asupra:
e lantului de aprovizionare;
e proceselor operationale;
e conditiilor de munca;
e mediului;
e produselor si serviciilor furnizate.
¢ Implicarea partilor interesate
Organizatia a consolidat comunicarea si colaborarea cu partile interesate pentru a identifica
cerintele si asteptarile acestora legate de schimbarile climatice si protectia mediului.
¢ Revizuirea politicilor si obiectivelor
Politicile si obiectivele de:
o calitate,

e mediu,
e sandtate si securitate ocupationald
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Agar (

au fost actualizate pentru a reflecta angajamentul organizatiei fata de:
e actiuni climatice responsabile;
e prevenirea poluarii;
e protectia mediului;
e asigurarea unui mediu de lucru sigur si sdnatos.
¢ Informare si instruire
Personalul este instruit periodic privind:
e importanta actiunilor climatice;
e protectia mediului;
e prevenirea riscurilor profesionale;
erolul fiecdruia in imbunatatirea continud a SMI.
€ Monitorizare si raportare
Au fost stabiliti indicatori de performanta pentru monitorizarea obiectivelor de mediu, SSO
si climatice, iar rezultatele sunt analizate si raportate managementului.
¢ Audituri si evaludri interne
In cadrul auditurilor interne se verifici modul de integrare a consideratiilor privind

schimbarile climatice 1n procesele organizatiei, In conformitate cu cerintele standardelor
aplicabile.

11. ANEXE / FORMULARE

Nr. Denumirea formularelor utilizate Codul
1. Rechizitele companiei F-MSMI- 4.1
2. Analiza partilor interesate F-MSMI- 4.2
3. Schema proceselor F-MSMI- 4.4
n POlltl(ia referitoare la Calitate, Mediu, Sanatatii si Securitatii in F-MSML 5.1
Munca
5. Imbunititirea continua F-MSMI- 10.3
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