
Anexa nr. 22

SPECIFICAȚIA TEHNICĂ
[Acest tabel va fi completat de către ofertant în coloanele 2, 3, 4, 6, 7, iar de către autoritatea contractantă – în coloanele 1, 5,]

Numărul procedurii de achiziții: ocds-b3wdp1-MD-1777987222408 din 05.05.2026.

Obiectul achiziției: Website integrat cu sistemele informaționale

Denumirea bunurilor/serviciilor
Denumirea modelului
bunurilor/serviciilor

Țara de origine Producătorul
Specificarea tehnică deplină 
solicitată de către autoritatea 

contractantă

Specificarea tehnică deplină propusă 
de către ofertant

Standarde de referință

1 2 3 4 5 6 7

Website  integrat  cu 
sistemele informaționale

Website  institutional  cu 
modul  de  chat  AI  — 
soluție  pe  WordPress 
LTS cu RAG

Republica 
Moldova

UPCODE  GROUP 
S.R.L.  (IDNO 
1018600051945)

conform caietului de sarcini

Conformitate completa cu cerintele din 
Caietul de sarcini. Solutie pe platforma 
WordPress  LTS  (CMS  pentru  site 
institutional  public)  integrata  cu 
platformă  open-source  de  chat 
enterprise (Tiledesk sau echivalent  — 
self-hosted, cu RAG nativ și dashboard 
operator)  si  motor LLM enterprise cu 
EU data residency (Azure OpenAI sau 
echivalent,  cu  opt-out  training 
contractual).  Multilingv  RO/RU/EN, 
accesibilitate  WCAG  2.1  AA, 
escaladare  la  operator  uman  (chat 
public, conform Cap. 5.1-5.6 din Caiet). 
Detalii  in propunerea tehnica detaliata 
atasata.

WCAG  2.1  nivel  AA; 
ISO/IEC 27001:2023; ISO 
9001:2015;  GDPR  (UE) 
2016/679; HG 1123/2010 
protecția  datelor 
personale;  Legea  nr. 
148/2023;  OWASP  Top 
10

Semnătura: ____________________ (semnătură electronică calificată MSign)
Numele, prenumele: Andrei MATCOVSCHI
În calitate de: Reprezentant împuternicit UPCODE GROUP S.R.L.
Ofertantul: UPCODE GROUP S.R.L.
Adresa: str. Alba-Iulia 89, ap. 17, MD-2071, mun. Chișinău, Republica Moldova
Data: 19.05.2026
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