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26.09.2018 mun Chisinau
CONTRACT Nr. 18/09/AV

AV-Business MIX” SRL inregistrati la Camera Inregistrarii de Stat la 22.01.2010, IDNO
1010600013695, cu sediul in mun. Chisinau, str. V. Lupu, 30, ap. (of.)37, prin intermediul dlui Dedu
Sergiu, numitd in continuare "Executor”, pe de o parte, si

ICS Endava SRL, c.f. 7800076, reprezentata de Vasile Nedelciuc, numitd in continuare "Client”,
impreund companiile numite ,Parte”, au incheiat prezentul contract, privind urmatoarele:

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul prezentului Contract reprezintd prestarea de citre Executor a serviciilor de curatenie
(in continuare “Servicii”) a interiorului spatiilor bunurilor imobile a Clientului, situate pe adresele
specificate in Anexa nr. 1 la prezentul contract.

1.2. Serviciile prestate de citre Executor sunt specificate in Anexa nr. 1 la prezentul Contract, care
este parte integranta a prezentului.

2. ORGANIZAREA PRESTARII SERVICIILOR
2.1. Executorul se obliga:

2.1.1 indecurs de 24 ore din momentul semnarii Contractului sa numeasca si sa
imputerniceascd o persoana responsabild de prestarea Serviciilor si supravegherea
lucritorilor ce presteaza Serviciile. Persoana mentionatd mai sus va fi responsabila de
solutionarea problemelor organizatorice de prestare a Serviciilor, conform prezentului
Contract;

2.1.2 Si presteze Serviciile doar cu lucratori calificati si este singur parte responsabila pentru
administrarea si controlul actiunilor personalului sdu;

2.1.3 La efectuarea lucrarilor sa respecte regulamentele interne ale Clientului;

2.1.4 Saatragi persoane terte pentru prestarea serviciilor si va fi responsabil pentru termenele
si calitatea de prestare a serviciilor de citre acestia. Pentru prestarea calitativa a
Serviciilor - Executorul poate aduce si folosi pe teritoriul Clientului echipament
adaugator, doar cu acordul Clientului;

2.1.5 Sa poarte raspundere materiala deplina pentru distrugerea i deteriorarea (inclusiv
partiald) a bunurilor Clientului. Executorul va despagubi Clientul pentru toate prejudiciile
aduse bunurilor acestuia, daci prejudiciul s-a produs din vina (inclusivimprudenta si/sau
neglijenta) Executorului, a prepusilor sai sau a persoanelor terte atrase de catre Executor
pentru prestarea Serviciilor stipulate in prezentul Contract;

2.1.6  Sa procure, din contul sadu, utilajul, inventarul si solutiile necesare pentru prestarea
Serviciilor pe tot parcursul executdrii prezentului contract.

Obiectele procurate se afld in proprietatea Executorului.

2.2 Clientul se obliga:
2.2.1 indecurs de 24 ore din momentul semndrii contractului s3 numeasca si sa

fmputerniceasca o persoand responsabilad de conlucrarea cu Executorul si solutlonarea

problemelor organizatorice in vederea executdrii prezentului Contract;

2.2.2 - Sa ofere acces lucratorilor Executorului in spatiile in care urmeaza sa fie executafe:

Serviciile, precum si sd ii ofere Executorului toate informatiile necesare pentr \

Serviciilor conform prezentului Contract;

”*AV-Business Mix »’ S.R.L

Adresa juridicd: mun. Chisindu, str.V.Lupu 30 ap.(of.) 37 : L
c/f: 1010600013695, cod TVA: 0507818 Republica Moldova, mun. Chisinau

BC ,,Mobrasbanca Groupe Société Générale” S.A. Adresa sediu: str. Petricani 88/1, et. 2, of. 3
Tel: (022) 24 26 24, GSM: 060 44 45 77



o site: www.artacurateniei.md
C'GOﬂlﬂg e-mail: avbusinessmix@gmail.com

2.2.3 Sa ofere acces lucritorilor Executorului pe teritoriul si in incdperile sale, doar pentru
efectuarea lucrarilor de prestare a Serviciilor conform prezentului Contract;

2.2.4 Sa ofere un spatiu tehnic pentru personalul Executorului si spatiu de pastrare al utilajului,
inventarului si solutiilor utilizate la prestarea Serviciilor prevazute in prezentul Contract;

2.2.5 Sidaduca la cunostinta Executorului regulamentele interne (doar cele pertinente) in special
modificarile intervenite in regulamentele date pe parcursul actiunii Contractului.

3. COSTUL SERVICIILOR SI ORDINEA ACHITARII

3.1 Plata lunara pentru Serviciile prestate de catre Executor este de 39,200.00 MDL (treizeci si
noud mii doua sute lei, 00 bani), inclusiv TVA, pentru una lung, care se achita in baza Actului
de predare-primire a Serviciilor, si a facturilor emise de catre Executor. Executorul va emite
factura in termen de 3 (trei) zile lucritoare de la data semnarii de cdtre Client a Actului de
predare-primire a Serviciilor.

3.2 Costul Serviciilor poate fi modificat cu acordul ambelor Parti si va fi indicat in anexa
adaugatoare, care este parte integrala la prezentul Contract.

3.3 Clientul se obliga sa facd achitarea Serviciilor in termen de 5 zile bancare din momentul primirii
facturii pentru Serviciile prestate.

3.4 Prestarea Serviciilor in orice alt loc decit cel mentionat in Anexa nr. 1 sau prestarea altor
servicii, suplimentar celor mentionate in Anexa 1, se considera ca Servicii adaugatoare si se
presteaza cu acordul preventiv al unei persoane responsabile a Clientului, care se specifica
aparte, in Actul de primire - predare a Serviciilor. Costul Serviciilor addugatoare se vor calcula
suplimentar, adaugindu-se la plata Serviciilor de baza.

3.5 Toate plitile conform prezentului Contract se efectueaza in lei moldovenesti.

4. ORDINEA PRIMIRII PREDARII SERVICIILOR

4.1 La sfirsitul fiecdrei luni Executorul prezinta Clientului Actul de predare-primire a Serviciilor si
alte documente tehnice ce confirma prestarea Serviciilor.

4.2 Clientul va semna Actul de predare-primire a Serviciilor prestate de cdtre Executor in termen
de 3 zile lucritoare din data primirii Actului. In cazul in care Clientul nu este de acord cu
calitatea Serviciilor prestate, acesta (Clientul) este in drept sd nu semneze Actul de predare-
primire a Serviciilor, fapt care va fi comunicat in scris Executorul. Executorul va avea la
dispozitie 2 zile lucratoare sa remedieze toate neajunsurile indicate de Client. Doar dupa
aceasta Clientul va fi obligat sa semneze Actul de predare-primire a Serviciilor, sa semneze
facturile si sa facd achitarea corespunzatoare.

4.3  Actul de predare-primire se considerd semnat, iar Serviciile indeplinite, daca Clientul timp de
3 zile lucratoare din momentul primirii Actului de predare-primire a Serviciilor sau, dupa caz,
a Actului de predare-primire a Serviciilor rectificat, nu are careva obiectii asupra serviciilor
prestate.

5. RESPONSABILITATILE PLATILOR

5.1 In cazul neachitarii la timp a platii pentru Serviciile acordate, Clientul va pliti o penalitate de
0.1% din suma neachitat3, pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de 100% din suma
neachitata.

5.2 In cazul neachitirii de citre Client timp de 30 zile de la data primirii facturii a Serviciilor

_prestate Executorul poate suspenda executarea prezentului Contract pina la achitarea de catre

Client a tuturor datoriilor. Executorul notifici in scris Clientul despre suspendarea
Contractului.

5.3 In cazul prestdrii necalitative sau necorespunzitoare a Serviciilor Executorul va pliti o
penalitate de 1% din suma costului Serviciului efectuat necalitativ.
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5.4 Incazul in care una dintre parti are careva obiectii la modul in care sunt indeplinite conditiile
prezentului contract, aceasta urmeza a notifica in scris cealalti parte, cu indicarea obiectiilor
sale. Cel putin o notificare a uneia dintre parti in adresa celeilalte parti ar putea devein motiv
intemeiat privind rezilierea unilaterala a contractului.

6. CIRCUMSTANTELE DE FORTA MAJORA

6.1  Partile nu duc raspundere pentru neindeplinirea obligatiilor conform prezentului Contract in
cazul intervenirii circumstantelor de forta majora, ca de exemplu: incendii, inundatii,
cutremure, epidemii, razboi, embargo ale Guvernului Republicii Moldova si a altor parti
competente de activitatea Partilor si a altor factori care conform legislatiei in vigoare pot fi
clasificate ca circumstante de fortd majora. Termenul de actiune a Contractului in cazul
intervenirii circumstantelor de fortd majora se prelungeste si continud mai departe dupa
terminarea actiunii circumstantelor de forta majora.

6.2  Partea care nu poate indeplini clauzele Contractului din cauza circumstantelor de forta majors,
trebuie in termen de 24 ore sa anunte cealaltd Parte despre intervenirea unor astfel de
circumstante.

6.3 Daca aceste circumstante continua pentru un termen mai mult de doua luni, atunci fiecare
Parte are dreptul de a rezilia Contractul cu conditia de a rezolva problemele de achitare a
platilor pentru servicii. Dupa rezolvarea acestor probleme partile trebuie si semneze un acord
aditional de reziliere a prezentului Contract.

7. DURATA CONTRACTULUI

7.1 Prestare iciilor si plata acestora in 1.11.2018. Dur rezentului
Contract este de 12 (doudsprezece) luni incepind cu data de 01.11.2018. La expirarea
termenului de 12 (doud spre zece) luni, acesta va fi prelungit tacit, pe o perioadi
nedeterminatd, dacd nici una din Partile prezentului Contract nu soliciti rezelierea lui, fir3 ca
Partile sa semneze vreun Acord Aditional in acest sens.

7.2 Contractul poate fi completat sau modificat in baza acordului comun a Partilor in forma scris3,
completdrile si modificarile respective se vor considera parti componente ale prezentului
Contract.

7.3 Contractul poate fi reziliat in mod unilateral de oricare din Parti. In acest caz, una din Pirti
anunta cealalta Parte in scris, cu 2 luni Tnainte despre rezeilierea Contractului, indicind
motivele intemeiate, dar cu respectarea conditiei mentionate in pct. 5.4 al capitolului 5 din
prezentul Contract. Rezilierea contractului se efectueaza dupa semnarea Actului de verificare
a lucrarilor si a efectuarii platilor.

8. REZOLVAREA LITIGIILOR
81 Eventualele litigii intre parti vor fi solutionate prin negocieri pe cale amiabila. Litigiile, ce nu
pot fi solutionate pe cale amiabild vor fi solutionate de citre instantele de Judecati din
Republica Moldova, in conformitate cu legislatia in vigoare.
8.2  Tot ce nu prevede prezentul Contract se va rezolva de citre Parti in baza legislatiei in vigoare
a Republicii Moldova.
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9. CLAUZE SPECIALE

9.1 Contractul este incheiat in 2 exemplare care au aceiasi putere juridica, cite un exemplar pentru
fiecare Parte.

9.2 Fiecare Anexd, cu Actul de predare - primire a Serviciilor prestate se intocmeste in doua
exemplare (cite un exemplar pentru fiecare parte) si se considera ca parte componenta a
prezentului Contract.

9.3 Personalul antrenat in efectuarea serviciilor stipulate in prezentul contract este In subordinea
Executorului, respectiv in cazul rezilierii anticipate a contractului, acesta ramine in continuare
sub acelasi statut si nu poate fi angajat de catre Client.

9.4 Daca Clientul, dupa rezilierea anticipata a contractului va angaja personalul Executorului,
acesta va fi obligat s achite ultimului o penalitate in marime de 25% din valoarea contractului.

10. CONFIDENTIALITATE

10.1 Informatiile Confidentiale sunt Informatiile de orice natura (financiara, tehnica, artistica,
orice alte informatii care reprezinta importanta pentru pozitia pe piata, etc.) ce poate fi dezvaluita
de catre una din Parti celeilalte Parti in legatura cu obiectul acestui Contract vor fi denumite in
continuare “Informatii Confidentiale”. Partea care ofera Informatia Confidentiala este
proprietara exclusiva a Informatiei Confidentiale. Daca Informatia Confidentiala este
reactualizata sau modificata, ea ramane proprietatea exclusiva a Partii care ofera informatia.

10.2  Pe parcursul acestui Contract si pe o perioada de 12 luni dupa incetarea sa, Partea care a
primit informatii: va trata Informatia Confidentiala ca fiind strict confidentiala si o va folosi numai
in scopul colaborarii dintre Parti si in conditiile prezentului Contract; va restrange dezvaluirea
Informatiei Confidentiale numai la acei angajati care trebuie sa o cunoasca si pe care ii va informa
referitor la obligatiile ce decurg din acest Contract; nu va dezvalui Informatia Confidentiala nici
unei terte parti fara consimtamantul prealabil al Partii ce ofera informatia; va lua masuri speciale
ca materialele ce contin aceste informatii sau care pot sa conduca prin orice fel la dezvaluirea sau
darea de indicii despre aceste informatii sa fie pastrate in conditii speciale si manipulate de catre
persoanele prevazute mai sus;

10.3  Restrictiile referitoare la folosirea, reproducerea sau dezvaluirea Informatiei Confidentiale
ce fac obiectul prezentului Contract nu se vor aplica informatiilor: care dupa dezvaluire devin de
notorietate, aflandu-se la dispozitia publicului; care sunt cerute a fi dezvaluite de catre lege sau
prin ordin autorizat de la orice autoritate administrativa avand o baza legala pentru a constrange
dezvaluirea unei astfel de informatii. Partea care primeste informatia si i s-a cerut dezvaluirea
ei, va notifica in prealabil Partea care ofera informatia pentru a i se acorda orice asistenta de
Partea care ofera informatia.

10.4 Partea care primeste informatia confidentiala si nu resprecta clauzele art. 8, ea se obliga sa
plateasca despagubiri Partii lezate, pentru acoperirea intregului prejudiciu suferit de catre
Partea care a dezvaluit infomatia confidentiala.
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EXECUTOR CLIENT
“AV-Business MIX” SRL ICS Endava SRL,

Mun.Chisinau, str. V. Lupu, 30, ap. (of.)37 Adresa juridica: Chisinau, str. Sfatul Tarii 15
Cod fiscal: 1010600013695 IDNO 1002600023471
BC “Mobiasbanca-Groupe Societe Generale” SA IBAN MDO6RN000000000225180133
¢/b: MOBBMD22 BC ,Banca Comercial Romana”
IBAN: MD76M02224ASV92650717100 C/b: MFO RNCBMD2X504
Cod TVA: 0507818 Cod TVA: 7800076
Tel/fax: 022-242-624 Tel.: 022806-719
e-mail: avbusinessmix@gmail.com e-mail: info.chisinau@endava.com
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ANEXA nr.1 din 26.09.2018

La Contractul nr. 18/09/AV din data de 26.09.2018

1. Lista Serviciilor de bazi ce urmeaza a fi indeplinite.
1.1.  Deluni pana vineri, in intervalul de timp 08.00-17.00 :
- Asigurarea curateniei la bucitdrie si grupurile sanitare (in grupul sanitar doar la oficiul de pe strada
Bulgara);

- Spalarea veselei cu masina de spalat vase si aranjarea la loc in dulap a veselei;

- Asigurarea curateniei in silile de sedinte (meeting room-uri), curatirea tablelor;

- Evidenta consumului de cafea, ceai, fructe, alte produse, curatirea aparatelor de cafea si suplinirea
acestuia cu boabe, lapte, ciocolata;

- Alte atributii stabilite de managerii Endava, etc;

1.2.  Deluni pAnd vineri, in intervalul de timp 18.00-21.00:

» Spalarea geamurilor, vitraliilor cind este cazul;
- Stropitul florilor, eliberarea cosurilor de gunoi;
- Curatirea scaunelor, etc.
- Curatarea pardoselii cu aspiratorul (mocheta);
- Indepartarea panzelor de pdianjen;
- Curatarea umeda a mobilierului;
- Curatarea umedai a suprafetelor libere a ramelor si pervazurilor;
- Stergerea intrerupdtoarelor si prizelor;
- Curatarea usilor de la birou de la intrarea pe etaj;
- Curatarea la necesitate a despartiturilor din sticla de la salile de conferintd;
- Aspirarea scaunelor din sala de sedintd, la necesitate;
- Aspirarea scaunelor de la locul de muncd odata pe luna sau la 2 saptamani;
- Indepartarea resturilor din cosurile de gunoi;
- Inlocuirea pungilor de plastic in cosurile de gunoi;
- Ingrijirea florilor, udai“ea, curatarea de frunzele uscate;
- Spalarea veselei raimase, includerea masinii de spalat vase;
- Curatarea aparatelor de cafea, alimentarea cu apa, cafea;
- Asigurarea cu ceai zahar a zonei special amenajate;
- Intretinerea permanentd a bucatiriei;
- Curatenie in grupurile sanitare.
2. Locul prestarii serviciilor.

Serviciile de bazd se presteaza pe urmatoarele adrese:
mun.Chisina fan cel Mare 73/1, et. 3.4 si
mun.Chisindu, str. Bulgara 33/1 et 3
Prestarea Serviciilor in orice alt loc, se considera ca Servicii addugatoare si se presteaza cu acordul
preventiv al unei persoane responsabile a Clientului, care se specifica aparte in Actul de primire - predare
a Serviciilor.
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3. Plata pentru serviciile de baza

3.1 Plata lunari a serviciilor de baza constituie: 39,200.00 lei /una luna, inclusiv TVA.

Costul serviciilor aditionale se va calcula suplimentar, addugindu-se la plata Serviciilor de baza.

Semnaturile partilor

CLIENT
EXECUTOR
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Acord aditional nr. 13 din 16.04.2024.
la Contractul nr. 18/09/AV din 26.09.2018

AV-Business MIX” SRL inregistratd la Camera Inregistrarii de Stat la 22.01.2010, IDNO 1010600013695,
cu sediul in mun. Chiginau, str. Bariera Sculeni 9/2, prin intermediul dlui Sirghi Victor care activeazi in
baza Procurii nr. 2-329 din 13.08.2020, autentificatd de Notarul Rudco Valerii, numiti in continuare
"Executor”, pe de o parte si

ICS Endava SRL, c.f. 1002600023471 reprezentata de reprezentant legal dna Daniela Tamas, numiti in
continuare "Client”, impreuna companiile numite ,Parte”, au incheiat prezentul Acord la Contractul nr.
18/09/AV  din data de 26.09.2018, in baza pct. 7.2 din contractul mentionat “Contractul poate fi completat

sau modificat in baza acordului comun a Pdrtilor in formd scrisd, completdrile si modificdrile respective se
vor considera pdrti componente ale prezentului Contract.”, privind urmatoarele:

1. Amodificasi a expune pct.3.1, capit. 3 din contractul mentionat in urmétoarea redactie: “Plata lunard
pentru Serviciile prestate de cdtre Executor este de 116,420.00 MDL, inclusiv TVA, pentru una lund, care
se achitd in baza Actului de predare-primire a Serviciilor, si a facturilor emise de cdtre Executor.
Executorul va emite factura in termen de 3 (trei) zile lucrdtoare de la data semndrii de cdtre Client a
Actului de predare-primire a Serviciilor”;

2. A modifica Anexa 1 la contractual mentionat, si a expune Capitolul 3 Plata serviciilor de bazd, in
urmatoarea redactie:
“Plata lunard a serviciilor de baza constituie: 116,420.00 MDL, inclusiv TVA, /una lund,
Costul serviciilor aditionale, inclusiv curdtarea chimicd a mochetei se vor calcula suplimentar la
solicitarea Clientului, addugindu-se la plata Serviciilor de bazd.”

3. Prezentul Acord este intocmit in limba roman3, in doua exemplare originale, ambele avand aceeasi
fortd juridica, cate un exemplar pentru fiecare Parte si intra in vigoare incepind cu 01.05.2024.

CLIENT
EXECUTOR
AV-Business MIX” SRL ICS Endava SRL,
Mun.Chisindu, str. Bariera Sculeni 9/2
Cod fiscal: 1010600013695 Adresa juridica: Chisinau, str. Arborilor 21A
B.C. “Eximbank” S.A.,, Cod Fiscal 1002600023471
Sucursala 23, mun. Chisinau, str. Socoleni 1 IBAN MDO6RN000000000225180133
¢/b: EXMMMD22 BC “Banca Comercial Romanad” SA
IBAN: MD81EX0000002251793070MD C/b: MFO RNCBMD2X504

Cod TVA: 0507818
Tel/fax: 022-242-624
e-mail: avbusmessmlx@ ‘mail.co
Administrator Z¢# :
Sll‘ghl Victor/,. g, N Admninstrator/

[n baza Procurn Notanale nr. 2 329 din Daniela Tam .' 5
13.08.2020 . P

Cod TVA: 7800076
Tel.: 022-806-719
e-mail: info.chisina}w .
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