
 

 

Anexa nr. 22 

la Documentația standard  

aprobată prin Ordinul Ministrului Finanţelor  

                                              nr. 115 din 15.09.2021 

Specificații tehnice 
 

Numărul procedurii de achiziție: ocds-b3wdp1-MD-1723441421246 (21268172) 

Obiectul achiziției: Menținerea soluției de asigurare a securității rețelei locale a BNM și a interacțiunii cu rețeaua Internet  
 

Denumirea 

bunurilor/ 

serviciilor 

Denumirea 

modelului  

serviciului 

Țara de 

origine 

Producă 

torul 

Specificarea tehnică deplină solicitată 

de către autoritatea contractantă 

Specificarea tehnică deplină propusă de 

către ofertant 

Standarde de 

referință 

1 2 3 4 5 6 7 

 Lotul: Menținerea soluției de asigurare a securității rețelei locale a BNM și a interacțiunii cu rețeaua Internet 

Subscriere anuală 

pentru soluția de 

gestiune a 

accesului 

securizat pentru 

1000 stații de 

lucru FortiClient 

VPN& ZTNA 

Device-based 

Licenses (On 

Premise 

Deployments) 

co term Endpoint-

based Licenses - 
VPN/ZTNA (On 

Premise 
Deployments) 1 
Year FortiClient 

VPN/ZTNA Agent 
Subscriptions 

includes on-prem 
EMS and FortiCare 

Premium - 1000 
endpoints 

SUA FortiNet 

Tip: Prelungirea subscrierii anuale 

pentru perioada 15.11.2024-14.11.2025 

a soluției de gestiune a accesului 

securizat pentru 1000 stații de lucru a 

utilizatori FortiClient VPN/ZTNA 

Device-based Licenses (On Premise 

Deployments), care asigură cel puțin 

următoarele funcționalități: 

• Remote Client deployment; 

• Endpoint onboarding with costum 

parameters, creates Client installers, 

email invitation 

• Integration with Windows Active 

Directory 

• Real-time dashboard 

• Software inventory management 

• Automatic group assignment 

• Remote triggers 

• Remote Logging and Reporting 

• ZTNA Remote Access 

• IPSEC, SLL VPN Access 

• Application-based Split Tunnel 

 

Subscrierea anuală trebuie să includă 

co term Endpoint-based Licenses - 

VPN/ZTNA (On Premise Deployments) 

1 Year FortiClient VPN/ZTNA Agent 

Subscriptions includes on-prem EMS 

and FortiCare Premium - 1000 endpoints 

cant. 1 

  

Tip: Prelungirea subscrierii anuale 

pentru perioada 15.11.2024-14.11.2025 

a soluției de gestiune a accesului 

securizat pentru 1000 stații de lucru a 

utilizatori FortiClient VPN/ZTNA 

Device-based Licenses (On Premise 

Deployments), care asigură cel puțin 

următoarele funcționalități: 

• Remote Client deployment; 

• Endpoint onboarding with costum 

parameters, creates Client installers, 

email invitation 

• Integration with Windows Active 

Directory 

• Real-time dashboard 

• Software inventory management 

• Automatic group assignment 

Certificate 

ISO 9001 

ISO 27001 

 



 

 

12 luni de suport standard de la 

producător de tip FortiCare Premium 

Support sau echivalentul, cu minim 

următoarele cerințe: 

- suport tehnic din partea producătorului 

24x7x365; 

- actualizări firmware și generale 

(web/online); 

- suport avansat (online și telefon); 

- FortiClient ZTNA & CASB devices 

(web/online). 

Forma și termen de livrare: Prelungirea 

perioadei subscrierii anuale se va prezenta 
de către Prestator până la 15.11.2024 în 
baza unui document confirmativ parvenit 
de la compania producător / partener 
autorizat de producător pentru perioada 
solicitată, sau publicarea informației 
confirmative pe site-ul producătorului. 

Pentru confirmarea extinderii subscrierii 
anuale cu întârziere, Prestatorul va plăti o 
penalitate în mărime de 0,1% din suma 
bunurilor prezentate cu întârziere. 

• Remote triggers 

• Remote Logging and Reporting 

• ZTNA Remote Access 

• IPSEC, SLL VPN Access 

• Application-based Split Tunnel 

 

Subscrierea anuală include 12 luni de 

suport standard de la producător de tip 

FortiCare Premium Support sau 

echivalentul, cu minim următoarele 

cerințe: 

- suport tehnic din partea producătorului 

24x7x365; 

- actualizări firmware și generale 

(web/online); 

- suport avansat (online și telefon); 

- FortiClient ZTNA & CASB devices 

(web/online). 

Forma și termen de livrare: Prelungirea 

perioadei subscrierii anuale se va 

prezenta de către Orange Moldova până 

la 15.11.2024 în baza unui document 

confirmativ parvenit de la compania 

producător / partener autorizat de 

producător pentru perioada solicitată, 

sau publicarea informației confirmative 

pe site-ul producătorului. Pentru 

confirmarea extinderii subscrierii anuale 

cu întârziere, Prestatorul va plăti o 

penalitate în mărime de 0,1% din suma 

bunurilor prezentate cu întârziere. 

Licența de 

upgrade pentru 

adăugarea a 15 

GB/zi de log-uri 

pentru soluția de 

gestiune, analiză 

FAZ-VM-GB5 
FortiAnalyzer-VM 
Upgrade license for 
adding 5 GB/Day of 

Logs 

SUA FortiNet 

Tip: Licență suplimentară pentru 

adăugarea a 15 GB/zi de log-uri pentru 

soluția de gestiune, analiză și raportare 

pe baza jurnalelor de rețea 

FortiAnalyzer-VM.  

 

 

FAZ-VM-GB5 FortiAnalyzer-VM 

Upgrade license for adding 5 GB/Day of 

Logs cant - 3 

 

Tip: Licență suplimentară pentru 



 

 

și raportare pe 

baza jurnalelor de 

rețea 

FortiAnalyzer-

VM 

Cerințe generale: 

- Modelul de licențiere trebuie să 

acopere 15Gb/zi de log-uri. 

- Soluția este oferită ca Appliance 

Virtual. 

 

Forma și termen de livrare: Prezentarea de 
către Prestator până la 02.11.2024 a unui 
document confirmativ parvenit de la 
compania producător / partener autorizat 
de producător. Pentru prezentarea cu 

întârziere bunurilor, Prestatorul va plăti o 
penalitate în mărime de 0,1% din suma 
bunurilor prezentate cu întârziere. 

adăugarea a 15 GB/zi de log-uri pentru 

soluția de gestiune, analiză și raportare 

pe baza jurnalelor de rețea 

FortiAnalyzer-VM.  

 

Cerințe generale: 

- Modelul de licențiere acopera 15Gb/zi 

de log-uri. 

- Soluția este oferită ca Appliance Virtual. 

 

Forma și termen de livrare: Prezentarea 

de către Orange Moldova până la 

02.11.2024 a unui document confirmativ 

parvenit de la compania producător / 

partener autorizat de producător. Pentru 

prezentarea cu întârziere bunurilor, 

Prestatorul va plăti o penalitate în 

mărime de 0,1% din suma bunurilor 

prezentate cu întârziere. 

Servicii de 
asigurare a 
accesului la suport 
anual pentru 
soluția de gestiune, 
analiză și raportare 
pe baza jurnalelor 

de rețea 
FortiAnalyzer - 
VM (for 
25GB/Day of 
Logs) 

FC3-10-LV0VM-
248-02-12 

FortiAnalyzer-VM 
FortiCare Premium 

Support 1 Year 

FortiCare Premium 
Support (for 1-26 
GB/Day of Logs) 

SUA FortiNet 

Tip: Servicii de asigurare a suportului 

anual de la producător de tip FortiCare 

Premium Support, sau echivalentul, 

pentru perioada 02.11.2024-01.11.2025 

pentru soluția de gestiune, analiză și 

raportare pe baza jurnalelor de rețea 

FortiAnalyzer-VM. Serviciile de suport 

anual trebuie să includă licența 

existentă de 10GB/Day of Logs și 

15GB/Day of Logs procurate la poziția 

2. 

 

Cerințe de suport trebuie să include 

minim: 

• suport tehnic din partea 

producătorului 24x7x365; 

• actualizări firmware și generale 

(web/online); 

FC3-10-LV0VM-248-02-12 

FortiAnalyzer-VM FortiCare Premium 

Support 1 Year FortiCare Premium 

Support (for 1-26 GB/Day of Logs) cant. 

1 

 

Tip: Servicii de asigurare a suportului 

anual de la producător de tip FortiCare 

Premium Support, sau echivalentul, 

pentru perioada 02.11.2024-01.11.2025 

pentru soluția de gestiune, analiză și 

raportare pe baza jurnalelor de rețea 

FortiAnalyzer-VM. Serviciile de suport 

anual trebuie să includă licența 

existentă de 10GB/Day of Logs și 

15GB/Day of Logs procurate la poziția 

2. 

 



 

 

• suport avansat (online și telefon). 

 
Forma și termen de prestare: Prelungirea 
perioadei de acces la suportul anual se va 
confirma prin prezentarea de către 
Prestator până la 02.11.2024 a unui 
document confirmativ parvenit de la 
compania producător / partener autorizat 
de producător pentru perioada solicitată, 
sau publicarea informației confirmative pe 

site-ul producătorului. Pentru confirmarea 
extinderii suportului anual cu întârziere, 
Prestatorul va plăti o penalitate în mărime 
de 0,1% din suma serviciilor confirmate cu 
întârziere. 

Cerințe include: 

• suport tehnic din partea 

producătorului 24x7x365; 

• actualizări firmware și generale 

(web/online); 

• suport avansat (online și telefon). 

 

Forma și termen de prestare: Prelungirea 

perioadei de acces la suportul anual se va 

confirma prin prezentarea de către 

Orange Moldova până la 02.11.2024 a 

unui document confirmativ parvenit de la 

compania producător / partener autorizat 

de producător pentru perioada solicitată, 

sau publicarea informației confirmative 

pe site-ul producătorului. Pentru 

confirmarea extinderii suportului anual 

cu întârziere, Prestatorul va plăti o 

penalitate în mărime de 0,1% din suma 

serviciilor confirmate cu întârziere. 

Servicii de 
asigurare a 
accesului la suport 
anual pentru 

soluția de gestiune 
a autorizării în 
rețeaua securizată 
FortiAuthentificato
r VM pentru 500 
utilizatori 

FC1-10-0ACVM-
248-02-12 

FortiAuthenticator - 
VM License 1 Year 
FortiCare Premium 

Support (1 - 500 
USERS) 

SUA FortiNet 

Tip: Servicii de asigurare a suportului 

anual de la producător de tip FortiCare 

Premium Support, sau echivalentul, 

pentru perioada 15.11.2024-14.11.2025 

pentru soluția de gestiune a autorizării 

în rețeaua securizată 

FortiAuthentificator VM pentru 500 

utilizatori. 

 

Cerințe de suport trebuie să include 

minim: 

• suport tehnic din partea 

producătorului 24x7x365; 

• actualizări firmware și generale 

(web/online); 

• suport avansat (online și telefon). 
Forma și termen de prestare: Prelungirea 
perioadei de acces la suportul anual se va 

FC1-10-0ACVM-248-02-12 

FortiAuthenticator - VM License 1 Year 

FortiCare Premium Support (1 - 500 

USERS) cant. 1 

 

Tip: Servicii de asigurare a suportului 

anual de la producător de tip FortiCare 

Premium Support, sau echivalentul, 

pentru perioada 15.11.2024-14.11.2025 

pentru soluția de gestiune a autorizării 

în rețeaua securizată 

FortiAuthentificator VM pentru 500 

utilizatori. 

 

Cerințe de suport include: 

• suport tehnic din partea 

producătorului 24x7x365; 



 

 

confirma prin prezentarea de către 
Prestator până la 15.11.2024 a unui 
document confirmativ parvenit de la 
compania producător / partener autorizat 
de producător pentru perioada solicitată, 

sau publicarea informației confirmative pe 
site-ul producătorului. Pentru confirmarea 
extinderii suportului anual cu întârziere, 
Prestatorul va plăti o penalitate în mărime 
de 0,1% din suma serviciilor confirmate cu 
întârziere. 

• actualizări firmware și generale 

(web/online); 

• suport avansat (online și telefon). 

3. Forma și termen de prestare: Prelungirea 

perioadei de acces la suportul anual se 

va confirma prin prezentarea de către 

Orange Moldova până la 15.11.2024 a 

unui document confirmativ parvenit de la 

compania producător / partener 

autorizat de producător pentru perioada 

solicitată, sau publicarea informației 

confirmative pe site-ul producătorului. 

Pentru confirmarea extinderii suportului 

anual cu întârziere, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 0,1% din suma 

serviciilor confirmate cu întârziere. 

Servicii de 
asigurare a 
accesului la suport 
anual pentru 
soluția de gestiune 
și operare 

centralizata a 
dispozitivelor de 
retea FortiManager 
– VM (10 
Device/2GB logs) 

FC1-10-M3004-
248-02-12 

FortiManager - VM 
FortiCare Premium 

Support 1 Year 

FortiCare Premium 
Support (1 - 10 
devices/Virtual 

Domains) 

SUA FortiNet 

 

Tip: Servicii de asigurare a suportului 

anual de la producător de tip FortiCare 

Premium Support, sau echivalentul, 

pentru perioada 15.11.2024-14.11.2025 

pentru soluția de gestiune si operare 

centralizata a dispozitivelor de retea 

FortiManager – VM (10 Device/2GB 

logs). 

 

Cerințe de suport trebuie să include 

minim: 

• suport tehnic din partea producătorului 

24x7x365; 

• actualizări firmware și generale 

(web/online); 

• suport avansat (online și telefon). 

 

Forma și termen de prestare: 

Prelungirea perioadei de acces la 

suportul anual se va confirma prin 

 

FC1-10-M3004-248-02-12 

FortiManager - VM FortiCare Premium 

Support 1 Year FortiCare Premium 

Support (1 - 10 devices/Virtual 

Domains) cant. 1 

 

Tip: Servicii de asigurare a suportului 

anual de la producător de tip FortiCare 

Premium Support, sau echivalentul, 

pentru perioada 15.11.2024-14.11.2025 

pentru soluția de gestiune si operare 

centralizata a dispozitivelor de retea 

FortiManager – VM (10 Device/2GB 

logs). 

 

Cerințe de suport includ: 

• suport tehnic din partea producătorului 

24x7x365; 

• actualizări firmware și generale 

(web/online); 



 

 

prezentarea de către Prestator până la 

15.11.2024 a unui document 

confirmativ parvenit de la compania 

producător / partener autorizat de 

producător pentru perioada solicitată, 

sau publicarea informației confirmative 

pe site-ul producătorului. Pentru 

confirmarea extinderii suportului anual 

cu întârziere, Prestatorul va plăti o 

penalitate în mărime de 0,1% din suma 

serviciilor confirmate cu întârziere. 

• suport avansat (online și telefon). 

 

4. Forma și termen de prestare: Prelungirea 

perioadei de acces la suportul anual se 

va confirma prin prezentarea de către 

Orange Moldova până la 15.11.2024 a 

unui document confirmativ parvenit de la 

compania producător / partener 

autorizat de producător pentru perioada 

solicitată, sau publicarea informației 

confirmative pe site-ul producătorului. 

Pentru confirmarea extinderii suportului 

anual cu întârziere, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 0,1% din suma 

serviciilor confirmate cu întârziere. 

Servicii de 
asigurare a 
accesului la suport 
anual pentru 
soluția de control 
al accesului la rețea 
FortiNAC Control 
and Application 
VM Server 

(VMWare/HyperV
/ 
AWS/Azure/KVM
) pentru 400 
concurrent 
endpoint devices 

FC-10-NCVCA-
248-02-12 

FortiNAC Control 
and Application 

VM 1 Year 
FortiCare Premium 

Support 
co term FortiCare 

Support for 

FortiNAC License 1 
Year FortiCare 

Premium Support  
for FortiNAC PLUS 
deployments - 400 

endpoints 

SUA FortiNet 

Tip: Servicii de asigurare a suportului 

anual de la producător de tip FortiCare 

Premium Support, sau echivalentul, 

pentru perioada 16.11.2024-15.11.2025 

pentru soluția de control al accesului la 

rețea FortiNAC Control and 

Application VM Server 

(VMWare/HyperV/AWS/ Azure/KVM) 

pentru 400 concurrent endpoint devices. 

 

Cerințe de suport trebuie să include 

minim: 

• suport tehnic din partea 

producătorului 24x7x365; 

• actualizări firmware și generale 

(web/online); 

• suport avansat (online și telefon). 

 

Forma și termen de prestare: 

Prelungirea perioadei de acces la 

suportul anual se va confirma prin 

prezentarea de către Prestator până la 

FC-10-NCVCA-248-02-12 FortiNAC 

Control and Application VM 1 Year 

FortiCare Premium Support cant. 1 

co term FortiCare Support for FortiNAC 

License 1 Year FortiCare Premium 

Support  for FortiNAC PLUS 

deployments - 400 endpoints cant. 1 

 

Tip: Servicii de asigurare a suportului 

anual de la producător de tip FortiCare 

Premium Support, sau echivalentul, 

pentru perioada 16.11.2024-15.11.2025 

pentru soluția de control al accesului la 

rețea FortiNAC Control and Application 

VM Server (VMWare/HyperV/AWS/ 

Azure/KVM) pentru 400 concurrent 

endpoint devices. 

 

Cerințe de suport includ: 

• suport tehnic din partea 

producătorului 24x7x365; 

• actualizări firmware și generale 



 

 

15.11.2024 a unui document 

confirmativ parvenit de la compania 

producător / partener autorizat de 

producător pentru perioada solicitată, 

sau publicarea informației confirmative 

pe site-ul producătorului. Pentru 

confirmarea extinderii suportului anual 

cu întârziere, Prestatorul va plăti o 

penalitate în mărime de 0,1% din suma 

serviciilor confirmate cu întârziere. 

(web/online); 

• suport avansat (online și telefon). 

 

5. Forma și termen de prestare: Prelungirea 

perioadei de acces la suportul anual se 

va confirma prin prezentarea de către 

Orange Moldova până la 15.11.2024 a 

unui document confirmativ parvenit de la 

compania producător / partener 

autorizat de producător pentru perioada 

solicitată, sau publicarea informației 

confirmative pe site-ul producătorului. 

Pentru confirmarea extinderii suportului 

anual cu întârziere, Prestatorul va plăti 

o penalitate în mărime de 0,1% din suma 

serviciilor confirmate cu întârziere. 

Servicii de 
extindere a 
termenului de 
garanţie pentru 4 

echipamente de 
securitate a rețelei 
Fortigate FG-600F 

FC-10-0600F-928-
02-12 FortiGate-

600F 1 Year 
Advanced Threat 
Protection (IPS, 

Advanced Malware 
Protection Service, 

Application 
Control, and 

FortiCare Premium) 

SUA FortiNet 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

și suport pentru 4 echipamente de 

securitate a rețelei Fortigate FG-600F 

de tip Advanced Threat Protection (IPS, 

Advanced Malware Protection Service, 

Application Control, and FortiCare 

Premium) sau echivalentul. 

 

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate 

în baza prelungirii contractului de 

garanție și suport cu producătorul 

echipamentului pentru 12 luni 

(15.11.2024 – 14.11.2025) pentru 

echipamente de securitate a rețelei 

Fortigate FG-600F, cu următoarele 

datele de referință: 

FG6H0FTB23901858, 

FG6H0FTB23901872, 

FG6H0FTB23902379, 

FG6H0FTB23902491. 

 

FC-10-0600F-928-02-12 FortiGate-

600F 1 Year Advanced Threat 

Protection (IPS, Advanced Malware 

Protection Service, Application Control, 

and FortiCare Premium): 

FG6H0FTB23901858, 

FG6H0FTB23901872, 

FG6H0FTB23902379, 

FG6H0FTB23902491 

 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

și suport pentru 4 echipamente de 

securitate a rețelei Fortigate FG-600F 

de tip Advanced Threat Protection (IPS, 

Advanced Malware Protection Service, 

Application Control, and FortiCare 

Premium) sau echivalentul. 

 

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate 

în baza prelungirii contractului de 

garanție și suport cu producătorul 



 

 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

1. 1. Asigurarea accesul la suportul anual 

în condițiile următoarele condiții 

minime: 

2. - posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia 

„hot-line” în scopul raportării unei 

defecţiuni sau probleme. Timpul de 

reacție din partea Prestatorului nu va 

depăşi 1 oră (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

3. - suport tehnic 24 de ore pe zi, 7 zile pe 

săptămână, 365 de zile pe an; 

4. - diagnosticarea componentelor, 

schimbarea sau repararea 

componentelor; 

5. - serviciu avansat de înlocuire pentru 

defecțiuni hardware; 

6. - actualizări firmware și generale 

(web/online); 

7. - acces la asistență prin portal web, 

chat online și telefon; 

8. - acces rapid și ușor în scris la 

solicitările de asistență tehnică; 

9. - înlăturarea problemei nu va depăşi 30 

zile lucrătoare; 

10. - update-uri automate de semnături de 

securitate pentru îndeplinirea tuturor 

funcționalităților solicitate, inclusiv 

protecție avansată malware, 

FortiGuard IPS; 

- acces continuu la portalul de suport; 

2. remedierea defecțiunilor, în speță de 

nivel hardware, se vor executa în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

echipamentului pentru 12 luni 

(15.11.2024 – 14.11.2025) pentru 

echipamente de securitate a rețelei 

Fortigate FG-600F, cu următoarele 

datele de referință: 

FG6H0FTB23901858, 

FG6H0FTB23901872, 

FG6H0FTB23902379, 

FG6H0FTB23902491. 

 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

11. 1. Asigurarea accesul la suportul anual 

în condițiile următoarele condiții 

minime: 

12. - posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Orange Moldova) la linia 

„hot-line” în scopul raportării unei 

defecţiuni sau probleme. Timpul de 

reacție din partea Orange Moldova nu 

va depăşi 1 oră (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

13. - suport tehnic 24 de ore pe zi, 7 zile pe 

săptămână, 365 de zile pe an; 

14. - diagnosticarea componentelor, 

schimbarea sau repararea 

componentelor; 

15. - serviciu avansat de înlocuire pentru 

defecțiuni hardware; 

16. - actualizări firmware și generale 

(web/online); 

17. - acces la asistență prin portal web, chat 

online și telefon; 

18. - acces rapid și ușor în scris la 

solicitările de asistență tehnică; 

19. - înlăturarea problemei nu va depăşi 30 

zile lucrătoare; 



 

 

utilizând componentele livrate de 

producătorul echipamentului. Se 

acceptă remedierea defecțiunilor de 

nivel software de la sediul Prestatorului 

(off-site) doar în cazul în care acest 

lucru nu diminuează nivelul de calitate 

al serviciilor de garanție. toate 

lucrările de deservire şi reparație a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele noi livrate de 

producătorul echipamentului. Toate 

serviciile legate de înlăturarea 

defecțiunilor sau problemelor (inclusiv 

corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de 

schimb și celor defectate, etc.) vor fi 

efectuate de către Prestator din contul 

său. Garanţia include costul pieselor şi 

al manoperei. În cazul unor defecţiuni 

mai grave, echipamentele se vor 

transporta la sediul Prestatorului de 

către acesta; 

3. la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparație 

se execută de către personalul 

Prestatorului şi în afară zilelor de lucru 

(în zilele de odihnă); 

4. Pentru înlăturarea cu întârziere a 

problemei, Prestatorul va plăti 

penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent 

echipamentului indicat în această 

poziție pentru fiecare zi lucrătoare de 

întârziere 

5. La finisarea perioadei de garanție 

20. - update-uri automate de semnături de 

securitate pentru îndeplinirea tuturor 

funcționalităților solicitate, inclusiv 

protecție avansată malware, FortiGuard 

IPS; 

- acces continuu la portalul de suport; 

2. remedierea defecțiunilor, în speță de 

nivel hardware, se vor executa în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele livrate de 

producătorul echipamentului. Se acceptă 

remedierea defecțiunilor de nivel 

software de la sediul Prestatorului (off-

site) doar în cazul în care acest lucru nu 

diminuează nivelul de calitate al 

serviciilor de garanție. toate lucrările de 

deservire şi reparație a echipamentului 

se execută în sediul Beneficiarului de 

către personalul calificat din contul 

Prestatorului, utilizând componentele 

noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate 

de înlăturarea defecțiunilor sau 

problemelor (inclusiv corespondența cu 

producătorul, transportarea, vămuirea 

pieselor de schimb și celor defectate, 

etc.) vor fi efectuate de către Prestator 

din contul său. Garanţia include costul 

pieselor şi al manoperei. În cazul unor 

defecţiuni mai grave, echipamentele se 

vor transporta la sediul Prestatorului de 

către acesta; 

3. la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparație se 

execută de către personalul 

Prestatorului şi în afară zilelor de lucru 



 

 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să 

prezinte Raportul privind executarea 

Serviciilor în baza căruia se va semna 

Actul de prestare a serviciilor. 

 

Forma prezentării garanției: 

Prestatorul va trebui să prezinte, până 

la 15.11.2024 inclusiv, un document 

confirmativ parvenit de la compania 

producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie 

pentru echipament, sau o confirmare pe 

site-ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea 

extinderii garanției cu întârziere, 

Prestatorul va plăti o penalitate în 

mărime de 0,1% din suma serviciilor 

confirmate cu întârziere. 

(în zilele de odihnă); 

4. Pentru înlăturarea cu întârziere a 

problemei, Prestatorul va plăti 

penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent 

echipamentului indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere 

5. La finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să 

prezinte Raportul privind executarea 

Serviciilor în baza căruia se va semna 

Actul de prestare a serviciilor. 

 

6. Forma prezentării garanției: Orange 

Moldova va prezinta, până la 15.11.2024 

inclusiv, un document confirmativ 

parvenit de la compania producător, 

care să garanteze extinderea termenului 

de garanţie pentru echipament, sau o 

confirmare pe site-ul producătorului că 

produsele sunt acoperite de garanție 

pentru perioada solicitată. Pentru 

confirmarea extinderii garanției cu 

întârziere, Prestatorul va plăti o 

penalitate în mărime de 0,1% din suma 

serviciilor confirmate cu întârziere. 

Servicii de 
extindere a 
termenului de 
garanţie pentru 4 
echipamente de 
securitate a rețelei 

Fortigate FG-400F 

FC-10-0400F-950-
02-12 FortiGate-

400F 1 Year 
Unified Threat 

Protection (UTP) 

(IPS, Advanced 
Malware Protection, 

Application 
Control, URL, DNS 
& Video Filtering, 
Antispam Service, 

and FortiCare 

SUA FortiNet 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

și suport pentru 4 echipamente de 

securitate a rețelei Fortigate FG-400F 

de tip Unified Threat Protection (IPS, 

Advanced Malware Protection Service, 

Application Control, and FortiCare 

Premium) sau echivalentul. 

 

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate 

în baza prelungirii contractului de 

garanție și suport cu producătorul 

FC-10-0400F-950-02-12 FortiGate-

400F 1 Year Unified Threat Protection 

(UTP) (IPS, Advanced Malware 

Protection, Application Control, URL, 

DNS & Video Filtering, Antispam 

Service, and FortiCare Premium): 

FG4H0FT923902655, 

FG4H0FT923903756, 

FG4H0FT923903797, 

FG4H0FT923903816 

 



 

 

Premium) echipamentului pentru 12 luni 

(15.11.2024 – 14.11.2025) pentru 

echipamente de securitate a rețelei 

Fortigate FG-400F, cu următoarele 

datele de referință: 

FG4H0FT923902655, 

FG4H0FT923903756, 

FG4H0FT923903797, 

FG4H0FT923903816. 

 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

21. 1. Asigurarea accesul la suportul anual 

în condițiile următoarele condiții 

minime: 

22. - posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia 

„hot-line” în scopul raportării unei 

defecţiuni sau probleme. Timpul de 

reacție din partea Prestatorului nu va 

depăşi 1 oră (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

23. - diagnosticarea componentelor, 

schimbarea sau repararea 

componentelor; 

24. - suport tehnic din partea 

producătorului 7 zile pe săptămână, 24 

ore pe zi; 

25. - înlăturarea problemei nu va depăşi 30 

zile lucrătoare; 

26. - update firmware versiuni minore și 

majore; 

27. - update-uri automate de semnături de 

securitate pentru îndeplinirea tuturor 

funcționalităților solicitate, inclusiv 

Anti-Virus, IPS, Content Filtering, Anti-

Spam; 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

și suport pentru 4 echipamente de 

securitate a rețelei Fortigate FG-400F 

de tip Unified Threat Protection (IPS, 

Advanced Malware Protection Service, 

Application Control, and FortiCare 

Premium) sau echivalentul. 

 

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate 

în baza prelungirii contractului de 

garanție și suport cu producătorul 

echipamentului pentru 12 luni 

(15.11.2024 – 14.11.2025) pentru 

echipamente de securitate a rețelei 

Fortigate FG-400F, cu următoarele 

datele de referință: 

FG4H0FT923902655, 

FG4H0FT923903756, 

FG4H0FT923903797, 

FG4H0FT923903816. 

 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

7. 1. Asigurarea accesul la suportul anual 

în condițiile următoarele condiții 

minime: 

8. - posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Orange Moldova) la linia 

„hot-line” în scopul raportării unei 

defecţiuni sau probleme. Timpul de 

reacție din partea Prestatorului nu va 

depăşi 1 oră (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

9. - diagnosticarea componentelor, 

schimbarea sau repararea 

componentelor; 

10. - suport tehnic din partea 



 

 

28. - acces continuu la portalul de suport; 

2. remedierea defecțiunilor, în speță de 

nivel hardware, se vor executa în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele livrate de 

producătorul echipamentului. Se 

acceptă remedierea defecțiunilor de 

nivel software de la sediul Prestatorului 

(off-site) doar în cazul în care acest 

lucru nu diminuează nivelul de calitate 

al serviciilor de garanție. toate 

lucrările de deservire şi reparație a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele noi livrate de 

producătorul echipamentului. Toate 

serviciile legate de înlăturarea 

defecțiunilor sau problemelor (inclusiv 

corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de 

schimb și celor defectate, etc.) vor fi 

efectuate de către Prestator din contul 

său. Garanţia include costul pieselor şi 

al manoperei. În cazul unor defecţiuni 

mai grave, echipamentele se vor 

transporta la sediul Prestatorului de 

către acesta; 

3. la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparație 

se execută de către personalul 

Prestatorului şi în afară zilelor de lucru 

(în zilele de odihnă); 

4. Pentru înlăturarea cu întârziere a 

problemei, Prestatorul va plăti 

penalitate în mărime de 1% din costul 

producătorului 7 zile pe săptămână, 24 

ore pe zi; 

11. - înlăturarea problemei nu va depăşi 30 

zile lucrătoare; 

12. - update firmware versiuni minore și 

majore; 

13. - update-uri automate de semnături de 

securitate pentru îndeplinirea tuturor 

funcționalităților solicitate, inclusiv 

Anti-Virus, IPS, Content Filtering, Anti-

Spam; 

14. - acces continuu la portalul de suport; 

2. remedierea defecțiunilor, în speță de 

nivel hardware, se vor executa în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele livrate de 

producătorul echipamentului. Se acceptă 

remedierea defecțiunilor de nivel 

software de la sediul Prestatorului (off-

site) doar în cazul în care acest lucru nu 

diminuează nivelul de calitate al 

serviciilor de garanție. toate lucrările de 

deservire şi reparație a echipamentului 

se execută în sediul Beneficiarului de 

către personalul calificat din contul 

Prestatorului, utilizând componentele 

noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate 

de înlăturarea defecțiunilor sau 

problemelor (inclusiv corespondența cu 

producătorul, transportarea, vămuirea 

pieselor de schimb și celor defectate, 

etc.) vor fi efectuate de către Prestator 

din contul său. Garanţia include costul 

pieselor şi al manoperei. În cazul unor 

defecţiuni mai grave, echipamentele se 



 

 

anual a serviciilor aferent 

echipamentului indicat în această 

poziție pentru fiecare zi lucrătoare de 

întârziere 

5. La finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să 

prezinte Raportul privind executarea 

Serviciilor în baza căruia se va semna 

Actul de prestare a serviciilor. 

 

Forma prezentării garanției: 

Prestatorul va trebui să prezinte, până 

la 14.11.2024 inclusiv, un document 

confirmativ parvenit de la compania 

producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie 

pentru echipament, sau o confirmare pe 

site-ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea 

extinderii garanției cu întârziere, 

Prestatorul va plăti o penalitate în 

mărime de 0,1% din suma serviciilor 

confirmate cu întârziere. 

vor transporta la sediul Prestatorului de 

către acesta; 

3. la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparație se 

execută de către personalul 

Prestatorului şi în afară zilelor de lucru 

(în zilele de odihnă); 

4. Pentru înlăturarea cu întârziere a 

problemei, Prestatorul va plăti 

penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent 

echipamentului indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere 

5. La finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să 

prezinte Raportul privind executarea 

Serviciilor în baza căruia se va semna 

Actul de prestare a serviciilor. 

 

15. Forma prezentării garanției: Orange 

Moldova va prezenta până la 14.11.2024 

inclusiv, un document confirmativ 

parvenit de la compania producător, 

care să garanteze extinderea termenului 

de garanţie pentru echipament, sau o 

confirmare pe site-ul producătorului că 

produsele sunt acoperite de garanție 

pentru perioada solicitată. Pentru 

confirmarea extinderii garanției cu 

întârziere, Prestatorul va plăti o 

penalitate în mărime de 0,1% din suma 

serviciilor confirmate cu întârziere. 

Servicii de 
extindere a 
termenului de 
garanţie pentru 2  
echipamente de 

securitate a rețelei 

FC-10-F100F-928-
02-12 FortiGate-

100F 1 Year 
Advanced Threat 
Protection (IPS, 

Advanced Malware 

SUA FortiNet 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

și suport pentru 2 echipamente de 

securitate a rețelei Fortigate FG-100F 

de tip Advanced Threat Protection (IPS, 

Advanced Malware Protection Service, 

FC-10-F100F-928-02-12 FortiGate-

100F 1 Year Advanced Threat 

Protection (IPS, Advanced Malware 

Protection Service, Application Control, 

and FortiCare Premium): 



 

 

Fortigate FG-100F Protection Service, 
Application 
Control, and 

FortiCare Premium) 

Application Control, and FortiCare 

Premium) sau echivalentul. 

 

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate 

în baza prelungirii contractului de 

garanție și suport cu producătorul 

echipamentului pentru 12 luni 

(15.11.2024 – 14.11.2025) pentru 

echipamente de securitate a rețelei 

Fortigate FG-100F, cu următoarele 

datele de referință: 

FG100FTK22062718, 

FG100FTK23028665. 

 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

29. 1. Asigurarea accesul la suportul anual 

în condițiile următoarele condiții 

minime: 

30. - posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia 

„hot-line” în scopul raportării unei 

defecţiuni sau probleme. Timpul de 

reacție din partea Prestatorului nu va 

depăşi 1 oră (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

31. - suport tehnic 24 de ore pe zi, 7 zile pe 

săptămână, 365 de zile pe an; 

32. - diagnosticarea componentelor, 

schimbarea sau repararea 

componentelor; 

33. - serviciu avansat de înlocuire pentru 

defecțiuni hardware; 

34. - actualizări firmware și generale 

(web/online); 

35. - acces la asistență prin portal web, 

chat online și telefon; 

FG100FTK22062718, 

FG100FTK23028665. 

 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

și suport pentru 2 echipamente de 

securitate a rețelei Fortigate FG-100F 

de tip Advanced Threat Protection (IPS, 

Advanced Malware Protection Service, 

Application Control, and FortiCare 

Premium) sau echivalentul. 

 

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate 

în baza prelungirii contractului de 

garanție și suport cu producătorul 

echipamentului pentru 12 luni 

(15.11.2024 – 14.11.2025) pentru 

echipamente de securitate a rețelei 

Fortigate FG-100F, cu următoarele 

datele de referință: 

FG100FTK22062718, 

FG100FTK23028665. 

 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

16. 1. Asigurarea accesul la suportul anual 

în condițiile următoarele condiții 

minime: 

17. - posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Orange Moldova) la linia 

„hot-line” în scopul raportării unei 

defecţiuni sau probleme. Timpul de 

reacție din partea Prestatorului nu va 

depăşi 1 oră (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

18. - suport tehnic 24 de ore pe zi, 7 zile pe 

săptămână, 365 de zile pe an; 

19. - diagnosticarea componentelor, 



 

 

36. - acces rapid și ușor în scris la 

solicitările de asistență tehnică; 

- înlăturarea problemei nu va depăşi 30 

zile lucrătoare; 

37. - update-uri automate de semnături de 

securitate pentru îndeplinirea tuturor 

funcționalităților solicitate, inclusiv 

protecție avansată malware, 

FortiGuard IPS; 

38. - acces continuu la portalul de suport; 

2. remedierea defecțiunilor, în speță de 

nivel hardware, se vor executa în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele livrate de 

producătorul echipamentului. Se 

acceptă remedierea defecțiunilor de 

nivel software de la sediul Prestatorului 

(off-site) doar în cazul în care acest 

lucru nu diminuează nivelul de calitate 

al serviciilor de garanție. toate 

lucrările de deservire şi reparație a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele noi livrate de 

producătorul echipamentului. Toate 

serviciile legate de înlăturarea 

defecțiunilor sau problemelor (inclusiv 

corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de 

schimb și celor defectate, etc.) vor fi 

efectuate de către Prestator din contul 

său. Garanţia include costul pieselor şi 

al manoperei. În cazul unor defecţiuni 

mai grave, echipamentele se vor 

transporta la sediul Prestatorului de 

schimbarea sau repararea 

componentelor; 

20. - serviciu avansat de înlocuire pentru 

defecțiuni hardware; 

21. - actualizări firmware și generale 

(web/online); 

22. - acces la asistență prin portal web, chat 

online și telefon; 

23. - acces rapid și ușor în scris la 

solicitările de asistență tehnică; 

- înlăturarea problemei nu va depăşi 30 

zile lucrătoare; 

24. - update-uri automate de semnături de 

securitate pentru îndeplinirea tuturor 

funcționalităților solicitate, inclusiv 

protecție avansată malware, FortiGuard 

IPS; 

25. - acces continuu la portalul de suport; 

2. remedierea defecțiunilor, în speță de 

nivel hardware, se vor executa în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele livrate de 

producătorul echipamentului. Se acceptă 

remedierea defecțiunilor de nivel 

software de la sediul Prestatorului (off-

site) doar în cazul în care acest lucru nu 

diminuează nivelul de calitate al 

serviciilor de garanție. toate lucrările de 

deservire şi reparație a echipamentului 

se execută în sediul Beneficiarului de 

către personalul calificat din contul 

Prestatorului, utilizând componentele 

noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate 

de înlăturarea defecțiunilor sau 

problemelor (inclusiv corespondența cu 



 

 

către acesta; 

3. la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparație 

se execută de către personalul 

Prestatorului şi în afară zilelor de lucru 

(în zilele de odihnă); 

4. Pentru înlăturarea cu întârziere a 

problemei, Prestatorul va plăti 

penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent 

echipamentului indicat în această 

poziție pentru fiecare zi lucrătoare de 

întârziere; 

5. La finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să 

prezinte Raportul privind executarea 

Serviciilor în baza căruia se va semna 

Actul de prestare a serviciilor. 

 

Forma prezentării garanției: 

Prestatorul va trebui să prezinte, până 

la 14.11.2024 inclusiv, un document 

confirmativ parvenit de la compania 

producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie 

pentru echipament, sau o confirmare pe 

site-ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea 

extinderii garanției cu întârziere, 

Prestatorul va plăti o penalitate în 

mărime de 0,1% din suma serviciilor 

confirmate cu întârziere. 

producătorul, transportarea, vămuirea 

pieselor de schimb și celor defectate, 

etc.) vor fi efectuate de către Prestator 

din contul său. Garanţia include costul 

pieselor şi al manoperei. În cazul unor 

defecţiuni mai grave, echipamentele se 

vor transporta la sediul Prestatorului de 

către acesta; 

3. la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparație se 

execută de către personalul 

Prestatorului şi în afară zilelor de lucru 

(în zilele de odihnă); 

4. Pentru înlăturarea cu întârziere a 

problemei, Prestatorul va plăti 

penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent 

echipamentului indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de 

întârziere; 

5. La finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să 

prezinte Raportul privind executarea 

Serviciilor în baza căruia se va semna 

Actul de prestare a serviciilor. 

 

26. Forma prezentării garanției: Orange 

Moldova va prezenta până la 14.11.2024 

inclusiv, un document confirmativ 

parvenit de la compania producător, 

care să garanteze extinderea termenului 

de garanţie pentru echipament, sau o 

confirmare pe site-ul producătorului că 

produsele sunt acoperite de garanție 

pentru perioada solicitată. Pentru 

confirmarea extinderii garanției cu 

întârziere, Prestatorul va plăti o 



 

 

penalitate în mărime de 0,1% din suma 

serviciilor confirmate cu întârziere. 

Servicii de 
extindere a 
termenului de 

garanţie pentru 2 
echipamente de 
securitate a rețelei 
Fortigate FG-80F 

FC-10-0080F-928-

02-12 FortiGate-
80F 1 Year 

Advanced Threat 
Protection (IPS, 

Advanced Malware 
Protection Service, 

Application 
Control, and 

FortiCare Premium) 

SUA FortiNet 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

și suport pentru 2 echipamente de 

securitate a rețelei Fortigate FG-80F 

de tip Advanced Threat Protection (IPS, 

Advanced Malware Protection Service, 

Application Control, and FortiCare 

Premium) sau echivalentul. 

 

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate 

în baza prelungirii contractului de 

garanție și suport cu producătorul 

echipamentului pentru 12 luni 

(15.11.2024 – 14.11.2025) pentru 

echipamente de securitate a rețelei 

Fortigate FG-80F, cu următoarele 

datele de referință: 

FGT80FTK23015367, 

FGT80FTK23015992. 

 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

39. 1. asigurarea accesul la suportul anual 

în condițiile următoarele condiții 

minime: 

40. - posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia 

„hot-line” în scopul raportării unei 

defecţiuni sau probleme. Timpul de 

reacție din partea Prestatorului nu va 

depăşi 1 oră (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

41. - suport tehnic 24 de ore pe zi, 7 zile pe 

săptămână, 365 de zile pe an; 

FC-10-0080F-928-02-12 FortiGate-

80F 1 Year Advanced Threat Protection 

(IPS, Advanced Malware Protection 

Service, Application Control, and 

FortiCare Premium): 

FGT80FTK23015367, 

FGT80FTK23015992. 

 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

și suport pentru 2 echipamente de 

securitate a rețelei Fortigate FG-80F de 

tip Advanced Threat Protection (IPS, 

Advanced Malware Protection Service, 

Application Control, and FortiCare 

Premium) sau echivalentul. 

 

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate 

în baza prelungirii contractului de 

garanție și suport cu producătorul 

echipamentului pentru 12 luni 

(15.11.2024 – 14.11.2025) pentru 

echipamente de securitate a rețelei 

Fortigate FG-80F, cu următoarele 

datele de referință: 

FGT80FTK23015367, 

FGT80FTK23015992. 

 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

27. 1. asigurarea accesul la suportul anual 

în condițiile următoarele condiții 

minime: 

28. - posibilitatea contactării imediate a 



 

 

42. - diagnosticarea componentelor, 

schimbarea sau repararea 

componentelor; 

43. - serviciu avansat de înlocuire pentru 

defecțiuni hardware; 

44. - actualizări firmware și generale 

(web/online); 

45. - acces la asistență prin portal web, 

chat online și telefon; 

46. - acces rapid și ușor în scris la 

solicitările de asistență tehnică; 

47. - înlăturarea problemei nu va depăşi 30 

zile lucrătoare; 

48. - update-uri automate de semnături de 

securitate pentru îndeplinirea tuturor 

funcționalităților solicitate, inclusiv 

protecție avansată malware, 

FortiGuard IPS; 

49. - acces continuu la portalul de suport; 

2. remedierea defecțiunilor, în speță de 

nivel hardware, se vor executa în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele livrate de 

producătorul echipamentului. Se 

acceptă remedierea defecțiunilor de 

nivel software de la sediul Prestatorului 

(off-site) doar în cazul în care acest 

lucru nu diminuează nivelul de calitate 

al serviciilor de garanție. toate 

lucrările de deservire şi reparație a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele noi livrate de 

producătorul echipamentului. Toate 

serviciile legate de înlăturarea 

Ofertantului (Orange Moldova) la linia 

„hot-line” în scopul raportării unei 

defecţiuni sau probleme. Timpul de 

reacție din partea Prestatorului nu va 

depăşi 1 oră (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

29. - suport tehnic 24 de ore pe zi, 7 zile pe 

săptămână, 365 de zile pe an; 

30. - diagnosticarea componentelor, 

schimbarea sau repararea 

componentelor; 

31. - serviciu avansat de înlocuire pentru 

defecțiuni hardware; 

32. - actualizări firmware și generale 

(web/online); 

33. - acces la asistență prin portal web, chat 

online și telefon; 

34. - acces rapid și ușor în scris la 

solicitările de asistență tehnică; 

35. - înlăturarea problemei nu va depăşi 30 

zile lucrătoare; 

36. - update-uri automate de semnături de 

securitate pentru îndeplinirea tuturor 

funcționalităților solicitate, inclusiv 

protecție avansată malware, FortiGuard 

IPS; 

37. - acces continuu la portalul de suport; 

2. remedierea defecțiunilor, în speță de 

nivel hardware, se vor executa în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele livrate de 

producătorul echipamentului. Se acceptă 

remedierea defecțiunilor de nivel 

software de la sediul Prestatorului (off-

site) doar în cazul în care acest lucru nu 

diminuează nivelul de calitate al 



 

 

defecțiunilor sau problemelor (inclusiv 

corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de 

schimb și celor defectate, etc.) vor fi 

efectuate de către Prestator din contul 

său. Garanţia include costul pieselor şi 

al manoperei. În cazul unor defecţiuni 

mai grave, echipamentele se vor 

transporta la sediul Prestatorului de 

către acesta; 

3. la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparație 

se execută de către personalul 

Prestatorului şi în afară zilelor de lucru 

(în zilele de odihnă); 

4. pentru înlăturarea cu întârziere a 

problemei, Prestatorul va plăti 

penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent 

echipamentului indicat în această 

poziție pentru fiecare zi lucrătoare de 

întârziere 

5. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să 

prezinte Raportul privind executarea 

Serviciilor în baza căruia se va semna 

Actul de prestare a serviciilor. 

 

Forma prezentării garanției: 

Prestatorul va trebui să prezinte, până 

la 14.11.2024 inclusiv, un document 

confirmativ parvenit de la compania 

producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie 

pentru echipament, sau o confirmare pe 

site-ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

serviciilor de garanție. toate lucrările de 

deservire şi reparație a echipamentului 

se execută în sediul Beneficiarului de 

către personalul calificat din contul 

Prestatorului, utilizând componentele 

noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate 

de înlăturarea defecțiunilor sau 

problemelor (inclusiv corespondența cu 

producătorul, transportarea, vămuirea 

pieselor de schimb și celor defectate, 

etc.) vor fi efectuate de către Prestator 

din contul său. Garanţia include costul 

pieselor şi al manoperei. În cazul unor 

defecţiuni mai grave, echipamentele se 

vor transporta la sediul Prestatorului de 

către acesta; 

3. la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparație se 

execută de către personalul 

Prestatorului şi în afară zilelor de lucru 

(în zilele de odihnă); 

4. pentru înlăturarea cu întârziere a 

problemei, Prestatorul va plăti 

penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent 

echipamentului indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de întârziere 

5. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să 

prezinte Raportul privind executarea 

Serviciilor în baza căruia se va semna 

Actul de prestare a serviciilor. 

 

38. Forma prezentării garanției: Orange 

Moldova va prezenta până la 14.11.2024 

inclusiv, un document confirmativ 



 

 

solicitată. Pentru confirmarea 

extinderii garanției cu întârziere, 

Prestatorul va plăti o penalitate în 

mărime de 0,1% din suma serviciilor 

confirmate cu întârziere. 

parvenit de la compania producător, 

care să garanteze extinderea termenului 

de garanţie pentru echipament, sau o 

confirmare pe site-ul producătorului că 

produsele sunt acoperite de garanție 

pentru perioada solicitată. Pentru 

confirmarea extinderii garanției cu 

întârziere, Prestatorul va plăti o 

penalitate în mărime de 0,1% din suma 

serviciilor confirmate cu întârziere. 

Servicii de 
extindere a 
termenului de 

garanţie pentru 8 
comutatoare de 
rețea FortiSwitch 
148F 

FC-10-148FN-247-
02-12

 FortiSwitch
-148F 1 Year 

FortiCare Premium 
Support 

SUA FortiNet 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

pentru 8 comutatoare de rețea 

FortiSwitch 148F de tip FortiCare 

Premium sau echivalentul. 

 

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate 

în baza prelungirii contractului de 

garanție și de subscriere de securitate 

cu producătorul echipamentului pentru 

12 luni (15.11.2024 – 14.11.2025) 

pentru comutatoare de rețea 

FortiSwitch 148F, cu următoarele 

datele de referință:  

S148FFTF23038306, 

S148FFTF23038446, 

S148FFTF23038453, 

S148FFTF23038537, 

S148FFTF23038602, 

S148FFTF23038641, 

S148FFTF23038759,           

S148FFTF23038787. 

 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

1. asigurarea accesul la suportul anual 

în condițiile următoarele condiții 

minime: 

FC-10-148FN-247-02-12 

FortiSwitch-148F 1 Year FortiCare 

Premium Support: 

S148FFTF23038306, 

S148FFTF23038446, 

S148FFTF23038453, 

S148FFTF23038537, 

S148FFTF23038602, 

S148FFTF23038641, 

S148FFTF23038759,           

S148FFTF23038787. 

 

 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

pentru 8 comutatoare de rețea 

FortiSwitch 148F de tip FortiCare 

Premium sau echivalentul. 

 

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate 

în baza prelungirii contractului de 

garanție și de subscriere de securitate cu 

producătorul echipamentului pentru 12 

luni (15.11.2024 – 14.11.2025) pentru 

comutatoare de rețea FortiSwitch 148F, 

cu următoarele datele de referință:  

S148FFTF23038306, 

S148FFTF23038446, 



 

 

- posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia 

„hot-line” în scopul raportării unei 

defecţiuni sau probleme. Timpul de 

reacție din partea Prestatorului nu va 

depăşi 1 oră (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

- suport tehnic 24 de ore pe zi, 7 zile pe 

săptămână, 365 de zile pe an; 

- diagnosticarea componentelor, 

schimbarea sau repararea 

componentelor; 

- serviciu avansat de înlocuire pentru 

defecțiuni hardware; 

- actualizări firmware și generale 

(web/online); 

- acces la asistență prin portal web, 

chat online și telefon 

- acces rapid și ușor în scris la 

solicitările de asistență tehnică; 

- înlăturarea problemei nu va depăşi 30 

zile lucrătoare; 

2. remedierea defecțiunilor, în speță de 

nivel hardware, se vor executa în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele livrate de 

producătorul echipamentului. Se 

acceptă remedierea defecțiunilor de 

nivel software de la sediul Prestatorului 

(off-site) doar în cazul în care acest 

lucru nu diminuează nivelul de calitate 

al serviciilor de garanție. toate 

lucrările de deservire şi reparație a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

S148FFTF23038453, 

S148FFTF23038537, 

S148FFTF23038602, 

S148FFTF23038641, 

S148FFTF23038759,           

S148FFTF23038787. 

 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

1. asigurarea accesul la suportul anual 

în condițiile următoarele condiții 

minime: 

- posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Orange Moldova) la linia 

„hot-line” în scopul raportării unei 

defecţiuni sau probleme. Timpul de 

reacție din partea Prestatorului nu va 

depăşi 1 oră (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

- suport tehnic 24 de ore pe zi, 7 zile pe 

săptămână, 365 de zile pe an; 

- diagnosticarea componentelor, 

schimbarea sau repararea 

componentelor; 

- serviciu avansat de înlocuire pentru 

defecțiuni hardware; 

- actualizări firmware și generale 

(web/online); 

- acces la asistență prin portal web, chat 

online și telefon 

- acces rapid și ușor în scris la 

solicitările de asistență tehnică; 

- înlăturarea problemei nu va depăşi 30 

zile lucrătoare; 

2. remedierea defecțiunilor, în speță de 

nivel hardware, se vor executa în sediul 

Beneficiarului de către personalul 



 

 

utilizând componentele noi livrate de 

producătorul echipamentului. Toate 

serviciile legate de înlăturarea 

defecțiunilor sau problemelor (inclusiv 

corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de 

schimb și celor defectate, etc.) vor fi 

efectuate de către Prestator din contul 

său. Garanţia include costul pieselor şi 

al manoperei. În cazul unor defecţiuni 

mai grave, echipamentele se vor 

transporta la sediul Prestatorului de 

către acesta; 

3. la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparație 

se execută de către personalul 

Prestatorului şi în afară zilelor de lucru 

(în zilele de odihnă); 

4. pentru înlăturarea cu întârziere a 

problemei, Prestatorul va plăti 

penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent 

echipamentului indicat în această 

poziție pentru fiecare zi lucrătoare de 

întârziere; 

5. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să 

prezinte Raportul privind executarea 

Serviciilor în baza căruia se va semna 

Actul de prestare a serviciilor. 

 

Forma prezentării garanției: Prestatorul 

va trebui să prezinte, până la 

14.11.2024 inclusiv, un document 

confirmativ parvenit de la compania 

producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele livrate de 

producătorul echipamentului. Se acceptă 

remedierea defecțiunilor de nivel 

software de la sediul Prestatorului (off-

site) doar în cazul în care acest lucru nu 

diminuează nivelul de calitate al 

serviciilor de garanție. toate lucrările de 

deservire şi reparație a echipamentului 

se execută în sediul Beneficiarului de 

către personalul calificat din contul 

Prestatorului, utilizând componentele 

noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate 

de înlăturarea defecțiunilor sau 

problemelor (inclusiv corespondența cu 

producătorul, transportarea, vămuirea 

pieselor de schimb și celor defectate, 

etc.) vor fi efectuate de către Prestator 

din contul său. Garanţia include costul 

pieselor şi al manoperei. În cazul unor 

defecţiuni mai grave, echipamentele se 

vor transporta la sediul Prestatorului de 

către acesta; 

3. la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparație se 

execută de către personalul 

Prestatorului şi în afară zilelor de lucru 

(în zilele de odihnă); 

4. pentru înlăturarea cu întârziere a 

problemei, Prestatorul va plăti 

penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent 

echipamentului indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de 

întârziere; 

5. la finisarea perioadei de garanție 



 

 

pentru echipament, sau o confirmare pe 

site-ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea 

extinderii garanției cu întârziere, 

Prestatorul va plăti o penalitate în 

mărime de 0,1% din suma serviciilor 

confirmate cu întârziere. 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să 

prezinte Raportul privind executarea 

Serviciilor în baza căruia se va semna 

Actul de prestare a serviciilor. 

 

39. Forma prezentării garanției: Orange 

Moldoval va prezinta, până la 

14.11.2024 inclusiv, un document 

confirmativ parvenit de la compania 

producător, care să garanteze extinderea 

termenului de garanţie pentru 

echipament, sau o confirmare pe site-ul 

producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea extinderii 

garanției cu întârziere, Prestatorul va 

plăti o penalitate în mărime de 0,1% din 

suma serviciilor confirmate cu întârziere. 

Servicii de 
extindere a 
termenului de 
garanţie pentru 38 
de dispozitive de 
rețea WiFi 
FortiAP-431G 

FC-10-PG431-247-

02-12  
FortiAP-431G 1 
Year FortiCare 

Premium Support 

SUA FortiNet 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

pentru 38 de dispozitive de rețea WiFi 

FortiAP-431G de tip FortiCare 

Premium sau echivalentul. 

 

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate 

în baza prelungirii contractului de 

garanție cu producătorul 

echipamentului pentru 12 luni 

(15.11.2024 – 14.11.2025) pentru 

pentru 38 de dispozitive de rețea WiFi 

FortiAP-431G, cu următoarele datele 

de referință: FP431GTY23004653, 

FP431GTY23013712, 

FP431GTY23013725, 

FP431GTY23013739, 

FP431GTY23013751, 

FP431GTY23013753, 

FP431GTY23013758, 

FC-10-PG431-247-02-12 FortiAP-

431G 1 Year FortiCare Premium 

Support: 

FP431GTY23004653, 

FP431GTY23013712, 

FP431GTY23013725, 

FP431GTY23013739, 

FP431GTY23013751, 

FP431GTY23013753, 

FP431GTY23013758, 

FP431GTY23013760, 

FP431GTY23013765, 

FP431GTY23013766, 

FP431GTY23013769, 

FP431GTY23013772, 

FP431GTY23013779, 

FP431GTY23013809, 

FP431GTY23013812, 

FP431GTY23013817, 



 

 

FP431GTY23013760, 

FP431GTY23013765, 

FP431GTY23013766, 

FP431GTY23013769, 

FP431GTY23013772, 

FP431GTY23013779, 

FP431GTY23013809, 

FP431GTY23013812, 

FP431GTY23013817, 

FP431GTY23014126, 

FP431GTY23014207, 

FP431GTY23014209, 

FP431GTY23014215, 

FP431GTY23014219, 

FP431GTY23014223, 

FP431GTY23014224, 

FP431GTY23014229, 

FP431GTY23014231, 

FP431GTY23014261, 

FP431GTY23014264, 

FP431GTY23014265, 

FP431GTY23014268, 

FP431GTY23014269, 

FP431GTY23014284, 

FP431GTY23014719, 

FP431GTY23014727, 

FP431GTY23014771, 

FP431GTY23014812, 

FP431GTY23015723, 

FP431GTY23015731,       

FP431GTY23015738. 

 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

1. asigurarea accesul la suportul anual 

în condițiile următoarele condiții 

minime: 

FP431GTY23014126, 

FP431GTY23014207, 

FP431GTY23014209, 

FP431GTY23014215, 

FP431GTY23014219, 

FP431GTY23014223, 

FP431GTY23014224, 

FP431GTY23014229, 

FP431GTY23014231, 

FP431GTY23014261, 

FP431GTY23014264, 

FP431GTY23014265, 

FP431GTY23014268, 

FP431GTY23014269, 

FP431GTY23014284, 

FP431GTY23014719, 

FP431GTY23014727, 

FP431GTY23014771, 

FP431GTY23014812, 

FP431GTY23015723, 

FP431GTY23015731,       

FP431GTY23015738. 

 

 

 

Tip: Extinderea termenului de garanţie 

pentru 38 de dispozitive de rețea WiFi 

FortiAP-431G de tip FortiCare 

Premium sau echivalentul. 

 

Cerințe: Serviciile urmează a fi prestate 

în baza prelungirii contractului de 

garanție cu producătorul 

echipamentului pentru 12 luni 

(15.11.2024 – 14.11.2025) pentru pentru 

38 de dispozitive de rețea WiFi FortiAP-

431G, cu următoarele datele de 



 

 

- posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Prestatorului) la linia 

„hot-line” în scopul raportării unei 

defecţiuni sau probleme. Timpul de 

reacție din partea Prestatorului nu va 

depăşi 1 oră (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

- suport tehnic 24 de ore pe zi, 7 zile pe 

săptămână, 365 de zile pe an; 

- diagnosticarea componentelor, 

schimbarea sau repararea 

componentelor; 

- serviciu avansat de înlocuire pentru 

defecțiuni hardware; 

- actualizări firmware și generale 

(web/online); 

- acces la asistență prin portal web, 

chat online și telefon 

- acces rapid și ușor în scris la 

solicitările de asistență tehnică; 

- înlăturarea problemei nu va depăşi 30 

zile lucrătoare; 

2. remedierea defecțiunilor, în speță de 

nivel hardware, se vor executa în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele livrate de 

producătorul echipamentului. Se 

acceptă remedierea defecțiunilor de 

nivel software de la sediul Prestatorului 

(off-site) doar în cazul în care acest 

lucru nu diminuează nivelul de calitate 

al serviciilor de garanție. toate 

lucrările de deservire şi reparație a 

echipamentului se execută în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

referință: FP431GTY23004653, 

FP431GTY23013712, 

FP431GTY23013725, 

FP431GTY23013739, 

FP431GTY23013751, 

FP431GTY23013753, 

FP431GTY23013758, 

FP431GTY23013760, 

FP431GTY23013765, 

FP431GTY23013766, 

FP431GTY23013769, 

FP431GTY23013772, 

FP431GTY23013779, 

FP431GTY23013809, 

FP431GTY23013812, 

FP431GTY23013817, 

FP431GTY23014126, 

FP431GTY23014207, 

FP431GTY23014209, 

FP431GTY23014215, 

FP431GTY23014219, 

FP431GTY23014223, 

FP431GTY23014224, 

FP431GTY23014229, 

FP431GTY23014231, 

FP431GTY23014261, 

FP431GTY23014264, 

FP431GTY23014265, 

FP431GTY23014268, 

FP431GTY23014269, 

FP431GTY23014284, 

FP431GTY23014719, 

FP431GTY23014727, 

FP431GTY23014771, 

FP431GTY23014812, 

FP431GTY23015723, 

FP431GTY23015731,       



 

 

utilizând componentele noi livrate de 

producătorul echipamentului. Toate 

serviciile legate de înlăturarea 

defecțiunilor sau problemelor (inclusiv 

corespondența cu producătorul, 

transportarea, vămuirea pieselor de 

schimb și celor defectate, etc.) vor fi 

efectuate de către Prestator din contul 

său. Garanţia include costul pieselor şi 

al manoperei. În cazul unor defecţiuni 

mai grave, echipamentele se vor 

transporta la sediul Prestatorului de 

către acesta; 

3. la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparație 

se execută de către personalul 

Prestatorului şi în afară zilelor de lucru 

(în zilele de odihnă); 

4. pentru înlăturarea cu întârziere a 

problemei, Prestatorul va plăti 

penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent 

echipamentului indicat în această 

poziție pentru fiecare zi lucrătoare de 

întârziere; 

5. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să 

prezinte Raportul privind executarea 

Serviciilor în baza căruia se va semna 

Actul de prestare a serviciilor. 

 

Forma prezentării garanției: Prestatorul 

va trebui să prezinte, până la 

14.11.2024 inclusiv, un document 

confirmativ parvenit de la compania 

producător, care să garanteze 

extinderea termenului de garanţie 

FP431GTY23015738. 

 

Cerințe de prestare a serviciilor de 

garanție, min.:  

1. asigurarea accesul la suportul anual 

în condițiile următoarele condiții 

minime: 

- posibilitatea contactării imediate a 

Ofertantului (Orange Moldova) la linia 

„hot-line” în scopul raportării unei 

defecţiuni sau probleme. Timpul de 

reacție din partea Prestatorului nu va 

depăşi 1 oră (în zilele de lucru, 

intervalul de timp 08:00 – 18:00); 

- suport tehnic 24 de ore pe zi, 7 zile pe 

săptămână, 365 de zile pe an; 

- diagnosticarea componentelor, 

schimbarea sau repararea 

componentelor; 

- serviciu avansat de înlocuire pentru 

defecțiuni hardware; 

- actualizări firmware și generale 

(web/online); 

- acces la asistență prin portal web, chat 

online și telefon 

- acces rapid și ușor în scris la 

solicitările de asistență tehnică; 

- înlăturarea problemei nu va depăşi 30 

zile lucrătoare; 

2. remedierea defecțiunilor, în speță de 

nivel hardware, se vor executa în sediul 

Beneficiarului de către personalul 

calificat din contul Prestatorului, 

utilizând componentele livrate de 

producătorul echipamentului. Se acceptă 

remedierea defecțiunilor de nivel 

software de la sediul Prestatorului (off-



 

 

pentru echipament, sau o confirmare pe 

site-ul producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea 

extinderii garanției cu întârziere, 

Prestatorul va plăti o penalitate în 

mărime de 0,1% din suma serviciilor 

confirmate cu întârziere. 

site) doar în cazul în care acest lucru nu 

diminuează nivelul de calitate al 

serviciilor de garanție. toate lucrările de 

deservire şi reparație a echipamentului 

se execută în sediul Beneficiarului de 

către personalul calificat din contul 

Prestatorului, utilizând componentele 

noi livrate de producătorul 

echipamentului. Toate serviciile legate 

de înlăturarea defecțiunilor sau 

problemelor (inclusiv corespondența cu 

producătorul, transportarea, vămuirea 

pieselor de schimb și celor defectate, 

etc.) vor fi efectuate de către Prestator 

din contul său. Garanţia include costul 

pieselor şi al manoperei. În cazul unor 

defecţiuni mai grave, echipamentele se 

vor transporta la sediul Prestatorului de 

către acesta; 

3. la solicitarea Beneficiarului lucrările 

de diagnosticare, deservire / reparație se 

execută de către personalul 

Prestatorului şi în afară zilelor de lucru 

(în zilele de odihnă); 

4. pentru înlăturarea cu întârziere a 

problemei, Prestatorul va plăti 

penalitate în mărime de 1% din costul 

anual a serviciilor aferent 

echipamentului indicat în această poziție 

pentru fiecare zi lucrătoare de 

întârziere; 

5. la finisarea perioadei de garanție 

extinsă, Prestatorul va fi obligat să 

prezinte Raportul privind executarea 

Serviciilor în baza căruia se va semna 

Actul de prestare a serviciilor. 

 



 

 

40. Forma prezentării garanției: Orange 

Moldova va prezenta, până la 

14.11.2024 inclusiv, un document 

confirmativ parvenit de la compania 

producător, care să garanteze extinderea 

termenului de garanţie pentru 

echipament, sau o confirmare pe site-ul 

producătorului că produsele sunt 

acoperite de garanție pentru perioada 

solicitată. Pentru confirmarea extinderii 

garanției cu întârziere, Prestatorul va 

plăti o penalitate în mărime de 0,1% din 

suma serviciilor confirmate cu întârziere. 

 

Data completării   02.09.2024 
 

Anatolie BULGARU  

Șef Diviziunea Suport și Elaborare Servicii IoT și ICT 

Î.M. „Orange Moldova” S.A. 
Acest act este semnat prin aplicarea Semnăturii Mobile 

Verificarea semnăturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload 
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Anexa nr. 23 

la Documentația standard  

aprobată prin Ordinul Ministrului Finanţelor  

                                               nr. 115 din 15.09.2021 

Specificații de preț 
 

Numărul procedurii de achiziție: ocds-b3wdp1-MD-1723441421246 (21268172) 

Obiectul achiziției: Menținerea soluției de asigurare a securității rețelei locale a BNM și a interacțiunii cu rețeaua Internet  

Cod  CPV 
Denumirea 

bunurilor/serviciilor 

Unitatea 

de 

măsură 

Canti-

tatea  

Preț unitar 

(fără TVA) 

Preț unitar 

(cu TVA) 
Suma fără TVA Suma cu TVA 

Termenul de livrare/ 

prestare 

Clasificație 

bugetară  

(IBAN) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Lotul: Menținerea soluției de asigurare a securității rețelei locale a BNM și a interacțiunii cu rețeaua Internet  

48730000-4 

Subscriere anuală 

pentru soluția de 

gestiune a accesului 

securizat pentru stațiile 

de lucru FortiClient 

VPN/ZTNA Device-

based Licenses (On 

Premise Deployments) 

for 1000 EndPonts 

buc. 1  163,801.27   196,561.52   163,801.27   196,561.52  

Până la 15.11.2024 

Prestatorul urmează să: 

a) prezente documentul 

confirmativ parvenit de 

la compania producător 

sau, 

b) o confirmare preluată 

de către Beneficiar de 

pe site-ul 

producătorului. 

Nu se aplică 

48517000-5 

Licența de upgrade 

pentru adăugarea a 15 

GB/Day of Logs pentru 

soluția de gestiune, 

analiză și raportare pe 

baza jurnalelor de rețea 

FortiAnalyzer- VM 

buc. 1  113,160.04   135,792.05   113,160.04   135,792.05  

Până la 02.11.2024 

Prestatorul urmează să: 

a) prezente documentul 

confirmativ parvenit de 

la compania producător 

sau, 

b) o confirmare preluată 

de către Beneficiar de 

pe site-ul 

producătorului. 

72268000-1 

Servicii de asigurare a 

accesului la suport 

anual pentru soluția de 

gestiune, analiză și 

serv. 1  29,751.93   35,702.31   29,751.93   35,702.31  



 

 

raportare pe baza 

jurnalelor de rețea 

FortiAnalyzer- VM (for 

10GB/Day of Logs) 

72268000-1 

Servicii de asigurare a 

accesului la suport 

anual pentru soluția de 

gestiune a autorizării în 

rețeaua securizată 

FortiAuthentificator 

VM pentru 500 

utilizatori 

serv. 1  7,090.10   8,508.12   7,090.10   8,508.12  

a) prezente documentul 

confirmativ parvenit de 

la compania producător 

sau, 

b) o confirmare preluată 

de către Beneficiar de 

pe site-ul 

producătorului. 

72268000-1 

Servicii de asigurare a 

accesului la suport 

anual pentru soluția de 

gestiune si operare 

centralizata a 

dispozitivelor de retea 

FortiManager – VM (10 

Device/2GB logs) 

serv. 1  4,389.90   5,267.88   4,389.90   5,267.88  

72268000-1 

Servicii de asigurare a 

accesului la suport 

anual pentru soluția de 

control al accesului la 

rețea FortiNAC Control 

and Application VM 

Server 

(VMWare/HyperV/AW

S/Azure/KVM) pentru 

400 concurrent 

endpoint devices 

serv. 1  23,270.03   27,924.03   23,270.03   27,924.03  

50300000-8 

Servicii de extindere a 

termenului de garanţie 

pentru 4 echipamente 

de securitate a rețelei 

Fortigate FG-600F 

serv. 1  544,346.66   653,216.00   544,346.66   653,216.00  

Pe parcursul perioadei 

15.11.2024 – 

14.11.2025 



 

 

50300000-8 

Servicii de extindere a 

termenului de garanţie 

pentru 4  echipamente 

de securitate a rețelei 

Fortigate FG-400F 

serv. 1  587,961.98   705,554.37   587,961.98   705,554.37  

Pe parcursul perioadei 

15.11.2024 – 

14.11.2025 

 

50300000-8 

Servicii de extindere a 

termenului de garanţie 

pentru 2  echipamente 

de securitate a rețelei 

Fortigate FG-100F 

serv. 1  40,254.56   48,305.47   40,254.56   48,305.47  

Pe parcursul perioadei 

15.11.2024 – 

14.11.2025 

50300000-8 

Servicii de extindere a 

termenului de garanţie 

pentru 2  echipamente 

de securitate a rețelei 

Fortigate FG-80F 

serv. 1  22,810.92   27,373.10   22,810.92   27,373.10  

Pe parcursul perioadei 

15.11.2024 – 

14.11.2025 

50300000-8 

Servicii de extindere a 

termenului de garanţie 

pentru 8 comutatoare de 

rețea FortiSwitch 148F 

serv. 1  16,101.82   19,322.19   16,101.82   19,322.19  

Pe parcursul perioadei 

15.11.2024 – 

14.11.2025 

50300000-8 

Servicii de extindere a 

termenului de garanţie 

pentru 38 de dispozitive 

de rețea WiFi FortiAP-

431G 

serv. 1  84,352.35   101,222.82   84,352.35   101,222.82  

Pe parcursul perioadei 

15.11.2024 – 

14.11.2025 

 Total  1,637,291.55   1,964,749.86   
 

Data completării  02.09.2024 
 

Anatolie BULGARU  

Șef Diviziunea Suport și Elaborare Servicii IoT și ICT 

Î.M. „Orange Moldova” S.A. 
Acest act este semnat prin aplicarea Semnăturii Mobile 

Verificarea semnăturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload 

https://msign.gov.md/#/verify/upload


  

  

APROBAT  

prin Ordinul Ministrului Finanțelor nr.72 din 11 iunie 2020,  
modificat prin Ordinul nr.146 din 24.11.2020 

 
 

FORMULARUL STANDARD AL DOCUMENTULUI UNIC  

DE ACHIZIȚII EUROPEAN 

 

1. Documentul unic de achiziții european (în continuare, DUAE) este o declarație pe 

proprie răspundere, prin care operatorul economic confirmă îndeplinirea criteriilor de 
calificare și selecție necesare în cadrul procedurilor de achiziție publică în Republica 

Moldova. 

2. Formularul este completat, semnat electronic și transmis autorității contractante la 
depunerea ofertei.  

3. Un DUAE depus de către operatorul economic în cadrul unei proceduri de 

achiziție publică anterioară poate fi reutilizat, cu condiția ca informațiile cuprinse în 

formular să fie corecte și valabile la data depunerii acestuia.  
4. Ofertantul care prezintă în DUAE informații false sau documentele justificative 

prezentate nu confirmă informația indicată în documentul prezentat este exclus din 

procedura de achiziție publică și/sau poate răspunde conform legislației.  
5. Formularul DUAE este constituit din 7 capitole, și anume: 

1) Capitolul I. Informații privind procedura de achiziție publică și 

autoritatea/entitatea contractantă; 

2) Capitolul II. Informații referitoare la operatorul economic; 
3) Capitolul III. Motive de excludere din cadrul procedurii de achiziție publică; 

4) Capitolul IV. Criteriile de calificare și selecție a operatorilor economici; 

5) Capitolul V. Indicații generale pentru criteriile de selecție a operatorilor 
economici; 

6) Capitolul VI. Preselecția candidaților pentru procedura de atribuire a 

contractului de achiziție publică; 

7) Capitolul VII. Declarații finale. 
6. Prezentarea formularului DUAE la depunerea ofertei care nu este conform cu 

cerințele stabilite în Documentația de atribuire duce la respingerea ofertei. 

 

Capitolul I. Informații privind procedura de achiziție publică și 

autoritatea/entitatea contractantă 

Compartimentul se completează doar de către autoritatea/entitatea contractantă.  

Cod 

poziție 
Conținutul cerinței Răspuns 

1 2 3 

A. Informații despre publicare 

1A.1 

Numărul anunțului/invitației publicate în Buletinul 

achizițiilor publice, și după caz numărul anunțului 

publicat în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 

Menținerea soluției 

de asigurare a 

securității rețelei 

locale a BNM și a 

interacțiunii cu 

rețeaua Internet. Nr. 



  

  

ocds-b3wdp1-MD-

1723441421246 

(21268172) 

B. Identitatea autorității/entității contractante 

1B.1  Denumirea autorității/entității contractante 
Banca Națională 

a Moldovei 

1B.2  Număr unic de identificare (IDNO) a 

autorității/entității contractante 
79592 

 

Capitolul II. Informații referitoare la operatorul economic  

Compartimentul se completează doar de către operatorii economici. 

Cod 

poziție  
Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Informații privind operatorul economic 

2A.1 Denumirea operatorul economic 
Î.M. „Orange Moldova” 

S.A. 

2A.2 Țara  Republica Moldova 

2A.3 Cod poștal  MD-2071 

2A.4 Oraș/Localitate  mun. Chişinău 

2A.5 Adresa juridică  
mun. Chişinău, str. Alba 

Iulia 75 

2A.6 Pagina web www.orange.md 

2A.7 Persoana sau persoanele de contact Ion COZMA 

2A.7.1 Telefon  069198955 

2A.7.2 Adresa de e-mail corporate@orange.md 

2A.8 Număr unic de identificare (IDNO/IDNP) 1003600106115 

2A.9 Numărul cod TVA 7800044 

2A.10 Forma organizatorico-juridică a activității de 

antreprenoriat 
Societate pe acţiuni 

2A.11 Informația cu privire la numele acționarilor/asociaților/beneficiarului 

efectiv 

2A.11.1 

Numele acționarilor / asociaților 

Orange Participations S.A. 

MMT-BIS S.A. 

Corporația 

Financiara Internaționala 

2A.11.2 Numele beneficiarului efectiv 

[beneficiar efectiv – persoană fizică ce deține 

sau controlează în ultimă instanță o persoană 
fizică sau juridică ori beneficiar al unei 

societăți de investiții sau administrator al 

societății de investiții, ori persoană în al cărei 
nume se desfășoară o activitate sau se 

realizează o tranzacție și/sau care deține, 

direct sau indirect, dreptul de proprietate sau 

controlul asupra a cel puțin 25% din acțiuni 

Olga Surugiu 

Administrator 

Climoc Liudmila Membru 

al Consiliului societăţii 

Nazaroi Ion 

Membru al Consiliului 

societăţii 

Deloison Gilles 

Membru al Consiliului 

societăţii 

Ribas Christine 

Membru al Consiliului 

http://www.orange.md/


  

  

sau din dreptul de vot al persoanei juridice ori 
asupra bunurilor aflate în administrare 

fiduciară] 

societăţii 

Adlouni Faycal 

Membru al Consiliului 

societăţii 

Luginbühl Christian Urs 

Membru al Consiliului 

societăţii 

Culpin Jean-Marie 

Membru al Consiliului 

societăţii 

„Orange” S.A. 

Societatea-mamă 

2A.11.3 

Cetățenia beneficiarului efectiv (legătură 
juridico-politică permanentă a persoanei 

fizice definite conform poziției 2A.11.2) 

Olga Surugiu - R.Moldova 

Climoc Liudmila - 

R.Moldova 

Nazaroi Ion - 

R.Moldova  

Deloison Gilles  

- Franța 

Ribas Christine  

- Franța 

Adlouni Faycal  

- Franța 

Luginbühl Christian Urs - 

Elveția 

Culpin Jean-Marie  

- Franța 

„Orange” S.A. 

- Franța 

2A.12 

Operatorul economic este: 

• întreprindere mică 

• întreprindere mijlocie  

• și altele          

󠇡Da             Nu 

󠇡Da             Nu 

    Da             󠇡Nu 

2A.13 

În cazul în care achiziția este rezervată: 
operatorul economic este un atelier protejat 

sau o întreprindere socială, sau va asigura 

executarea contractului în contextul 
programelor de angajare protejată? 

 
󠇡Da            Nu 

 

2A.13.1 
Dacă da, care este procentul  corespunzător 
de lucrători cu dizabilități sau defavorizați? 

Nu se aplică 

2A.13.2 

Specificați cărei sau căror categorii de 

lucrători cu dizabilități sau defavorizați le 

aparțin angajații în cauză? 

Nu se aplică 

2A.14 

Operatorul economic participă la procedura 

de achiziții publice împreună cu alți operatori 
economici? 

󠇡Da            Nu 

2A.14.1 
Dacă Da, precizați rolul operatorului 

economic în cadrul grupului (lider, 
Nu se aplică 



  

  

responsabil cu îndeplinirea unor sarcini 
specifice, etc). 

2A.14.2 
Numiți operatorii economici care participă la 

procedura respectivă de achiziție publică. 
Nu se aplică 

2A.14.3 Specificați denumirea grupului participant. Nu se aplică 

Notă. Dacă ați răspuns Da la întrebarea 2A.14, asigurați-vă ca operatorii economici 

menționați să prezinte un formular DUAE separat. 

B. Informații privind reprezentanții operatorului economic 

Indicați numele persoanei (persoanelor) împuternicită (împuternicite) să îl reprezinte 

pe operatorul economic în scopurile prezentei proceduri de achiziție publică. 

2B.1 Nume și prenume  Rodica Platon  

2B.2 Poziție/acționând în calitate de.. Sales Suport Expert 

2B.3 Țară  Republica Moldova 

2B.4 Telefon  069197962 

2B.5 Adresa de e-mail rodica.platon@orange.com 

C. Informații privind utilizarea capacităților altor entități 

2C.1 

Operatorul economic utilizează capacitățile 
altor entități pentru a satisface criteriile de 

selecție prevăzute în capitolul IV, precum și 

(dacă este cazul) criteriile și regulile 

menționate în capitolul V de mai jos? 

󠇡Da            Nu 

Notă. Dacă ați răspuns Da la întrebarea 2C.1, prezentați un formular DUAE separat 
care să cuprindă informațiile solicitate în secțiunile A și B din capitolul respectiv și 

din capitolul III pentru fiecare dintre entitățile în cauză, completat și semnat în mod 

corespunzător de entitățile în cauză. Atragem atenția asupra faptului că trebuie 

incluși, de asemenea, tehnicienii sau organismele tehnice implicate, indiferent dacă 
fac sau nu parte din întreprinderea operatorului economic, în special cei care 

răspund de controlul calității și, în cazul contractelor de achiziții publice de lucrări, 

tehnicienii sau organismele tehnice la care poate face apel operatorul economic în 
vederea executării lucrărilor. În măsura în care este relevant pentru capacitatea 

(capacitățile) specifică (specifice) utilizată (utilizate) de operatorul economic, 

includeți informațiile prevăzute în capitolele IV și V pentru fiecare dintre entitățile în 

cauză.   

D. Informații privind subcontractanții pe ale căror capacități operatorul 

economic se bazează  

 2D.1 
Operatorul economic intenționează să 
subcontracteze vreo parte din contract cu alți 

operatori economici? 

󠇡Da            Nu 

2D.1.1 Dacă Da, enumerați subcontractanții propuși. Nu se aplică 

 

Capitolul III. Motive de excludere din cadrul procedurii de achiziție publică 

Compartimentul se completează de către operatorii economici.  

Cod poziție Conținutul cerințelor Răspuns 

A. Motive referitoare la condamnări prin hotărârea definitivă a unei instanțe 



  

  

judecătorești 

1 2 3 

            3A.1 

Participare la o organizație criminală.  

Operatorul economic însuși sau orice persoană 
care este membru al organismului de administrare, 

de conducere sau de supraveghere al acestuia sau 

care are putere de reprezentare, de decizie sau de 
control în cadrul acestuia a făcut obiectul unei 

condamnări pronunțate printr-o hotărâre definitivă 

pentru participare la o organizație criminală, 

printr-o condamnare pronunțată cu cel mult cinci 
ani în urmă sau în care continuă să se aplice o 

perioadă de excludere prevăzută în mod direct în 

condamnare? 

󠇡Da            Nu 

3A.2 

Corupție. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană 
care este membru al organismului de administrare, 

de conducere sau de supraveghere al acestuia sau 

care are putere de reprezentare, de decizie sau de 
control în cadrul acestuia a făcut obiectul unei 

condamnări pentru corupție pronunțate printr-o 

hotărâre definitivă, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în 
care continuă să se aplice o perioadă de excludere 

prevăzută în mod direct în condamnare? 

󠇡Da            Nu 

3A.3 

Fraude. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană 

care este membru al organismului de administrare, 
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau 

care are putere de reprezentare, de decizie sau de 

control în cadrul acestuia a făcut obiectul unei 
condamnări pentru fraudă pronunțate printr-o 

hotărâre definitivă, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în 

care continuă să se aplice o perioadă de excludere 
prevăzută în mod direct în condamnare? 

󠇡Da            Nu 

3A.4 

Infracțiuni teroriste sau infracțiuni legate de 

activitățile teroriste. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană 

care este membru al organismului de administrare, 
de conducere sau de supraveghere al acestuia sau 

care are putere de reprezentare, de decizie sau de 

control în cadrul acestuia a făcut obiectul unei 
condamnări pentru infracțiuni teroriste sau 

infracțiuni legate de activități teroriste, pronunțate 

󠇡Da            Nu 



  

  

printr-o hotărâre definitivă, printr-o condamnare 
pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în 

care continuă să se aplice o perioadă de excludere 

prevăzută în mod direct în condamnare? 

3A.5 

Spălare de bani sau finanțarea terorismului. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană 
care este membru al organismului de administrare, 

de conducere sau de supraveghere al acestuia sau 

care are putere de reprezentare, de decizie sau de 
control în cadrul acestuia a făcut obiectul unei 

condamnări pentru infracțiuni teroriste sau 

infracțiuni legate de activități teroriste, pronunțate 

printr-o hotărâre definitivă, printr-o condamnare 
pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în 

care continuă să se aplice o perioadă de excludere 

prevăzută în mod direct în condamnare? 

󠇡Da            Nu 

3A.6 

Exploatarea prin muncă a copiilor și alte forme 

de trafic de persoane. 

Operatorul economic însuși sau orice persoană 

care este membru al organismului de administrare, 

de conducere sau de supraveghere al acestuia sau 
care are putere de reprezentare, de decizie sau de 

control în cadrul acestuia a făcut obiectul unei 

condamnări pronunțate printr-o hotărâre definitivă 

pentru exploatare prin muncă a copiilor și alte 
forme de trafic de persoane, printr-o condamnare 

pronunțată cu cel mult cinci ani în urmă sau în 

care continuă să se aplice o perioadă de excludere 

prevăzută în mod direct în condamnare? 

󠇡Da            Nu 

3A.7 

În cazul că răspunsul este Da pentru cel puțin una 
din întrebările 3A.1 – 3A.6, puteți furniza dovezi 

care să arate că măsurile luate sunt suficiente 

pentru a demonstra fiabilitatea, în pofida 
existenței unui motiv de excludere? 

Nu se aplică 

Se va prezenta Cazier 

Judiciar la necesitate 

3A.7.1 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

B. Motive privind plata impozitelor sau/și a contribuțiilor de asigurări sociale 
 Plata impozitelor  

3B.1 

Operatorul economic și-a onorat obligațiile cu 

privire la plata impozitelor, taxelor și 
contribuțiilor sociale în conformitate cu 

prevederile legale în vigoare în Republica 

Moldova sau în țara în care este stabilit? 

Da            󠇡Nu 

3B.1.1 
Dacă Nu, în ce mod a fost stabilită obligația cu  

privire la plata impozitelor, taxelor și 
Nu se aplică 



  

  

contribuțiilor sociale? 

3B.1.2 

În cazul în care, încălcarea cu referire la 
obligațiile privind plata impozitelor, taxelor și 

contribuțiilor sociale a fost stabilită printr-o 

hotărâre judecătorească sau administrativă, 

această decizie este definitivă?  

󠇡Da            Nu 

3B.1.3 

În cazul în care, încălcarea cu referire la 
obligațiile privind plata impozitelor, taxelor și 

contribuțiilor sociale a fost stabilită printr-o 

hotărâre judecătorească sau administrativă, 

precizați data și numărul deciziei. 

Nu se aplică 

3B.2 

Operatorul economic beneficiază, în condițiile 
legii, de eșalonarea obligațiilor de plată a 

impozitelor, taxelor și contribuțiilor de asigurări 

sociale ori de alte facilități în vederea plății 

acestora, inclusiv a majorărilor de întârziere 
(penalităților) și/sau a amenzilor? 

 

Notă:  Se completează doar în cazul în care ați 
răspuns Nu, la întrebarea din 3B.1. 

Nu se aplică 

3B.2.1 

Dacă Da, operatorul economic este în măsură să 
furnizeze actul privind  eșalonarea obligațiilor de 

plată a impozitelor, taxelor și contribuțiilor de 

asigurări sociale ori de alte facilități în vederea 
plății acestora? 

Nu se aplică 

3B.3 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 
un certificat cu privire la plata impozitelor sau să 

furnizeze informații privind onorarea obligațiilor 

fiscale? 

Da            󠇡Nu 

3B.4 

Informațiile privind lipsa/existența restanțelor  față 
de bugetul public național sunt disponibile gratuit 

pentru autorități, prin accesarea unei baze de date 

naționale?  Dacă da, specificați informația care ar 
permite verificarea. 

Adresa de internet: 

https://date.gov.md/op

en/company-details 

C. Includerea în lista de interdicție a operatorilor economici 

3C.1  
Operatorul economic este înscris în lista de 
interdicție a operatorilor economici? 

󠇡Da            Nu 

3C.1.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3C.1, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

Nu se aplică 

https://date.gov.md/open/company-details
https://date.gov.md/open/company-details


  

  

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 
excludere? 

3C.1.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

D. Motive legate de insolvabilitate, conflicte de interese sau abateri profesionale 

 
Obligațiile aplicabile în domeniul mediului, 

muncii și asigurărilor sociale 
 

3D.1 
Operatorul economic a încălcat obligațiile în 

domeniul mediului în ultimii 3 ani? 
󠇡Da            Nu 

3D.1.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.1, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 
fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.1.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

3D.2 
Operatorul economic a încălcat obligațiile în 

domeniul social în ultimii 3 ani? 
󠇡Da            Nu 

3D.2.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.2, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 
fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.2.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

3D.3 
Operatorul economic a încălcat obligațiile în 

domeniul muncii în ultimii 3 ani? 
󠇡Da            Nu 

3D.3.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.3, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 
fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.3.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Insolvabilitatea  

3D.4 

Operatorul economic este în situație de 

insolvabilitate sau de lichidare a activității 

antreprenoriale  ca urmare a unei hotărârii 
judecătorești? 

󠇡Da            Nu 

3D.4.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 
3D.4, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 
excludere? 

Nu se aplică 

3D.4.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Active administrate de lichidator   

3D.5 
Activele operatorului economic sunt administrate 
de un lichidator sau de o instanță? 

󠇡Da            Nu 



  

  

3D.5.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 
3D.5, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 
excludere? 

Nu se aplică 

3D.5.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Activitățile economice sunt suspendate  

3D.6 
Activitățile economice ale operatorului economic 

sunt suspendate? 
󠇡Da            Nu 

3D.6.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 
3D.6, puteți furniza dovezi care să arate că 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.6.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 
Acorduri cu alți operatori economici care 

vizează denaturarea concurenței 
 

3D.7 

Operatorul economic, în ultimii 3 ani, a încheiat 
acorduri cu alți operatori economici care au ca 

obiect denaturarea concurenței, fapt constatat prin 

decizie a organului abilitat în acest sens? 

󠇡Da            Nu 

3D.7.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.7, puteți furniza dovezi care să arate că 
măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.7.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Conflict de interese   

3D.8 
Operatorul economic se află într-o situație de 

conflict de interese care nu poate fi remediată? 
󠇡Da            Nu 

3D.8.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.8, puteți furniza dovezi care să arate că 
măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.8.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Etica profesională  

3D.9 

Operatorul economic a fost condamnat, în ultimii 3 

ani, prin hotărâre definitivă a unei instanțe 
judecătorești, pentru o faptă care a adus atingere 

eticii profesionale sau pentru comiterea unei greșeli 

în materie profesională? 

󠇡Da            Nu 

3D.9.1 
În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.9, puteți furniza dovezi care să arate că 
Nu se aplică 



  

  

 

Capitolul IV. Criteriile de calificare și selecție a operatorilor economici 

Compartimentul se completează de către autoritatea/entitatea (coloana nr.2) 

contractantă și operatorii economici (coloana nr.3). 

Cod poziție Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Capacitatea de exercitare a activității profesionale 

4A.1 
Operatorul economic este în măsură să furnizeze 
documentul/documentele prin care se va demonstra 

înregistrarea acestuia? 

Da           󠇡Nu 

4A.1.1 

Dacă Da, indicaţi actele de înregistrare a 

activităţii antreprenoriale şi genul (genurile) de 

activitate determinate de legislaţie, aferent 
obiectului procedurii de atribuire a contractului, în 

baza căreia întreprinderea are dreptul să execute 

viitorul contract de achiziţie publică. 
 

Da,  
Dovada înregistrării persoanei juridice, în conformitate cu 
prevederile legale din ţara în care ofertantul este stabilit 
(conform pct.16 din anunțul de participare) 

Certificat de 

înregistrare nr. 

0067000 eliberat la 

24.07.2007, Extras 

din registrul de stat 

al persoanelor 

juridice  nr. 134173 

din 26.03.2024. 

Genul principal de 

activitate: Conform 

extrasului anexat. 

4A.1.2 

Actele de înregistrare a activității antreprenoriale, 

sunt disponibile gratuit pentru autorități dintr-o 

bază de date națională? Dacă da, specificați 
informația care ar permite verificarea. 

Adresa de internet: 

Nu exista 

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

Nu exista 

Referința exactă a 

documentației: 

Nu exista 

4A.2 
Activitatea antreprenorială deține o certificare 

și/sau o autorizare echivalentă aferent obiectului 
Da           󠇡Nu 

măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 
fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

3D.9.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 

 Integritatea   

3D.10 

Operatorul economic, în ultimii 3 ani, se face 

vinovat de o abatere profesională, care îi pune la 

îndoială integritatea?  

󠇡Da            Nu 

3D.10.1 

În cazul că răspunsul este Da pentru întrebarea 

3D.10, puteți furniza dovezi care să arate că 
măsurile luate sunt suficiente pentru a demonstra 

fiabilitatea, în pofida existenței unui motiv de 

excludere? 

Nu se aplică 

3D.10.2 Dacă Da, descrieți aceste măsuri. Nu se aplică 



  

  

procedurii de atribuire a contractului, în cadrul unui 
sistem național?   

4A.2.1 

Dacă Da, operatorul economic este în măsură să 

furnizeze documentul/documentele prin care se va 

demonstra certificarea și/sau autorizarea activității 

acestuia? 

Da           󠇡Nu 

4A.2.3 

Actele privind certificarea sau autorizarea sunt 

disponibile gratuit pentru autorități, dintr-o bază de 

date națională? Dacă da, specificați informația 
care ar permite verificarea. 

Adresa de internet: 

Nu exista 

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

Multiple 

Referința exactă a 

documentației: 

MAF Fortinet (la 

solicitare). 

Cetificat ISO 9001, 

ISO 27001. 

DAF NetSafe. 

https://date.gov.md/o

pen/company-details 

4A.3 

Genurile de activitate, și/sau certificarea, și/sau 

autorizarea privind activitatea de întreprinzător, 
acoperă criteriile de selecție impuse de 

autoritatea/entitatea contractantă în 

anunțul/invitația de participare? 

Da           󠇡Nu 

B. Capacitatea economică și financiară 

 Declarații bancare  

4B.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

declarații bancare sau, după caz, dovezi privind 
asigurarea riscului profesional în conformitate cu 

cerințele din documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

4B.1.1 

Informația menționată la punctul 4B.1 este 
disponibilă gratuit pentru autorități, dintr-o bază 

de date națională? Dacă da, specificați informația 

care ar permite verificarea ei. 

Adresa de internet: 

Nu exista 

 Autoritatea sau 

organismul emitent(ă): 

Nu exista 

Referința exactă a 

documentației: 

Nu exista 

 Cifra de afaceri anuală  

4B.2 

Operatorul economic este în măsură să demonstreze 

o cifră de afaceri anuală, după cum urmează: 

 
Valoare _____ Perioada _______ 

 

Notă. Se completează de către autoritatea 
contractantă valoarea și perioada 

Da           󠇡Nu 

https://date.gov.md/open/company-details
https://date.gov.md/open/company-details


  

  

4B.2.1 
Specificați care este cifra de afaceri anuală, 

conform datelor din raportul financiar.  
3,434,619,697.00 

MDL, 2023 

 Cifra de afaceri medie anuală  

4B.3 

Operatorul economic este în măsură să demonstreze 

o cifră medie anuală de afaceri,  după cum 
urmează: 

 

Valoare _____  Perioada _______ 

  
Notă. Se completează de către autoritatea 

contractantă valoarea și perioada 

Da           󠇡Nu 

4B.3.1 
Specificați cifra de afaceri, conform datelor din 

raportul financiar. 

3,434,619,697.00 

MDL, 2023 

3,161,577,176.00 

MDL, 2022 

3,050,691,749.00 

MDL, 2021 

3,215,629,540.67 

MDL Medie 

 Raport financiar  

 

4B.4 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

raportul financiar înregistrat, extrase din raportul 
financiar?  

Da           󠇡Nu 

4B.5 

Informațiile privind situația economică și financiară 
sunt disponibile gratuit pentru autorități, dintr-o 

bază de date națională? Dacă da, specificați 

informația care ar permite verificarea. 
 

Da, 
 
Situațiile financiare  
(conform pct.16 din anunțul de participare) 

Adresa de internet: 

https://depozitar.statist

ica.md/  

Autoritatea sau 

organismul emitent(ă): 

aprobat de Biroul 

National de Statistica 

Referința exactă a 

documentației: 

Nu exista 

C. Capacitatea tehnică și/sau profesională 

 

4C.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

documentele solicitate de către autoritatea/entitatea 
contractantă în anunțul de participare, care 

demonstrează capacitatea tehnică și/sau 

profesională pentru executarea viitorului contract.  

Da           󠇡Nu 

       4C.1.1 

Informațiile privind capacitatea tehnică și/sau 

profesională sunt disponibile gratuit pentru 

autorități, dintr-o bază de date națională? Dacă da, 
specificați informația care ar permite verificarea. 

 

Da, 

Adresa de internet: 

Nu exista  

Autoritatea sau 

organismul emitent(ă): 

Nu exista 

Referința exactă a 

documentației: 

https://depozitar.statistica.md/
https://depozitar.statistica.md/


  

  

 
Prezentarea actului care atestă dreptul de prestare/livrare a 
serviciilor/bunurilor 
(conform pct.16 din anunțul de participare) 

Nu exista 

 
Instalații tehnice și măsuri de asigurare a 

calității 
 

4C.2 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

detalii referitoare la tehnicieni sau organismele 

tehnice, specificate în anunțul de 

participare/documentația de atribuire, pe care 
autoritatea/entitatea contractantă le poate solicita, în 

special cele responsabile de controlul calității în 

legătură cu acest exercițiu de achiziție publică? 

Da           󠇡Nu 

4C.3 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze o 

informație cu privire la sistemele de management și 
de trasabilitate utilizate în cadrul lanțului de 

aprovizionare? 

Da           󠇡Nu 

4C.3.1 

Informațiile sunt disponibile gratuit pentru 

autorități, dintr-o bază de date națională? Dacă da, 

specificați informația care ar permite verificarea. 
 

 

Adresa de internet: 

Nu exista  

Autoritatea sau 

organismul emitent(ă): 

Î.M. „Orange 

Moldova” S.A.  

Referința exactă a 

documentației: 

Declaraţie  

 Utilaje, instalații și echipament tehnic  

4C.4 

Operatorul economic dispune de utilaje și 

echipament necesar pentru îndeplinirea 

corespunzătoare a contractului de achiziție publică? 

Da           󠇡Nu 

4C.5 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze o 

informație cu privire la dotările specifice, utilajul și 
echipamentul necesar pentru îndeplinirea 

contractului, conform cerințelor stabilite în anunțul 

de participare și documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

 
Pregătirea profesională și calificarea 

personalului  
 

4C.6 

Operatorul economic are în cadrul întreprinderii 
personal calificat conform cerințelor stabilite în 

anunțul de participare sau în documentația de 

atribuire? 

Da           󠇡Nu 

4C.7 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze o 

informație privind personalul de specialitate propus 
pentru executarea contractului, conform cerințelor 

stabilite în anunțul de participare și documentația 

de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

4C.8 Indicați efectivele medii anuale de personal angajat Anul 2021  



  

  

din ultimii trei ani de activitate. Angajați 865  

Anul 2022  

Angajați 679  

Anul 2023  

Angajați 663  

 Numărul membrilor personalului de conducere  

4C.9 
Indicați numărul membrilor personalului de 
conducere ale operatorului economic pe parcursul 

ultimilor trei ani. 

Anul 2021  

Persoane 9  

Anul 2022  

Persoane 9  

Anul 2023  

Persoane 9  

 Mostre, descrieri, fotografii   

4C.10 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 
eșantioane (mostre), descrieri și/sau fotografii ale 

produselor/serviciilor care urmează să fie 

furnizate/prestate, conform cerințelor stabilite în 
documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

 Pentru contractele de achiziție publică de lucrări  

4C.11 

În perioada de referință, operatorul economic a 
îndeplinit lucrări specifice sau similare obiectului 

de achiziție indicat în anunțul de participare și în 

documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

4C.11.1 

Dacă Da, enumerați-le specificând descrierea 

lucrărilor, valoarea lor, data de începere, data 
procesului verbal de recepție la terminarea 

lucrărilor, beneficiarul și altă informație relevantă. 

|text| 

 

 

 

 

 Pentru contractele de achiziție publică de bunuri  

4C.12 

În perioada de referință, operatorul economic a 
efectuat livrări specifice obiectului de achiziție 

indicat în anunțul de participare și în documentația 

de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

4C.12.1 

Dacă Da, enumerați-le specificând descrierea 

livrării bunurilor, valoarea lor, și altă informație 

relevantă. 

 
Da, 

 
Demonstrarea experienței operatorului economic în domeniul de 
activitate aferent obiectului contractului ce urmează a fi atribuit 
(conform pct.16 din anunțul de participare) 

Referința exactă a 

documentației: 

Contracte similare: 

Chemonics 

International INC, 

Contract Nr PO-2023-

263-02. 

Echipament 

IT/Securitate, 2024 

Valoarea totală a 

bunurilor 176,784.10 

EUR fara TVA. 

 

Universitatea Tehnica a 

Moldovei, Contract Nr. 



  

  

MD-TECHUNl-

352239-GO-RFB/2. 

Echipament IT, 2024. 

Valoarea totală a 

bunurilor 45,789.00 

EUR excl. TVA. 

 

„IP AGE”, Contract Nr. 

MD-EGA-304698-GO-

RFQ. 

Echipament IT, 2024 

Valoarea totală a 

bunurilor 87,307.00 

EUR fara TVA. 

 

“ BNM”, Contract Nr. 

25/234/2023 -LD, 

Echipament IT, 2023. 

Valoarea totală a 

bunurilor 6,519,034,80 

MDL 

inclusiv TVA. 

 

„ICT Solutii SRL” 

Contract Nr. 9988/1. 

Echipament IT, 2023. 

Valoarea totală a 

bunurilor 300,401.00 

EUR inclusiv TVA. 

 

„ IP STISC”, Contract 

Nr. 102. Echipament 

IT, 2022. Valoarea 

totală a bunurilor 

5,744,925.00 MDL 

inclusiv TVA. 

 

„BC ”MAIB” S.A” 

Contract unic fără 

număr. Echipament IT, 

2022. Valoarea totală a 

bunurilor 130,697.00 

EUR inclusiv TVA. 

 

„B.C. Victoriabank 

S.A.” Contract unic 

CC-5577.Echipament 

IT, 2022. Valoarea 

totală a bunurilor 

365,836.00 USD 

inclusiv TVA. 

 Pentru contractele de achiziție publică de  



  

  

servicii 

4C.13 

În perioada de referiță, operatorul economic a 
prestat servicii similare cu obiectul de achiziție 

indicat în anunțul de participare și în documentația 

de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

4C.13.1 

Dacă Da, enumeraţi-le specificând descrierea 

serviciilor, valoarea lor, durata de execuţie, data 
începerii, beneficiarul şi altă informaţie relevantă. 

 

Da, 

 
Demonstrarea experienței operatorului economic în domeniul de 
activitate aferent obiectului contractului ce urmează a fi atribuit 
(conform pct.16 din anunțul de participare) 

Referința exactă a 

documentației: 

Nu se aplica 

4C.14 

În cazul că răspunsul este Da pentru una din 

întrebările 4C.11 – 4C.13, puteți furniza dovezi prin 

care se va demonstra îndeplinirea lucrărilor, livrarea 
bunurilor, prestarea serviciilor similare conform 

cerințelor documentației de atribuire? 

Da           󠇡Nu 

D. Standarde de asigurare a calității 

4D.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

certificate emise de organisme independente prin 

care se atestă faptul că operatorul economic 
respectă standardele de asigurare a calității conform 

cerințelor stabilite în anunțul de participare și în 

documentația atribuire?  

Da           󠇡Nu 

4D.2 

Informațiile privind standardele de asigurare a 

calității, sunt disponibile gratuit pentru autorități, 
dintr-o bază de date națională? Dacă da, specificați 

informația care ar permite verificarea. 

 
Da, 

 
Deținerea certificatelor sau alte documente ce atestă 
respectarea/îndeplinirea standardelor de asigurare a calității 
 
(Informația se va prezenta cu scop informativ de către ofertantul care va 

fi desemnat câștigător, în cazul în care are implementate asemenea 
standarde). 

(conform pct.16 din anunțul de participare) 

Adresa de internet:  

https://www.orange.m

d/ro/util/iso|  

Autoritatea sau 

organismul emitent(ă):  

“SCAR CERT” SRL  

Referința exactă a 

documentației:  

Certificate 

ISO 9001 

ISO 27001 

E. Standarde de protecție a mediului 

4E.1 

Operatorul economic este în măsură să furnizeze 

certificate emise de organisme independente prin 
care se atestă faptul că operatorul economic 

respectă standardele de protecție a mediului, 

conform cerințelor stabilite în anunțul de 
participare și în documentația de atribuire? 

Da           󠇡Nu 



  

  

4E.2 

Informațiile privind standardele de protecția 
mediului, sunt disponibile gratuit pentru autorități, 

dintr-o bază de date națională? Dacă da, specificați 

informația care ar permite verificarea. 

 
Da, 

 
Deținerea certificatelor sau alte documente ce atestă 
respectarea/îndeplinirea standardelor de protecție a mediului 
 
(Informația se va prezenta cu scop informativ de către ofertantul care va 

fi desemnat câștigător, în cazul în care are implementate asemenea 

standarde). 

(conform pct.16 din anunțul de participare) 

Adresa de internet:  
https://siamd.gov.md/p

ortal/deee.html  

https://www.moldcontr

ol.md/ro/membri  

Autoritatea sau 
organismul 

emitent(ă): 
“SIAMD”  

Referința exactă a 

documentației: 
Registrul Sistemul 

informațional 

automatizat 

Managementul 
deșeurilor / 

Moldcontrol.  
nr. MD2022-5-EEE-001  
Nr. MD2022-2-BA-002  

F. Permiterea controalelor 

4F.1 

Da, 

Operatorul economic permite efectuarea 

verificărilor de către autoritatea/entitatea 

contractantă referitor la capacitățile economice și 
financiare, de producție sau tehnice privind 

executarea viitorului contract de achiziție publică?  

Da           󠇡Nu 

 

Capitolul V. Indicații generale pentru criteriile de calificare și selecție 

Compartimentul se completează de către autoritatea/entitatea contractantă (coloana 
nr.2) și operatorii economici (coloana nr.3). 

Cod poziție Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Îndeplinirea tuturor criteriilor de selecție impuse  

5A.1  

Operatorul economic este în măsură să furnizeze în 
Sistemul informaţional automatizat ,,Registrul de stat 

al achiziţiilor publice” sau prin mijloace electronice, 

sau dacă e cazul, pe suport de hârtie autorității 

contractante: formularele, certificatele, avizele și alte 
documente indicate de către autoritatea/entitatea 

contractantă în anunțul de participare și în 

documentația de atribuire?  
 

Termen 3 zile lucrătoare de la solicitare. 

 

Notă. Numărul de zile se indică de către autoritatea 
contractantă ținând cont de cantitatea și caracterul 

documentelor solicitate. 

Da           󠇡Nu 



  

  

5A.2 

Informațiile care să îi permită autorității/entității 
contractante să obțină documentele indicate în 

anunțul de participare și în documentația de atribuire, 

sunt disponibile gratuit și direct prin accesarea unei 
baze de date naționale în orice stat? Dacă da, 

specificați informația care ar permite verificarea. 

Adresa de 
internet: 
Nu exista  

Autoritatea sau 

organismul 

emitent(ă): 

Î.M. „Orange 

Moldova” S.A.  

Referința exactă 

a documentației: 
Acte/clarificări la 

solicitare  

 

Capitolul VI. Preselecția candidaților pentru procedura de atribuire a 

contractului de achiziție publică 

Compartimentul se solicită de către autoritatea contractantă doar în cadrul 

procedurilor de achiziție publică: licitația restrânsă, negociere, dialog competitiv și 

parteneriatul pentru inovare. 

Cod 

poziție 
Conținutul cerințelor Răspuns 

1 2 3 

A. Îndeplinirea tuturor criteriilor de selecție impuse  

6A.1 

Operatorul economic/candidatul îndeplinește criteriile 

de selecție stabilite de către autoritatea contractantă în 
anunțul de participare și în documentația de atribuire. 

Da           󠇡Nu 

6A.2 

Operatorul economic/candidatul dispune și este în 
măsură să furnizeze în Sistemul informațional 

automatizat ,,Registrul de stat al achizițiilor publice” 

sau prin mijloace electronice, sau dacă e cazul, pe 
suport de hârtie autorității contractante certificate sau 

alte forme de documente justificative, după cum este 

cerut în anunțul de participare și în documentația de 

atribuire. 

Da           󠇡Nu 

 

Capitolul VII. Declarații finale 

Operatorul economic declară că informațiile prezentate în capitolele II – V (după caz 

II-VI) sunt exacte și corect furnizate, cunoscând pe deplin consecințele cazurilor 

grave de declarații false. 
Operatorul economic declară în mod oficial, că poate să furnizeze la solicitarea 

autorității/entității contractante fără întârziere, certificatele și documentele 

justificative solicitate, cu excepția cazului în care autoritatea/entitatea contractantă 
are posibilitatea de a obține documentele justificative în cauză direct prin accesarea 

unei baze de date relevante, care este disponibilă gratuit, cu condiția că operatorul 

economic să fi furnizat informațiile necesare (adresa de internet, autoritatea sau 

organismul emitent(ă), referința exactă a documentației) care să îi permită autorității 



  

  

contractante sau entității contractante să facă acest lucru și se consimte accesul la 

informațiile menționate, în cazul în care acest lucru este necesar.  

 
Operatorul economic declară în mod oficial că este de acord ca Banca Națională a 

Moldovei, astfel cum este descrisă în capitolul I secțiunea A să obțină acces la 

documentele justificative privind informațiile pe care le-a furnizat în acest DUAE în 

scopul desfășurării procedurii de achiziție a serviciilor de menținere a soluției de 

asigurare a securității rețelei locale a BNM și a interacțiunii cu rețeaua Internet.  
 

Nume: Anatolie BULGARU 
Poziția: Șef Diviziunea Suport și Elaborare Servicii IoT și ICT 

Î.M. „Orange Moldova” S.A. 

Data: 02.09.2024 

Locul: Chișinău Republica Moldova 
 
Acest act este semnat prin aplicarea Semnăturii Mobile 
Verificarea semnăturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload 

https://msign.gov.md/#/verify/upload


 

Anexa nr. 8 

la Documentația standard  

aprobată prin Ordinul Ministrului Finanţelor  

                                               nr. 115 din 15.09.2021 

 

 

 

DECLARAŢIE 
privind valabilitatea ofertei  

 

Către: BANCA NAȚIONALĂ A MOLDOVEI, Republica Moldova, mun.Chişinău, bd. 

Grigore Vieru, 1.                                                   

 

Stimaţi domni, 

Ne angajăm să menținem oferta valabilă, privind achiziționarea „Menținerea soluției de 

asigurare a securității rețelei locale a BNM și a interacțiunii cu rețeaua Internet”, 

prin procedura de achiziție Licitație deschisă, pentru o durată de 90 zile, (nouăzeci zile), 

respectiv până la data de 03.12.2024, și ea va rămâne obligatorie pentru noi și poate fi acceptată 

oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate. 

 

 

 

 

Data completării 02.09.2024 

Cu stimă 

Anatolie BULGARU  

Șef Diviziunea Suport și Elaborare Servicii IoT și ICT  

Î.M. „Orange Moldova” S.A. 

 
Acest act este semnat prin aplicarea Semnăturii Mobile 
Verificarea semnăturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload 

 

 

 

https://msign.gov.md/#/verify/upload
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Data prezentării 16.04.2024 09:56:49
Anexe la SNC

“Prezentarea situatiilor financiare”

Aprobat de Ministerul Finantelor

al Republicii Moldova

SITUAȚIILE FINANCIARE

pentru perioada 01.01.2023 - 31.12.2023

Entitatea:  I.M. ORANGE MOLDOVA S.A.

Cod CUIÎO:  38797515

Cod IDNO: 1003600106115

Sediul:

MD: 2071

Raionul(municipiul): 105, DDF BUIUCANI

Cod CUATM: 0120, SEC.BUIUCANI

Strada: Alba-Iulia nr.75

Activitatea principală: J6120, Activitati de comunicatii electronice prin retele fara cablu (exclusiv prin satelit)

Forma de proprietate: 28, Proprietatea întreprinderilor mixte

Forma organizatorico-juridică: 510, Societăţi pe acţiuni de tip închis

Date de contact:

Telefon: 069197811

WEB: www.orange.md

E-mail:  cristina.vicol@orange.com

Numele și coordonatele al contabilului-șef:  Dl (dna) Vicol Cristina Tel. 069197811

Numărul mediu al salariaților în perioada de gestiune:  663 persoane.

Persoanele responsabile de semnarea situațiilor financiare*  Director: Olga Surugiu, Contabil sef: Cristina Vicol

Unitatea de măsură: leu

BILANŢUL

Anexa 1

la 31.12.2023

Nr. cpt. Indicatori Cod rd.

Sold la

Începutul perioadei

de gestiune

Sfîrșitul perioadei de

gestiune

1 2 3 4 5

A C T I V

A. ACTIVE IMOBILIZATE

I. Imobilizări necorporale

1. Imobilizări necorporale în curs de execuție 010 3021088 2961345

2. Imobilizări necorporale în exploatare, total 020 637633651 600547745

din care:

2.1. concesiuni, licențe și mărci

021 460227786 425906956

2.2. drepturi de autor și titluri de protecție 022

2.3. programe informatice 023 176934718 174017323



2.4. alte imobilizări necorporale 024 471147 623466

3. Fond comercial 030 312963427

4. Avansuri acordate pentru imobilizări necorporale 040

Total imobilizări necorporale

(rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040)
050 640654739 916472517

II. Imobilizări corporale

1. Imobilizări corporale în curs de execuție 060 115142737 180259010

2. Terenuri 070 24581193 24892979

3. Mijloace fixe, total 080 889226195 1296530864

din care:

3.1. clădiri

081 79444718 70945601

3.2. construcții speciale 082 13947604 11738466

3.3. mașini, utilaje și instalații tehnice 083 740593334 1161172903

3.4. mijloace de transport 084 16886226 17755199

3.5. inventar și mobilier 085 7584620 6674124

3.6. alte mijloace fixe 086 30769693 28244571

4. Resurse minerale 090

5. Active biologice imobilizate 100

6. Investiții imobiliare 110

7. Avansuri acordate pentru imobilizări corporale 120 1743 50606

Total imobilizări corporale

(rd.060 + rd.070 + rd.080 + rd.090 + rd.100 +

rd.110 + rd.120)

130 1028951868 1501733459

III. Investiții financiare pe termen lung

1. Investiții financiare pe termen lung în părți
neafiliate

140

2. Investiții financiare pe termen lung în părți
afiliate, total

150 905185737 82564363

din care:

2.1. acțiuni și cote de participație deținute în părțile
afiliate

151 436026737 82564363

2.2 împrumuturi acordate părților afiliate 152 469159000

2.3 împrumuturi acordate aferente intereselor de

participare
153

2.4 alte investiții financiare 154

Total investiții financiare pe termen lung

(rd.140 + rd.150)
160 905185737 82564363

IV. Creanțe pe termen lung și alte active

imobilizate

1. Creanțe comerciale pe termen lung 170

2. Creanțe ale părților afiliate pe termen lung 180

inclusiv: creanțe aferente intereselor de participare 181

3. Alte creanțe pe termen lung 190



4. Cheltuieli anticipate pe termen lung 200 230285 305903

5. Alte active imobilizate 210

Total creanțe pe termen lung și alte active

imobilizate

(rd.170 + rd.180 + rd.190 + rd.200 + rd.210)

220 230285 305903

TOTAL ACTIVE IMOBILIZATE

(rd.050 + rd.130 + rd.160 + rd.220)
230 2575022629 2501076242

B. ACTIVE CIRCULANTE

I. Stocuri

1. Materiale și obiecte de mică valoare și scurtă

durată
240 22293408 41244952

2. Active biologice circulante 250

3. Producția în curs de execuție 260

4. Produse și mărfuri 270 138387768 148556677

5. Avansuri acordate pentru stocuri 280 567567 3495354

Total stocuri

(rd.240 + rd.250 + rd.260 + rd.270 + rd.280)
290 161248743 193296983

II. Creanțe curente și alte active circulante

1. Creanțe comerciale curente 300 500049231 600222969

2. Creanțe ale părților afiliate curente 310 4307793 4392850

inclusiv: creanțe aferente intereselor de participare 311

3. Creanțe ale bugetului 320 23377244 25007170

4. Creanțele ale personalului 330 5584736 6202810

5. Alte creanțe curente 340 236284948 232373256

6. Cheltuieli anticipate curente 350 20631893 25084182

7. Alte active circulante 360 10940133 19483682

Total creanțe curente și alte active circulante

(rd.300 + rd.310 + rd.320 + rd.330 + rd.340 +

rd.350 + rd.360)

370 801175978 912766919

III. Investiții financiare curente

1. Investiții financiare curente în părți neafiliate 380 54059131 34991131

2. Investiții financiare curente în părți afiliate, total 390

din care:

2.1. acțiuni și cote de participație deținute în părțile
afiliate

391

2.2. împrumuturi acordate părților afiliate 392

2.3. împrumuturi acordate aferente intereselor de

participare
393

2.4. alte investiții financiare în părți afiliate 394

Total investiții financiare curente

(rd.380 + rd.390)
400 54059131 34991131

IV. Numerar și documente bănești 410 199405348 595542006

TOTAL ACTIVE CIRCULANTE

(rd.290 + rd.370 + rd.400 + rd.410)
420 1215889200 1736597039



TOTAL ACTIVE

(rd.230 + rd.420)
430 3790911829 4237673281

P A S I V

C.

CAPITAL PROPRIU

I. Capital social și neînregistrat

1. Capital social 440 179499609 179499609

2. Capital nevărsat 450
(

)

(

)

3. Capital neînregistrat 460

4. Capital retras 470
(

)

(

)

5. Patrimoniul primit de la stat cu drept de

proprietate
480

Total capital social și neînregistrat

(rd.440 + rd.450 + rd.460 + rd.470 + rd.480)
490 179499609 179499609

II. Prime de capital 500

III. Rezerve

1. Capital de rezervă 510 19944401 19944401

2. Rezerve statutare 520

3. Alte rezerve 530

Total rezerve

(rd.510 + rd.520 + rd.530)
540 19944401 19944401

IV. Profit (pierdere)

1. Corecții ale rezultatelor anilor precedenți 550 X -834388

2. Profit nerepartizat (pierdere neacoperită) al

anilor precedenți 560 2797091358 2704868441

3. Profit net (pierdere netă) al perioadei de

gestiune
570 X 521411886

4. Profit utilizat al perioadei de gestiune 580 X
(

)

Total profit (pierdere)

(rd.550 + rd.560 + rd.570 + rd.580)
590 2797091358 3225445939

V. Rezerve din reevaluare 600

VI. Alte elemente de capital propriu 610

TOTAL CAPITAL PROPRIU

(rd.490 + rd.500 + rd.540 + rd.590 + rd.600 +

rd.610)

620 2996535368 3424889949

D. DATORII PE TERMEN LUNG

1. Credite bancare pe termen lung 630

2. Împrumuturi pe termen lung 640

din care:

2.1. împrumuturi din emisiunea de obligațiuni

641

inclusiv: împrumuturi din emisiunea de obligațiuni

convertibile
642

2.2. alte împrumuturi pe termen lung 643

3. Datorii comerciale pe termen lung 650



4. Datorii față de părțile afiliate pe termen lung 660

inclusiv: datorii aferente intereselor de participare 661

5. Avansuri primite pe termen lung 670

6. Venituri anticipate pe termen lung 680 1043712 1150647

7. Alte datorii pe termen lung 690 20104731 22228546

TOTAL DATORII PE TERMEN LUNG

(rd.630 + rd.640 + rd.650 + rd.660 + rd.670 +

rd.680 + rd.690)

700 21148443 23379193

E.

DATORII CURENTE

1. Credite bancare pe termen scurt 710

2. Împrumuturi pe termen scurt, total 720

din care:

2.1. împrumuturi din emisiunea de obligațiuni

721

inclusiv: împrumuturi din emisiunea de obligațiuni

convertibile
722

2.2. alte împrumuturi pe termen scurt 723

3. Datorii comerciale curente 730 257237068 306210164

4. Datorii față de părțile afiliate curente 740 225794705 148741018

inclusiv: datorii aferente intereselor de participare 741

5. Avansuri primite curente 750 57145814 60339429

6. Datorii față de personal 760 98946 75694

7. Datorii privind asigurările sociale și medicale 770

8. Datorii față de buget 780 16224211 28871425

9. Datorii față de proprietari 790

10. Venituri anticipate curente 800 111077080 119582280

11. Alte datorii curente 810 8710354 11476631

TOTAL DATORII CURENTE

(rd.710 + rd.720 + rd.730 + rd.740 + rd.750 +

rd.760 + rd.770 + rd.780 + rd.790 + rd.800 +

rd.810)

820 676288178 675296641

F.

PROVIZIOANE

1. Provizioane pentru beneficiile angajaților 830 23041530 23752623

2. Provizioane pentru garanții acordate

cumpărătorilor/clienților
840

3. Provizioane pentru impozite 850

4. Alte provizioane 860 73898310 90354875

TOTAL PROVIZIOANE

(rd.830 + rd.840 + rd.850 + rd.860)
870 96939840 114107498

TOTAL PASIVE

(rd.620 + rd.700 + rd.820 + rd.870)
880 3790911829 4237673281

SITUAŢIA DE PROFIT ŞI PIERDERE
de la 01.01.2023 pînă la 31.12.2023

Anexa 2

Indicatori Cod rd. Perioada de gestiune



precedenta curenta

1 2 3 4

Venituri din vînzări, total 010 3161577176 3434619697

din care:

venituri din vînzarea produselor și mărfurilor

011 747997682 880361875

venituri din prestarea serviciilor și executarea

lucrărilor
012 2400336435 2538374686

venituri din contracte de construcție 013

venituri din contracte de leasing 014 13243059 15883136

venituri din contracte de microfinanţare 015

alte venituri din vînzări 016

Costul vînzărilor, total 020 2016650785 2156750299

din care:

valoarea contabilă a produselor și mărfurilor

vîndute

021 769516802 879507524

costul serviciilor prestate și lucrărilor executate

terților
022 1235149314 1262868896

costuri aferente contractelor de construcție 023

costuri aferente contractelor de leasing 024 11984669 14373879

costuri aferente contractelor de microfinanţare 025

alte costuri aferente vînzărilor 026

Profit brut (pierdere brută) (rd.010 - rd.020) 030 1144926391 1277869398

Alte venituri din activitatea operațională 040 37864756 26021203

Cheltuieli de distribuire 050 438588256 460967073

Cheltuieli administrative 060 248192934 232803968

Alte cheltuieli din activitatea operațională 070 2308872 4277157

Rezultatul din activitatea operațională: profit

(pierdere) (rd.030 + rd.040 - rd.050 - rd.060 -

rd.070)

080 493701085 605842403

Venituri financiare, total 090 55897326 51475725

din care:

venituri din interese de participare

091

inclusiv: veniturile obținute de la părțile afiliate 092

venituri din dobînzi 093 19736339 13774514

inclusiv: veniturile obținute de la părțile afiliate 094

venituri din alte investiții financiare pe termen lung 095

inclusiv: veniturile obținute de la părțile afiliate 096

venituri aferente ajustărilor de valoare privind

investițiile financiare pe termen lung și curente
097

venituri din ieșirea investițiilor financiare 098

venituri aferente diferențelor de curs valutar și de

sumă
099 36160987 37701211



Cheltuieli financiare, total 100 42912804 40062013

din care:

cheltuieli privind dobînzile

101

inclusiv: cheltuielile aferente părților afiliate 102

cheltuieli aferente ajustărilor de valoare privind

investițiile financiare pe termen lung și curente
103

cheltuieli aferente ieșirii investițiilor financiare 104 33665 19450

cheltuieli aferente diferențelor de curs valutar și de

sumă
105 42879139 40042563

Rezultatul: profit (pierdere) financiar(ă)

(rd.090 - rd.100)
110 12984522 11413712

Venituri cu active imobilizate și excepționale 120 2631558 6149208

Cheltuieli cu active imobilizate și excepționale 130 895634 15585453

Rezultatul din operațiuni cu active imobilizate

și excepționale: profit (pierdere) (rd.120 -

rd.130)

140 1735924 -9436245

Rezultatul din alte activități: profit (pierdere)

(rd.110 + rd.140)
150 14720446 1977467

Profit (pierdere) pînă la impozitare (rd.080 +

rd.150)
160 508421531 607819870

Cheltuieli privind impozitul pe venit 170 66368377 86407984

Profit net (pierdere netă) al perioadei de

gestiune (rd.160 - rd.170)
180 442053154 521411886

SITUAŢIA MODIFICĂRILOR CAPITALULUI PROPRIU
de la 01.01.2023 pînă la 31.12.2023

Anexa 3

Nr.

d/o
Indicatori Cod rd

Sold la

începutul

perioadei de

gestiune

Majorări Diminuări

Sold la sfîrşitul

perioadei de

gestiune

1 2 3 4 5 6 7

I.

Capital social și neînregistrat

1. Capital social 010 179499609 179499609

2. Capital nevărsat 020
(

)

(

)

(

)

(

)

3. Capital neînregistrat 030

4. Capital retras 040
(

)

(

)

(

)

(

)

5. Patrimoniul primit de la stat cu

drept de proprietate
050

Total capital social și
neînregistrat

(rd.010 + rd.020 + rd.030 + rd.040

+ rd.050)

060 179499609 179499609

II. Prime de capital 070

III. Rezerve

1. Capital de rezervă 080 19944401 19944401

2. Rezerve statutare 090



3. Alte rezerve 100

Total rezerve

(rd.080 + rd.090 + rd.100)
110 19944401 19944401

IV.

Profit (pierdere)

1. Corecții ale rezultatelor anilor

precedenți
120 X 1214547 2048935 -834388

2. Profit nerepartizat (pierdere

neacoperită) al anilor precedenți 130 2797091358 268234847 360457764 2704868441

3. Profit net (pierdere netă) al

perioadei de gestiune
140 X 521411886 521411886

4. Profit utilizat al perioadei de

gestiune
150 X

(

)

(

)

(

)

Total profit (pierdere)

(rd.120 + rd.130 + rd.140 +

rd.150)

160 2797091358 790861280 362506699 3225445939

V. Rezerve din reevaluare 170

VI. Alte elemente de capital propriu 180

Total capital propriu

(rd.060 + rd.070 + rd.110 + rd.160

+ rd.170 + rd.180)

190 2996535368 790861280 362506699 3424889949

SITUAŢIA FLUXURILOR DE NUMERAR
de la 01.01.2023 pînă la 31.12.2023

Anexa 4

Indicatori Cod rd

Perioada de gestiune

precedentă curentă

1 2 3 4

Fluxuri de numerar din activitatea

operațională

Încasări din vînzări 010 3061881080 3387795826

Plăți pentru stocuri și servicii procurate 020 1868885249 2101879337

Plăți către angajați și organe de asigurare socială și
medicală

030 223100296 236047990

Dobînzi plătite 040

Plata impozitului pe venit 050 56028390 83756708

Alte încasări 060 418149882 450779952

Alte plăți 070 505935513 525847864

Fluxul net de numerar din activitatea

operațională

(rd.010 - rd.020 - rd.030 - rd.040 - rd.050 +

rd.060 - rd.070)

080 826081514 891043879

Fluxuri de numerar din activitatea de

investiții

Încasări din vînzarea activelor imobilizate 090 2993799 6292484

Plăți aferente intrărilor de active imobilizate 100 240364446 311666693

Dobînzi încasate 110 19523649 12899935

Dividende încasate 120

inclusiv: dividende încasate din străinătate 121



Alte încasări (plăți) 130

Fluxul net de numerar din activitatea de

investiții
(rd.090 - rd.100 + rd.110 + rd.120 ± rd.130)

140 -217846998 -292474274

Fluxuri de numerar din activitatea financiară

Încasări sub formă de credite și împrumuturi 150

Plăți aferente rambursării creditelor și
împrumuturilor

160 10000000

Dividende plătite 170 606941938 192679980

inclusiv: dividende plătite nerezidenților 171 396232472 125788086

Încasări din operațiuni de capital 180

Alte încasări (plăți) 190

Fluxul net de numerar din activitatea

financiară

(rd.150 - rd.160 - rd.170 + rd.180 ± rd.190)

200 -616941938 -192679980

Fluxul net de numerar total

(± rd.080 ± rd.140 ± rd.200)
210 -8707422 405889625

Diferențe de curs valutar favorabile (nefavorabile) 220 364737 -9752967

Sold de numerar la începutul perioadei de

gestiune
230 207748033 199405348

Sold de numerar la sfîrşitul perioadei de

gestiune

(± rd.210 ± rd.220 + rd.230)

240 199405348 595542006
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Anexa nr. 12 

la Documentația standard  

aprobată prin Ordinul Ministrului Finanțelor  

                                               nr. 115 din 15.09.2021 

 

 

DECLARAȚIE  

privind lista principalelor livrari/prestări efectuate în ultimii 3 ani de activitate 

 

Nr 

d/o 

Obiectul 

contractului 

Denumirea/nu

mele 

beneficiarului/

Adresa 

Calitatea 

Furnizorului/Pres

tatorului* 

Preţul 

contractului/ 

valoarea 

bunurilor/serviciil

or livrate/prestate 

Perioada de 

livrare/prestare 

(luni) 

1 

Echipament 

IT/Retea 

IP/Securitate Inf. 

B.C. 

Victoriabank 

S.A. 

contractant unic  

Nr. CC-5577 

365,836.00 USD 

inclusiv TVA.  

 Livrare unica 

anul 2021 

2 

Echipament 

IT/Retea 

IP/Securitate Inf. 

BC ”MAIB” 

S.A. 

contractant unic 

fara numar 

130,697.00 EUR 

inclusiv TVA.   

Livrare unica  

anul 2022 

3 

Echipament 

IT/Retea 

IP/Securitate Inf. 

IP STISC 
contractant unic 

Nr. 102  

5,744,925.00 MDL 

inclusiv TVA 

Livrare unica  

anul 2022  

4 

Echipament 

IT/Retea 

IP/Securitate Inf. 

ICT Solutii SRL 

 

contractant unic  

Nr. 9988/1 

300,401.00 EUR 

inclusiv TVA. 

Livrare unica  

anul 2023  

7 

Echipament 

IT/Retea 

IP/Securitate Inf. 

BNM 

contractant unic 

Nr. 25/234/2023 -

LD 

6,519,034,80 MDL 

inclusiv TVA 

Livrare unica  

anul 2023 

8 

Echipament 

IT/Retea 

IP/Securitate Inf. 

IP AGE 

contractant unic 

MD-EGA-304698-

GO-RFQ 

87,307.00 EUR 

fara TVA 

Livrare unica  

anul 2024 

9 

Echipament 

IT/Retea 

IP/Securitate Inf. 

Universitate 

Tehnica  a 

Moldovei 

contractant unic 

Nr.MD-

TECHUNI-

352239-GO-RFB/2 

45,789.00 EUR 

Fara TVA 

Livrare unica  

anul 2024 

10 

Echipament 

IT/Retea 

IP/Securitate Inf. 

Chemonics 

International 

INC. 

contractant unic 

PO-2023-263-02 

176,784.10 EUR 

fara TVA 

Livrare unica  

anul 2024 

 

Data completării 02.09.2024  

 

Cu stimă,  

 

Anatolie Bulgaru 

Șef Diviziunea Suport și Elaborare Servicii IoT și ICT  

Î.M. „Orange Moldova” S.A. 

 

Acest act este semnat prin aplicarea Semnăturii Mobile 

Verificarea semnăturii - https://msign.gov.md/#/verify/upload 

 

https://msign.gov.md/#/verify/upload


02.09.2024

DISTRIBUITOR AUTORIZAT FORTINET, 

Netsafe Distribution SRL   

Catre: Banca Nationala a Moldovei

AUTORIZARE 

 Noi, Netsafe Distribution SRL, cu sediul in Chisinau, Str. Gradina Botanica 14/3, 

Moldova, ca distribuitori autorizati de produse FORTINET si servicii atasate 

acestora, confirmam prin prezenta ca  Î.M. “Orange Moldova” S.A.- str. Alba Iulia 

nr. 75, Chishinau, Republica Moldova este partener autorizat Fortinet.  

 Î.M. “Orange Moldova” S.A. in calitate de centru de service local in Moldova poate 

oferi produsele si serviciile Fortinet.  

. 

Distribuitor autorizat Fortinet, 
Netsafe Distribution SRL  

Administrator: Guțuleac Robert 
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