Specificatii tehnice

Anexa nr. 22

la Documentatia standard

aprobata prin Ordinul Ministerului Finantelor
nr.115 din 15.09.2021

Numarul procedurii de achizitie ocds-b3wdp1-MD-1766582680043 din 24.12.2025

Obiectul achizitiei: Sistem integrat pentru operare transport public in mun. Ungheni

Denumirea Denumirea Tara de Producatorul Specificare Specificarea tehnica deplina Standarde de
bunurilor/serviciil modelului origine a tehnica propusa de catre ofertant referinta
or bunului/serviciul deplina
ui solicitata
de catre
autoritatea
contractant
a
1 2 3 4 5 6 7
Bunuri/servicii
Unitate de bord / | Model Echipament | IWILL TECHNOLOGY Conform Echipamentul CGMT are Fisa tehnica
Echipament de N1321 ul hardware: | (HONGKONG) LIMITED, | Caietului de functii GNSS (GPS), Wi-Fi si Computer de
bord pentru China, Room 501, Building 15, sarcini comunicatii de date mobile in borde321
vehicul Jingdong Zhigu, Jingdong timp real (4/5G), pentru -
Software-ul | Avenue, Fenggang Town, procurare de date localizare, Fisa Tehnica
proprietar 523690, Dongguan City, evenimente, validari si Consola
TELELINK Guangdong Province, transmitere in timp real catre Sofer_779GL
/MODESHFI | China, platforma Back-Office-ABT Certificare CE
T Salih Tan tel: TELELINK /ROHS
(86)13549788331, Capacitatea de a se
Software-ul este realizat interconecta cu echipamente | Certificare E-
de catre imbarcate (validatoare, mark E9

TELELINK/Modeshift

panouri informare etc.) prin
intermediul unui switch, care
se livreaza in prezenta
procedura, are rol si de
interfatare cu aplicatiile
operate la dispecerat.
afiseaza in campul principal:
traseu/ultima statie prin




intemediul consolei sofer (se
livreaza in cadrul acestei
proceduri), stare GNSS
comunicatii mobile (4G/5G) si
fixe (Ethernet/Wi-Fi), data/ora,
linie, avans/intarziere fata de
grafic.

Posibilitate de autentificare pe
doua niveluri
(administrator/sofer) si suport
autentificare sofer la
inceput/incheiere schimb
(card/pin/cod angajat sau
echivalent).

Capacitate de functionare si in
lipsa comunicatiilor:
evenimentele/validarile se
stocheaza local si se transmit
automat cand conexiunea
revine (store-and-forward)
direct catre platforma ABT-
TELELINK

Costurile aferente
comunicatiilor mobile vor fi
asigurate de catre Autoritatea
contractanta (inclusiv, dupa
caz, SIM/APN/plan de date).
Se va oferi suportul necesar in
discutiile privind contractarea
cu furnizorul de servicii
mobile/internet

Interfete / comunicatii minime

WLAN (Wi-Fi) si alte tehnologii
wireless (cu excluderea doar a
tehnologiilor evident improprii,
de exempu-IR), USB, Ethernet
10/100/1000 Mbps (RJ45), si
interfete seriale industriale (6




porturi: 2 x RS232 si 4 x
RS422/485; HDMI, 6 porturi
USB: 4*USB3.1, 2*USB2.0)

o Transfer date online catre
Back-Office TELELINK prin
retea mobila (4G/5G LTE).

Specificatii hardware minime

e Detine performanta suficienta
pentru rularea aplicatiilor de
bord si comunicarea simultana
cu echipamentele imbarcare si
din statii (panouri de
informare, automate de bilete,
etc) echivalent unui procesor
quad-core (arhitectura
quadcoare 4 nuclee) de 3.4
GHz, 4 GB de memorie RAM.

e Porturi: 1x Ethernet, 6xUSB
si 6. 6xinterfete seriale );
porturi suplimentare sunt
oferite fara alte costuri:HDMI,
etc.

¢ Consolad/ecran sofer externa:
ecran tactil anti-vandal ~7”
lizibil in lumina puternica
800x480, aspect 16:9.

¢ Alimentarea echipamentelor
imbarcate este protejata
adecvat impotriva
neregularitatilor tensiunii.

Validator
electronic
multifunctional

Model: Telpo T10

Echipament

ul hardware:

China,

Software-ul
proprietar
TELELINK

TELEPOWER
COMMUNICATION CO,
LTD.

Add:Building 5, Zone A,
Hantian Technology
Town, Nanhai District,
Foshan City, Guangdong,
China,

Conform
Caietului de
sarcini

Montaj si integrare

e Se va monta1
validator/vehicul; montare la
zona de acces (prima usa),
pozitionare agreata cu
autoritatea contractant si
realizatd conform solutiei
tehnice propuse, cu

Fisa
tehnica_Telpo
T10

Certificare R10-
EMC




/MODESHFI
T

Kent Chow

telL +86-13202401611,
Software-ul este realizat
de catre
TELELINK/Modeshift

respectarea regulamentelor
(standarde persoane cu
handicap, etc.)

Comunica, cu computerul de
bord prin Ethernet, printr-o
solutie de retea locala in
vehicul (switch —livrat in cadrul
procedurii).

Suport medii de validare

Token-uri contactless
conforme ISO/IEC 14443 A/B
(RFID st) (carduri, NFC,
bratari, belocuri NFC etc.) si
bilete cu cod QR (hartie sau
digital din aplicatia mobila de
calatori).

se inlocuieste facil cititorul de
modul de carduri
RFID/instalare ulterioara
modul contactless RFID cu
modul bancar EMV certificat
Level 1 & Level 2; solutia per
ansamblu este certificata EMV
Level 3.

Functionalitati minime

se confirma validarea acustic
si vizual (pictograme/culori
distincte valid/invalid); difuzor
audio (inclusiv pentru
persoane cu dizabilitati).
posibilitate semnalizare
defecte (pe touchscreen apare
o pictograma rosie) + alerta
automata catrecomputerul de
bord si evidentiere Tn
rapoarte/live (platforma ABT
TELELINK)

EMV Module L1,
L2

EMV L3 with
transit number

Alte certificari

CE
Certificates/RO
HS




Are protectie de validare dubla
pentru aceeasi calatorie;
mecanism blacklist sincronizat
din Back-Office.

Posibilitate Actualizare
software simultana pe toate
validatoarele (deployment
automat).

Transmiterea evenimentelor
(validari/defecte/logari/controal
e) catre sistemul central prin
computerul de bord.

Specificatii hardware minime

Procesorul este adecvat
pentru functionalitatile
solicitate, Quad-Core 2.0 GHz
(

CPU/RAM performant si
suficient pentru procesarea
rapida a validarilor si
transmiterea informatiilor catre
platforma de back-office ABT
(prin intermediul computerului
CGMT) de 4 GB RAM

Sistem de operare securizat
(Android, Linux embedded)
Display touch 5.5, 1280x%720,
protejat antivandal

Interfete: Ethernet, 2x interfate
seriale (RS232/RS485 ) si
USB, 1 RS232, 1RS485, 1
USB-A, 1TYPEC,1 DC Charge
1 LAN : Passive,
POE:12V/24V, 1 Relay, 4
GPIO (2x In, 2x Out
Alimentare: consum cuprins
intre 9-40 Vcc




Certificari CE, ROHS,
IP54/IK07 sau echivalent.
Documentele justificative se
prezinta si la depunere dar si
la la solicitarea Autoritatii
contractante, conform
Documentatiei standard.
Neprezentarea acestor
certificate, poate duce la
respingerea acesteia.

Echipament

pentru emitere si
reincarcare titluri

de calatorie

Echipament
hardare: NFC
ACR 1252U
Software-ul
proprietar
TELELINK
/MODESHFIT

Echipament
ul hardware:
China

Software-ul
proprietar
TELELINK
/MODESHFI
T

ADVANCED CARD
SYSTEMS LTD.

Hong Kong, Kowloon Bay,
Wang Tai Rd, 23%%Units
4108 - 4110, 41st Floor,
Manhattan Place

Telelink Services
Romania SRL &
Modeshift Europe EAD

Conform
Caietului de
sarcini

Componenta indeplinita

Aplicatie software pentru
emitere/personalizare/reincar
care titluri de calatorie si
cititor/inscriptor contactless.

Cititor/inscriptor — cerinfe minime

indeplinite

Interfata USB; suport
contactless ISO/IEC 14443
A/B si NFC; distanta citire
tipica pana la ~5 cm
Protocoale/standarde min.:
ISO 14443 A&B, ISO/IEC
18092 (NFC) Mifare FeliCA;
viteza pana la 424 kbps

Aplicatie — functii minime

indeplinite

Capabilitati de vanzare,
personalizare si eliberare
carduri RFID
(contactless/token-uri) +
reincarcare titluri;
colectare/stocare date client
in baza de date a platformei
conform legislatiei Republica
Moldova privind datele cu

Fisa Tehnica
Cititor inscriptor
carduri,

Declaratie de
conformitate

Fisa tehnica
Software-
Licenta emitere
carduri



https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x340401345b41b483:0xc8b81e90d0d009b6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x340401345b41b483:0xc8b81e90d0d009b6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x340401345b41b483:0xc8b81e90d0d009b6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x340401345b41b483:0xc8b81e90d0d009b6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111

caracter personal (si GDPR
unde este aplicabil).
posibilitate configurare locatii
noi fara interventia
furnizorului; acces pe
user/parola; blocare dupa
max. 3 incercari gresite.
Véanzare din stoc
(bilete/carduri) cu validare
stoc; mesaje de eroare la
imposibilitate operare.
Selectare titlu
(abonament/portofel
electronic), inclusiv setare
data activare ulterioars;
activare/dezactivare
abonamente.

Consultare card/titlu de
calatorie (valabilitate, profil,
serie/numar, date
identificare), rapoarte vanzari
in timp real si rapoarte
customizabile; actualizare
date personale.

Dispozitiv
portabil pentru
control/ inspectie
titluri de calatorie

NEXGO N86

Software-ul
proprietar
TELELINK
/MODESHFIT

Echipament
ul hardware:
China,

Software-ul
proprietar
TELELINK
/MODESHFI
T

NEXGO GLOBAL
LIMITED

Address:Unit 18 12/F,
Tuen Mun Central Square,
22 Hoi Wing Road,

Tuen Mun New
Territories, Hong Kong
E-mail:celineli@xgd.com
skype:li.celine3
Http://www.nexgoglobal.c
om, aplicatia este
realizata de catre
compania noastra

Conform
Caietului de
sarcini

Functii minime

Posibilitate Verificare
valabilitate: carduri
contactless (ISO/IEC 14443
sau echivalent), bilete QR
(fizic sau digital) si este
pregatit pentru integrarea
ulterioara a verificarii platii cu
contactless EMV).
Inregistreaza controale,
rapoarte privind controalele si
le trimite in platforma ABT
(vehicule/linii/echipaje/ore

Fisa
tehnica_N86
CE

certificare/ROH
S



mailto:E-mail:celineli@xgd.com
http://www.nexgoglobal.com/
http://www.nexgoglobal.com/

etc.); sincronizare
permanenta cu Back-Office
(online).

Posibilitatea de a bloca
validatoarele pe durata
controlului si deblocare la final
(inclusiv mecanism de
recuperare).

Transmiterea tuturor actiunilor
de control in timp real catre
platforma; posibilitatea de
sanctionare/amendare prin
terminal (daca se aplica).

Specificatii tehnice minime

(hardware & conectivitate)
Display 5.0” HD 1280x%720,
touchscreen; 4/5G + Wi-Fi +
NFC + Bluetooth, GPS, GNSS
Imprimanta integrata

Baterie suficienta de
7.4V/2600mAnh,
certificari/conformitate
conform cerintelor generale.
Costurile aferente
comunicatiilor mobile vor fi
asigurate de catre Autoritatea
contractanta (inclusiv, dupa
caz, SIM/APN/plan de date).

Carduri de
calatorie
contactless

Card Mifare 1k

Software-ul
proprietar
TELELINK
/MODESHFIT

China,
Romania

CARD ID SRL-Printare
TELELINK SERVICES
ROMANIA -Software,
chei de acces

Conform
Caietului de
sarcini

Tipul bunului livrat: card
contactless ISO/IEC 14443
A/B Mifare 1k, capacitate
stocare min. 1K; distanta citire
max. 4 cm; suprafata
printabila pe ambele fete.
Securitate: autentificare
mutuald, chei criptografice
diversificate si mecanisme de

Fisa tehnica
carduri




protectie la clonare, serial
unic; SAM/secure element —
acceptat/compatibil, daca este
propus de ofertant, fara a fi
conditie exclusiva.

e Frecventa 13.56 MHz

e Pretul include si incriptionarea
cardurilor: template-uri pe
doua parti cu sigla, logo si alte
elemente diferentiatoare ale
autoritatii contractante

Platforma
software centrala
pentru e-ticketing
si operare
transport

Software-ul
proprietar
TELELINK
/MODESHFIT

UE,
Bulgaria,
Romania

Modeshift Europe EAD,
TELELINK SERVICES
ROMANIA SRL

Conform
Caietului de
sarcini

Arhitecturé si cerinte generale

e Solutia oferita esse de tipul
ABT-account based ticketing,
web-based, accesibila prin
internet prin user si parola;
gazduita in cloud (fara costuri
suplimentare pe perioada
garantiei) -cloud specializat
de la Microsoft Azzure

e "white-open"- deshisa pentru
integrare cu alte sisteme de
mobilitate (bike-sharing,
park&ride etc.) in functie de
disponibilitati, particularitati
tehnice, suport din partea
altor furnizori si cu
suport/documentatie
protocoale/API pentru
integrare.

e Psistemul include functii
ticketing + vizibilitate Tn timp
real (AVL+RTPI) asupra
echipamentelor/rapoarte si
posibilitate de
setari/configurari din

Fisa tehnica
sistem ABT




dispecerat (utilizatori
autorizati).

Fluxuri de lucru minime

Administrare: definire retea
transport (linii/statii/vehicule),
utilizatori/roluri, categorii
calatori etc.

Camp pentru
Emitere/gestionare token-uri;
vanzare titluri prin canale:
puncte vanzare, portal web,
aplicatii mobile; reguli tarifare
configurabile; (optional /
preferabil) in Back-Office.
Interfata de Control: aplicatia
inspectorilor conectata la
internet pentru interogarea
titlurilor validate
(timp/moment/tip/linie/vehicul
etc.); sistemul preponderent
online + strategii pentru
indisponibilitate retea.

Securitate si protectia datelor
Controale de securitate aliniate la

ISO/IEC 27001 (certificare
sau politici/proceduri
echivalente),
backup/recuperare; log audit;
comunicatii criptate (TLS sau
echivalent).

Protectia datelor conform
legislatiei Republicii Moldova
privind datele cu caracter
personal si GDPR unde este
aplicabil; mecanisme de
retentie/stergere.




Scalabilitate/ extensibilitate;
suport GTFS si GTFS-RT.

Portal web pentru
pasageri

Software-ul
proprietar
TELELINK
/MODESHFIT

UE,
Bulgaria,
Romania

Modeshift Europe EAD,
TELELINK SERVICES
ROMANIA SRL

Conform
Caietului de
sarcini

Posibilitate creare cont
calatori si introducere date
personale; conform legislatiei
Rep.Moldova privind protectia
datelor cu caracter personal
si, dupa caz, GDPR;
autentificare cu email (sau
alte tehnologii: Facebook,
Linkedin,etc.) parola si/sau
metode echivalente,
administrare cont.
Achizitie/reinnoire titluri de
calatorie (bilete/abonamente),
vizualizare tokenuri atasate
contului (tipuri de
abonamente, etc.); planificare
traseu; informatii
orare/trasee/statii; istoric
calatorii/achizitii/reincarcari.
Plata online cu card bancar
(prin integrator); posibilitatea
blocarii tokenului in caz de
pierdere/furt/deteriorare (asa
cum s-a solicitat, exista
posibilitatea inlocuirii cititorului
de carduri din validator, cu
unul de tip bancar)

Fisa tehnica
Webportal

Aplicatie mobila
pentru pasageri

Software-ul
proprietar
TELELINK
/MODESHFIT

UE,
Bulgaria,
Romania

Modeshift Europe EAD,
TELELINK SERVICES
ROMANIA SRL

Conform
Caietului de
sarcini

Este disponibila pentru iOS si
Android (si altele dupa caz);
Posibilitate emitere Informatii
in timp real; planificare ruta
(plecare/sosire etc.).

Fisa tehnica

aplicatie mobila
pentru pasageri




Posibilitate procurare online
titluri de calatorie; informatii
statii/trasee/timpi asteptare
Posibilitate de Validare/afisare
titluri Tn legatura cu solutia
propusa (QR/ contactless/);
istoric tranzactii.

Autentificare cu servicii
populare (Facebook/Google,
etc.); setari preferinte;
securizat si conform legislatiei
RM privind protectia datelor
cu caracter personal si, dupa
caz, GDPR; disponibilitate
prin SLA 24/7/365.

Plata online cu card bancar
(prin integrator); posibilitatea
blocéarii tokenului in caz de
pierdere/furt/deteriorare (asa
cum s-a solicitat, exista
posibilitatea inlocuirii cititorului
de carduri din validator, cu
unul de tip bancar)

Servicii
profesionale de
implementare
(cablare,
instalare,
configurare,
integrare, testare,
instruire, punere
in functiune)

serviciu

Rep.
Moldova

INOVA SOLUTIONS SRL

Conform
Caietului de
sarcini

Cablare / integrare vehicul

(minim)

in oferta transmisa s-au inclus
cheltuieli de cablaj precum si
instalarea tuturor
echipamentelor solicitate

Instalare, configurare, integrare,

punere in functiune
Integrare alimentare,
montaj/amplasare, cablare &
conectica, configurare
comunicatii, configurare
dispozitive, securitate date,
conformitate standarde,

Diagrame




monitorizare de la distanta
pentru corectii,
backup/restore, actualizari
software.

o Intretinere pe durata testarii

(timp minim de nefunctionare).

Instruire & documentatie

e Instruire completa pentru
personal: utilizare
echipamente bord, gestionare
colectare/validare/raportare,
configurare politici tarifare si
roluri, depanare de baza,
securizarea tranzactiilor si
management acces/date
sensibile; manuale de utilizare
pentru toate componentele.

Testare

Teste complete: unit, integrare,
UAT, stress; acopera
dispozitivele imbarcate, back-
office cloud si gateway-uri de
plata, inainte de lansare

3.2 Instalare si cablare la bordul
vehiculelor

vom efectua instalarea completa
in 18 mijloace de transport:
montaj mecanic, cablare
alimentare si comunicatii,
conectare la computerul de
bord/validator(e), etichetare
cabluri, verificare electrica si
functionala.

» avand in vedere exeprienta
noastra, asigura autoritatea
contractanta ca lucrarile vor fi
efectuate astfel incat nu va

Planul de
Implementare
(grafic GANT),
Metodologii de
implementare




afecta integritatea vehiculului si
sunt respectate toate normele de
siguranta Tn exploatare; traseele
de cabluri suntprotejate si fixate
corespunzator.

* Se asigura protectie la
supratensiuni/inversare polaritate
si impamantare
corespunzatoare, dupa caz.

3.3 Configurare, integrare si pléati
online

Vom congirua sistemul
ABT/Back-Office, utilizatorii si
rolurile, reteaua de rute si statii,
vehiculele, politicile tarifare
(bilete/abonamente/portofel
electronic), precum si regulile de
validare si raportare.

Vom asigura integrarea
canalelor digitale (portal web si
aplicatie mobila), a
echipamentelor POS si a
terminalului de control cu
platforma centrala.

Pentru integrarea platilor online,
vom facilita integrarea cu un
procesator de plati/PSP autorizat
conform cadrului aplicabil. Pentru
platile online si prin canale
digitale, nu stocam, nu retinem si
nu intermediem fondurile
clientilor in niciun moment al
ciclului de viatéa al tranzactiei.
Toate tranzactiile de plata initiate
prin aplicatia mobila, portalul web
pentru clienti sau alte canale
digitale sunt procesate direct de
un procesator de plati tert (PSP)
care este autorizat in totalitate in




conformitate cu cadrul de
reglementare aplicabil si certificat
ca fiind conform cu PCI-DSS
Nivel 1. Datele de autentificare
sensibile pentru plati nu sunt
niciodata stocate in platforma
Modeshift; in schimb, acestea
sunt tokenizate in mod securizat
si gestionate exclusiv de PSP, in
conformitate cu cele mai bune
practici din industrie si
standardele de securitate PCI.
Dupa autorizarea si decontarea
cu succes, sumele tranzactiei
sunt depuse direct in contul
comercial desemnat de
autoritatea contractanta, in
conformitate cu relatia
contractuala dintre autoritatea
contractanta si PSP si/sau banca
achizitoare, asigurand o separare
clara a responsabilitatilor si
transparenta deplina a fluxurilor
financiare.

Comisioanele bancare in cazul
platilor online vor fi suportate de
catre Autoritatea contractanta (in
baza relatiei contractuale dintre
AC si PSP/acquirer, dupa caz-
comisionul este in functie de
contractul semnat intre parti, insa
din experienta noastra,
comisionul ar trebui sa fie mai
putin de 5% per tranzactie, se
negociaza intre parti).

3.4 Termene si plan de
implementare

* Se prezinta un Plan de
implementare si integrare (Gantt)




cu etape, livrabile, dependente,
resurse si riscuri.

* Implementarea (livrare +
instalare + configurare + testare
+ instruire + punere in functiune)
se va realiza in termen de
maximum 30 zile calendaristice
de la data ordinului de
Tncepere/semnarii contractului,
cu perioada de
pilotare/monitorizare de minimum
30 zile calendaristice.
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Anexa Fise tehnice

FISA TEHNICA

Calculator de bord

Mijloacele de transport electrice vor avea in
dotare un computer de bord care va incropi functii de
GPS, Wi-Fi precum si comunicatie online.

Calculatorul de bord este instalat in vehicul
la sofer si are rol esential pentru achizitia de
informatii privind localiza rea autovehiculului
precum si de proces, facilitind cu ajutorul
comunicatiei de date mobile.

Echipamentul are rol de interfatare intre
soferii de autovehicul si dispecerii de la centru care
vor gestiona intregul sistem de monitorizare si

dispecerizare a vehiculelor dar va fi si interfata

pentru interdependenta conducétorilor de autovehicule cu celelalte sisteme integrate imbarcate

ITS (informare calatori, supraveghere video, etc.).

Sediul social: Business Center Metav, Str. Biharia Nr. 67-77, Sector 1, Bucuresti, Romania

Punct de lucru: Avram lancu, nr. 7, ap. 7, Oradea, Jud. Bihor, Romania
T: +40 259 412828 | E: office-ro@modeshift.com | W:.modeshift.com
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Fig 1. Comunicare in timp real

Unitatea logicd va fi montatd in locatii cu acces deficitar pentru conducitorii de
autovehicule, aceasta avand rol de achizitie de informatii cu privire la coordonatele geografice,
GPS, etc, de procesare si urmarirea proceselor Echipamentul C este prevazut cu consola pentru
vizualizare si este instalatd la bordul vehiculelor in vederea sprijinirii activitatii conducétorilor
de vehicule. Rolul acestuia va fi de informare a conducdtorilor de vehicule dar si de
interconectare intre acesta si procesele gestionate de calculatorul de bord.

Sistemul CGMT furnizeaza baza de date preluata de la SIGDE, pozitionare GPS in timp
real si are posibilitatea de a exporta datele de geolocalizare intr-un format nerestrictionat/open
open (GPX — GPS Exchange Format sau echivalent), informare célatori, contorizare célatori,

comunicare on line, etc.
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*Imagine cu titlu ilustrativ

Autentificarea in sistemul CGMT se face pe doua nivele de acces cu parola individualizata
pe persoana, care va avea urmatoarele drepturi (Dar nu cu limitare la):
e Administrator (personal autorizat utilizator):
- Selectare autobaza/autobuz electric;
- Setare numar de inmatriculare autovehicul;
- Vizualizarea tuturor parametrilor monitorizati;
- Selectare ruta (linie transport, cursa pentru elevi, retragere etc.);
- Selectare locatie curenta.
e Ulilizator (conducdtor auto):
- Selectare ruta (linie transport, cursa pentru elevi, retragere etc.);

- Selectare locatie curenta.

Calculatorul de bord asigura o varietate larga de functionalitati pentru monitorizarea
vehiculului si comanda/monitorizarea diverselor dispozitive imbarcate dar are rol si de
interfatare cu utilizatorul cu aplicatiile software operate la dispecerat. Printre acestea
enumaram:

. Asigura procurarea de date din vehicul: coordonate GPS, diferite evenimente, validari,
intrari monitorizate, etc.;
o Coreleaza parametrii de traseu cu coordonatele de pozitie astfel incat va asigura

detectarea statiilor;
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o Transmite pozitia curentd a autovehiculului asigurand functia sistemului de operare la
oprire alimentare;

o Campul principal de lucru va contine informatii precum (Dar nu cu limitare la) :
localizarea autovehiculului (date despre traseu, ultima statie), parametrii de stare ai GPS-ului, a
comunicatiei de date mobile (GPRS/3G/4/G) dar si a celor fixe (Ethernet/Wi-Fi), data si ora
curenta, linia pe care se circuld, starea de avans sau intarziere a autobuzului in raport cu graficul
de circulatie introdus in Sistemul AVL ;
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Fig 2. Harta live pe coloane-imagine cu titlu inlustrativ
o Soferul autovehiculului are posibilitatea de a vizualiza starea de avans sau de intarziere a
autobuzului fatd de graficul de circulatie ideal-prestabilit introdus in platforma AVL. In acest

fel, se pot impune masurile necesare pentru sincronizarea cu graficul de circulatie (accelerare,

etc.);
o Soferul poate vizualiza o aplicatie pentru harta, navigare si ghidare;
o Cu ajutorul computerului de bord se poate efectua configurarea sistemului de informare

precum si afisarea de date si informatii referitoare la starea de functionare a acestuia;

o Comunica si asigura comunicarea cu sistemele audio-video de informare calatori in
autobuze
o Comunica si asigura comunicarea cu sistemele de numarare calatori instalate la fiecare

usd a vehiculului;
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Computerul de bord este compatibil cu cel putin urmatoarele metode de transfer date:

e Interfata de comunicare pentru date wireless (WLAN) si alta tehnologie wireless (exclus
infrarosu);

e Interfata de transfer de date in regim online in domeniul de frecvente cu utilizare libera
(sau cu costuri reduse de utilizare);

e Interfata de comunicare pentru date USB si Ethernet 10/100/1000 Mbps cu mufa RJ45;

e Conexiune prin cablu serial RS232 (485), IBIS conform VDV 301 (sau echivalent).

| ©~
@. o
(‘D L
0

Fig. 3. Harta live standard- imagine cu titlu inlustrativ

Comunicatiile aferente sistemelor de pe autobuze care vor comunica bidirectional cu
serverele din dispecerate prin tehnologii mobile GPRS, 3G, 4G, 5G si WiFi, vor fi securizate.

Se oferta astfel informatii despre traseul mijlocului de transport, abaterea de la ruta, orar,
program, viteza

Configuratia echipamentului permite conectarea si administrarea panourilor de afisare
din vehicul si transmiterea mesajelor audio-video in vehicul.
Alimentarea cu energie electria a calculatorului de bord va fi protejata in mod adecvat impotriva
oricaror neregularitati ale tensiunii de alimentare.

Specificatii tehnice Computer de bord:
. Procesor de 3.4 GHz (superior) cu o arhitectura de 4 nuclee (quad core)
. 4 GB de memorie RAM- Memory 1*DDR4 3200MHz SODIMM memory slot,
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. Interfata consola sofer: 2*HDMI 4K display port (superior)
. 6 porturi: 2 x RS232 si 4 x RS422/485;

. intrare HDMI (superior);
. LAN
. intrare de microfon si audio;

. 6 porturi USB: 4*USB3.1, 2*USB2.0,

Calculatorul de bord are o consola pentru sofer
(Externa) cu ecran tactil/touchscreen, antivandalism cu
diagonala de 7 inch, rezolutie de 800x480, aspect
imagine 16:9, luminozitate 400cd/m?. Aceasta consola
va fi instalata pentru sofer, pentru a-i oferi acestuia

posibilitatea de comunicare cu dispeceratul, vizualizarii

~ mesajelor, intarzierilor sau avansurilor pe traseu.

20000

FE)
J

i 0000

Fig. 4. Harta live liniarizata

Furnizor

S.C. TELELINK SERVICES ROMANIA S.R.L.
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Mikrowik £ 5 88y, <CR$112-8P-45-IN

Switch/Modul de comunicatii
CRS112-8P-4S-IN

Este un Switch cu 8§ porturi Gigabit RJ45 PoE switch, care ofera diferite optiuni de iesire a puterii: auto-sensing 802.3af / at PoE /
PoE + si Passive PoE, si patru porturi SFP ofera optiuni de conectare la fibre optice pentru a sustine legaturi ascendente la 1
Gbps.

O sursa de alimentare este inclusd. Echipamentul poate alimenta 802.3af / la dispozitive daca este utilizata o intrare de 48-57 V CC
(unitatea va detecta automat si va furniza o alimentare corectd dispozitivelor). Curentul maxim este de 1 A pe port dacd tensiunea de
intrare este de 18-28 V, 450 mA daca 48-57 V. Limita totald este de 2,8A@24V si 1,4A@48-57V.

P ] i

Cloud Router Switch
CR5112-8P-45-IN

m "

RESET

Combind un router complet functional si un comutator gestionabil cu caracteristici L3, este alimentat de routerOS-ul familiar.
Toate optiunile specifice de configurare a comutatorului sunt disponibile intr-un meniu Switch special, dar daca doriti, porturile
pot fi eliminate din configuratia comutatorului si utilizate in scopuri de rutare. Acesta va ofera toate functionalititile de baza
pentru un comutator gestionat, plus multe: permite gestionarea redirectiondrii port-to-port, aplicarea filtrului MAC, configurarea
VLAN:-urilor, traficul in oglindd, aplicarea limitdrii latimii de banda si chiar ajustarea cimpurilor de antet MAC si IP. De
asemenea, suportul IGMP este acceptat

Caracteristici Specificatii tehnice
e Non-blocking Layer 2 switching e Suport pentru cadre jumbo de 9204 octeti
capacity

e 16K host table
 |EEE 802.1Q VLAN

e Suporta VLAN-uri simultane de pana
la 4K

e lzolare port

e Securitatea portului

e  Controlul furtunilor de difuzare

e Oglindirea porturilor a traficului de
intrare / iesire

e Protocolul Rapid Spanning Tree
e Lista de control de acces

¢ Descoperirea vecinului MikroTik
e SNMP



e 8 porturi RJ45 Gigabit

e 4 porturi SFP

e debit de blocare: 12 Gbps

e Capacitate de comutare: 24 Gbps

e Rata de expediere: 17,8 Mpps

e Consumul maxim de energie: 10 W
(fara dispozitive PoE conectate)

* Suporta PoE + IEEE 802.3at / af si
PoE pasiv 24 V

* Functionare linistita, fara ventilator
¢ Desktop-rackmount
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Specificatii

Cod produs

Frecventa nominala a
procesorului

RAM

Tip memorie

stocare

10/100/1000 Ethernet ports
Porturi SFP

Serial port

PoE out

Tensiune de intrare acceptata
System de operare

Consum maxim

st
. m
L

Power adapter Rackmount
28V 34A ears

W

‘22!

CRS112-8P-4S-IN
QCA8511

128 MB
Flash

16 MB

8

4

RJ45
802.3af/at
18V-57V

RouterOS, level 5 license

10W

©

Power cord

“CRS112-8P-4S-IN
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FISA TEHNICA
Sistem automat de taxare

VALIDATOR DUAL MIFARE
(Cod QR, RFID)

In fiecare autobuz se vor monta cate un validator, la

prima usa, in dreptul soferului ( se va stabili locatia exacta
impreuna cu autoritatea contractanta/operatorul de transport).

in fiecare mijloc de transport va fi montat validator
pentru carduri contactless Mifare, bilete de hartie cu, cod QR,
cate un computer de bord cu o consola pentru conducatorii
auto, un tablou de sigurante si cate un echipament de
comunicatie a semnalelor de date.

Autobuzele sunt echipate cu validatoare care integreaza
intr-un singur echipament validarea cardurilor contactless (De
calator), bilet de hartie si electronic (ce contine un cod QR care

se scaneaza)

Echipamentele de validare comunicd cu, Computer de bord prin conexiune Ethernet cu

ajutorul unui Switch, folosindu-se cablu FTP tras printr-un tub COPEX.
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Atunci cand din diferite motive validatorul nu functioneaza, acesta va semnala vizual acest
aspect (Ecran rosu si pictograma relevantd) transmitdnd in mod automat catre computer de bord
aceasta alerta, care poate fi vazuta in rapoarte dar si live pentru a interveni 1n timp util, iar aceste
date sunt evidentiate in meniul de raportare.

Autobuzele sunt echipate cu validatoare care integreaza intr-un singur echipament
validarea cardurilor contactless (De calator), bilet de hartie si electronic (ce contine un cod QR care
se scaneaza)

Modulul EMV (ID TECH, KIOSK 1V), care este integrat in validator pentru aplicatii de
utilizare a cardului bancar, respecta toate cerintele de securitate bancara, in conformitate cu
standardele VISA si Mastercard si este certificat EMV Level 1 si Level 2.

De asemenea, sistemul este certificat EMV Level 3 de catre o instituatie financiar
bancara.

Echipamentele emit documentele justificative (chitantele aferente) in format electronic.

Validarea calatoriei se efectueaza in mod automat cu ajutorul validatoarelor instalate in
autobuzele electrice prin apropierea titlurilor de calatorie (pe diferite suporturi) de locul special
marcat pe validator, corespunzator categoriei din care face parte. Datele sunt transmise in timp real,
online catre aplicatia de back-office, prin intermediul validatoarelor care comunica direct cu
calculatorul de bord.

Nefunctionarea validatorului se semnalizeaza vizual local la validator pentru calatori si se
transmite automat un semnal prin calculatorul de bord catre platforma de back-office, iar

informatia va putea fi vizualizata in meniul de rapoarte.
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Interfata cu utilizatorul este facilitata printr-un display grafic cu touch-screen integrat,
prin interfata audio si difuzorul integrate in validator.

Validatorul ofertat este prevazut cu un display grafic touch-screen de 5,5 inch. Display-ul
integrat are un contrast mare si luminarea de fond ofera cele mai superioare conditii de vizualizare,
pe un domeniu larg de conditii de lumina ambientala. Ecranul grafic este mare si perfect pentru
afisarea rapida si clara de indicatii detaliate in timpul validarii. Prin folosirea acestui display intr-un
mod inteligent, afisand cele mai importante informatii (cum ar fi: soldul cardului, numar calatorii
ramase dupa validare) cu caractere mari, se reduce considerabil procedura de validare si, ca
rezultat, timpul de imbarcare a calatorilor.

Touch-screen-ul integrat pe suprafata display-ului are posibilitatea de a realiza
butoane/pictograme virtuale pentru interactiunea cu pasagerii (alegerea limbii, consultare card,
etc.).

Validatorul contine un ceas de timp real care mentine data si ora actualizata, fiind
programabil si sincronizat cu ceasul calculatorului de bord sincronizat la randul sau cu platforma
de back-office aferenta sistemului de e-ticketing la operator.

Carcasa echipamentului este rezistenta la uzura si interperii, este usor de instalat si de utilizat,
creata special pentru folosirea in mijloacele de transport in comun. Materialele sunt de calitate
superioard de tipul industrial, cu design modern, ergonomic, elegant, nu prezintd colturi sau

unghiuri dure care ar putea cauza rani pasagerilor,, iar interfata este una user friendly.

Validatoarele indeplinesc urmitorii parametri tehnici minimali:
e Procesorul este unul adecvat pentru functionalitétile solicitate, Quad-Core 2.0 GHz
e Sistem de operare : Android 12 (minimum)
e Memorie : 2GB RAM, 16GB ROM, Ext. TF card slot, 4GB RAM, 64GB ROM

e Suportd mai multe instrumente de validare: tehnologia RFID (Carduri contactless, bratari,
breloc, coliere, inele, dispozitive cu NFC, terminale mobile electronice, etc.), bilet hartie
sau electronic cu cod QR,

e de asemenea este echipat cu difuzor audio pentru calatori cu dizabilitati vizuale;

e Multitudine de interfete de comunicare: porturi Ethernet, RS232, RS485, intrari/ iesiri, etc.

e Display touch screen 5,5, 1280*720 capacitiv protejat de un suport transparent pentru
protectie;
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Porturi: 1 RS232, 1RS485, 1 USB-A, 1TYPEC,1 DC Charge 1 LAN : Passive,
POE:12V/24V, 1 Relay, 4 GPIO (2x In, 2x Out)

Certificari: CE, ROHS, IP54, IK07

Validarea este confirmata acustic si vizual;

Consumul de putere a validatoarelor este cuprins intre 9 si 40 Vcc.

Are un design ergonomic modern si elegant, nu prezinta colturi sau unghiuri dure care ar
putea cauza rani pasagerilor, si, de asemenea prezinta o interfata prietenoasa cu utilizatorul
(user friendly);

Protectie pentru validare dubla aferentd unui singur caldtor pentru aceeasi calatorie;

Validarea cardurilor de calatori sau orice alt token recunoscut de sistem (bratara, breloc, etc.) si

carduri contactless.

Este inclusa o aplicatie software de validare a tichetelor de caldtorie care permite urmétoarele:

Validarea titlurilor de célatorie prin intermediul cardurilor (carduri contacless calatori si
ulterior cu card bancar prin schimabrea modului de RFID)

Validarea din portofelul electronic;

[lustrarea statiei curente;

Confirmare acustica si vizuald a validarii (sonor diferit valid/invalid precum si pictograme
diferite (Verde-valid, rosu-invalid);

Alege cel mai favorabil titlu de célatorie pentru pasager;

Furnizeaza evenimentele de validare catre sistemul central/ platformd cu ajutorul
computerului de bord;

Logarea tuturor evenimentelor si defectelor
Transmite toate evenimentele si defectele catre sistemul central/ platforma (logare,

controale inspectori, etc) prin intermediul computerului de bord

Autodiagnoza, verificd permanent functionarea componentelor si transmite aceste
informatii catre sistemul central/ platforma prin computerul de bord;

Detine mecanism de blacklist- daca un token este inclus in lista neagra in back office acesta
nu va permite validarea lui;

Permite publicarea simultan in mod automat pe toate validatoarele din sistem folosind
protocol de transport al fisierelor in cazul existentei unei versiuni noi de software (new

release);
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e Sistemul permite folosirea multi scop a cardurilor de operatori si utilizarea acestora ca si
carduri de transport;

e Protectie in mod automat pentru validari multiple a unui calator pentru aceeasi calatorie;

e Validatoarele ofertate corespund cu urmatoarele norme: CE (respectdnd standardelor
aplicabile in vigoare din cadrul Comunitatii Europene, 1n special cele legate de
compatibilitatea electromagneticd), cerintelor caietului de sarcini/procedurii (functionare

si garantii), FCC, ROHS, IP54, IK07,etc,

Furnizor

S.C. TELELINK SERVICES ROMANIA S.R.L.
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Fise tehnice

FISA TEHNICA

Cititor de carduri contactless

Nr. Specificatii tehnice minimale
crt.
0 1

Functionalitati si caracteristici tehnice cititor de carduri contactless

e Viteza de citire / scriere pana la 424 kbps
e comunicarea realizatd prin USB.

e Carduri acceptate de tipul/standardul
ISO/IEC 14443 tip A.

e Standarde: ISO/IEC 18092 NFC, ISO
14443 Type A & B, MIFARE, FeliCa,

e Compatibil cu standarele incluse in normativul ISO / IEC 14443
tip A, Partea 1, 2, 3,4
Conexiunea se va realiza printr-un USB
Alimentare este de tipul 5Vcc prin USB port
LED de stare (verde/rosu)

Interfata USB

Protocol .....ccoeveevcevreneennecieierccnee USB CCID

Tip CONECOr ...c..cvcevevercericninene Tip standard A

Sursa de alimentare Din portul USB
Tensiune de alimentare .............cccccoveeueuenene 5V

Curent de alimentare .............c.cocceveennenennee Max. 200 mA
Lungimea cablului .........ccoceeeieiieeens 2,0 m, fix

Furnizor
S.C. TELELINK SERVICES ROMANIA S.R.L.
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Anexa Fise tehnice

FISA TEHNICA

Licenta aplicatie emitere si reincarcare carduri

Nr. crt.

Specificatii tehnice minimale

1

>
>

Functionalitati si caracteristici :

e Se va instala pe PC-uri acesta aplicatia pentru emiterea si reincarcarea titlurilor de calatorie si va fi in
permanenta conectat la platforma de e-ticketing.

e Solutia de ticketing electronic permite vanzarea, personalizarea si eliberarea legitimatiilor de caldtorie sub
forma de carduri RFID (precum si reincarcare titluri de calatorie).

e Detaliile clientilor sunt colectate si stocate in baza de date a platformei prin intermediul unui computer si a
componentelor aditionale: r dispozitiv citire/scriere carduri, imprimanta de carduri, etc.

e  Aceasta permite actiuni precum:

Licenta aplicatie emitere si reincarcare carduri

Adaugare si configurarea noilor locatii de vanzare fara a interventi furnizorul solutiei
Se utilizeaza doar de catre personalul asignat ca vanzator in sistem pe baza de user si parola distincte
(card)

Blocarea accesului dupa introducerea gresita a credentialelor de max 3 ori

Se poate efectua vanzarea elementelor din stoc (bilete hartie, carduri, etc.) in limita stocului existent
din gestiunea alocata la fiecare vanzator. In cazul in care nu se poate opera, se va afisa un mesaj
corespunzator

Aplicatia indica in mod expres si automat tipurile de documente ce vor trebui prezentate de fiecare
calator (cupon de pensie, adeverinta de elev, certificat de handicap, etc.) in functie de categoriile
definite si de oferta tarifara a operatorului de transport definita in backoffice

Scanarea si memorarea documentelor justificative prezentate

Instantierea institutiilor care subventioneaza activitatea de transport (Primarie)

Emiterea titlurilor de calatorie personalizate cu fotografie si emiterea unor carduri nenominale
folosind un wizard cu mai multi pasi. Preview vizual si informational al cardurilui care va fi taparit
inainte de a finaliza tranzactia pentru verificarea corectitudinii.

Emiterea si validarea titlurilor de transport se realizeaza printr-un modul special dedicat aplicatiei

instalate la punctele de vanzare, din care se poate selecta titlul de transport ce urmeaza sa fie reincércat

pe card, care poate fi oricare titlu definit in oferta tarifard, fie reincarcare de calatorii in portofelul
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electronic, fie abonament. De asemenea se poate selecta o data ulterioard pentru activarea
abonamentului, pentru cazurile in care se doreste acest lucru de cétre calator;

» Se pot activa sau dezactiva abonamentele emise. Exista si posibilitate de a fi prelungite cu aceeasi
perioada ca cea initiala. Daca spre exemplu, un pasager detine un abonament cu valabiltiate | luna si
doreste prelungirea acestuia cu 15 zile, se va emite un abonament nou.

» Reincarcare si consultarea cardurilor emise

» Verificarea cardurilor se face prin apropierea acestora de catre modul si oferind operatorului
informatiile necesare cu privire la titlul de calatorie, valabiltiate, profil calatori, CNP, seria si numarul
cardului, date personale de identificare ale calatorului

» Verificare vanzari in timp real pentru toate punctele de lucru

» Aplicatia aferenta punctelor de vanzare are posibilitatea de a genera rapoarte costumizabile pentru a
asigura suportul necesar pasagerilor. Permite informari cu privire la situatia titlurilor de calatorie
emise pe fiecare operator/punct de vanzare

> Inlocuirea unui card pierdut prin re-emiterea acestuia contra cost si copierea titlurilor de calatorie si 3
contului portofel electronic disponibile in prealabil pe cardul pierdut

» Actualizarea datelor personale ale calatorilor in cazul schimbarii cartii de identitate sau schimbarii
tipului de Incadrare al acestuia;

» Posibilitate de plata prin centralizator (pentru ignorarea pretului definit). Raport specific cu situatia
acestor vanzari

» Gestionare facturi cu preview facturi si posibilitate de retiparire dupa vanzare, in functie de suportul

de integrare (Documente, protocoale, API-uri, comunicatie, etc) pus la dispozitie de catre

producator/operator de transport

Posiblitatea aplicarii unui procent de discount specific fiecarui client

Incasarea amenzilor emise in cadrul sistemului prin corpul de control

Gestionarea comenzilor din cadrul sistemului.

YV V VY V

inchiderea monetarului operatorului. Dupa inchidere, situatia operatorului este printata intr-un raporf
specific.
» Interfata in Limba Romana
e Personalul operatorului de transport va utiliza cardurile Mifare Classic 4K, din familia IS0 14443 tip A, oferind
o memorie suficienta si conditii de securitate ideale pentru acest scop
e Elibereaza cardurilor pentru angajatii operatorului, carduri ce vor fi utilizate ulterior pentru legitimarea

angajatilor si pentru autentificarea acestora in modulele specifice, dedicate ale sistemului de e-ticketing;

Aplicatia de vanzare are o interfata user friendly, intuitiva si usor de folosit. Mai jos se regasesc

cateva din functionalitatile aplicatiei :

a. Logarea in aplicatie

Sediul social: Business Center Metav, Str. Biharia Nr. 67-77, Sector 1, Bucuresti, Romania
Punct de lucru: Avram lacnu, nr. 7, ap/ 7,, Oradea, Jud. Bihor, Romania
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Se introduce user si parola furnizate de catre echipa de suport :

Alingeti o carle sau ... Cautati dupa nume, cod persanal sau telefon ...
Craiova
Unic Pe Toate Liniile - 1 Luna Unic Pe Toate Linile - 15 Zile Unic Pe Toate Linile - 7 Zile Unic Pa Toate Linille - 1 Zi Nenominalizat Pentru Tozle
Linile - 1 Luna
65,00 RON 3400 RON 1800 RON 6,00 RON 110,00 RO
Pensionari Unic Pa Toate Parsoane Cu Handicap Unic Elevi Si Studenti Unic Pe Toate Veterani De Razhoi Si Urmasi Bilet Una Calatorie
Liniile - 12 Luni Pe Toate Linile - 1 Luna Linite - 1 Luna Unic Pe Toata Linile - 1 Luna
D00RON (.00 RON J2B0RON JZ50RCN 200RON

Alte produse

*imaginea cu tarife este cu titlu ilustrativ, fiecare client avand propriile politici tarifare

b. Lista titlurilor tarifare (Emitere si reincarcare)

Se va afisa urmatorul ecran dupa introducere datelor:

Sediul social: Business Center Metav, Str. Biharia Nr. 67-77, Sector 1, Bucuresti, Romania
Punct de lucru: Avram lacnu, nr. 7, ap/ 7,, Oradea, Jud. Bihor, Romania
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City Hal

Pansionari 90 PCT Pensionari 80 PCT Pensianari 30 PCT Veterani 120 PCT Veterani 80 PCT
000RON DOORON 000RON 0,00RON 00GRON
Vieterani 40 PCT Handicap 120 PCT Handicap 80 PCT Handicap 40 PCT DP 120 PCT
0.00RON DEORON 0,00RON 000R0N 0,00 RN

DP 80 PCT DP40PCT RV 120 PCT RV 80 PCT RV40PCT
00RO DOGRON 0.00RON QL0RON 000RON

*imaginea este cu titlu ilustrativ, fiecare client avand propriile politici tarifare

c¢. Etape incarcare/reincarcare titlu tarifar
e Se pune cardul pe cititorul RFID

e Se alege abonamentul sau tichetul care trebuie emis din lista afisata:

Sediul social: Business Center Metav, Str. Biharia Nr. 67-77, Sector 1, Bucuresti, Romania
Punct de lucru: Avram lacnu, nr. 7, ap/ 7,, Oradea, Jud. Bihor, Romania



< i
F'en:qima.'i o0 PCT
Free 000RON
Selectati cont
e Se completeaza datele cerute : Nume , Prenume , CNP, Fotografie si apoi se da salvare
{ g nt

i Informatii personale

Pensionar 90 PCT

15} Facal| o folografia

Furnizor,

S.C. TELELINK SERVICES ROMANIA S.R.L.
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Sediul social: Business Center Metav, Str. Biharia Nr. 67-77, Sector 1, Bucuresti, Romania
Punct de lucru: Avram lacnu, nr. 7, ap/ 7,, Oradea, Jud. Bihor, Romania
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FISA TEHNICA

Echipament portabil de verificare a validarilor titlurilor de transport

Sistemele de inspectie a transporturilor
vor putea fi utilizate pentru a verifica
valabilitatea cardurilor fara contact,
cardurilor bancare, a biletelor de hartie cu
cod QR sau a altor suporturi acceptate de
catre operator. Acestea trebuie sa fie
pregatite pentru a putea verifica plata unui
titlu tarifar la validator efectuata cu, cardul

bancar contactless.

Un astfel de echipament de lucru, de

inspectie a transportului, este utilizat pentru pregétirea si inregistrarea datelor de intrare (tarife,

liste negre etc.) si pentru citirea datelor de iesire (date despre inspectii efectuate) de la cititorii

inspectorilor pentru a fi prelucrate in continuare (crearea si tiparirea statisticilor).

Caracteristici tehnice si functionale minimale

Sistem de operare

Linux/Android sau similar

Min 1GB RAM + 8GB Flash

Procesor
Min 2GB RAM + 16GB Flash(Optional)
(Micro SD Card Supported, up to 128GB
[mprimanta

Afisare Min 5.0" HD (1280 x 720) Color Screen,

Capacitive Touchscreen, Multi-Touch

Cititor de carduri contactless

1SO14443 Tip A/B, Mifare si card bancar

Spate: 2MP, focalizare automata (decodare software cu

Camera coduri de bare 1D/2D-QR Code)
Fata: 2M Pixel, focalizare automata
Comunicatii Min 4G/3G/2G
Wi-Fi, 802.11b/g/n, 2.4GHz/NFC
BT4.2
GPS Incorporat
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Porturi periferice USB
Audio Difuzor audio digital
Baterie Min 7.4V/2600mAh

Equals to 3.7V 5200mAh battery
Rechargeable Li-ion Battery

Certificari CCC, CE, ATEX, IP54;

EMV3.0, L1&L2, PBOC/QPBOC, Paypass,
PayWave, JCB, AMEX, Discover, TQM;
PCI6.X, UPTS 3.0

Inspectoarele terminale pentru controlori vor permite stocarea informatiilor cu privire la titlurile tarifare
emise de autoritatea publica/opetator public precum liniile de transport in comun, vehiculele din flota, tipuri de titluri
tarifare.

Acestea permit verificarea efecutarii/achitarii contravolorii titlului de calatorie prin mijloacele electronice
puse la dispozitia calatorilor (card contactless RFID, card bancar, aplicatie de calatorie, bilet cod QR, etc.) Dupa
obtinerea acestor informatii se va constata numele detinatorului, titlurile tarifare existente, validarea sau nu a
tichetului, sau alte informatii despre contul utilizatorului, etc.

Sistemul de control al titlurilor de transport gestioneaza fluxul de control iar terminalul mobil de control

intreprinde urmatoarele informatiii dar nu cu limitare la:

e verifica valabilitatea si validitatea titlurilor tarifare asociate unui card de calator (sau a altui token: bratara,

inel, etc.) ce este emis in sistem (abonament, portofel electronic, bilet cu cod QR, etc.)

® inregistrearea controalelor efectuate de catre inspectori putandu-se realiza diferite rapoarte cu diferite
campuri precum: numar, ora, vehicule inspectate, inspectii pe linii, vehicule, persoana/echipajul care a
efectuat inspectia, etc
e La intrarea in mijlocul de transport, validatoarele pot fi blocate de catre controlor, astfel incat sa se evite
validarea tardiva din partea controlorilor iar la terminarea sesiunii de control, validatoarele vor fi deblocate
din aplicatie sau de catre sofer in cazul in care s-a omis
deblocarea acestora de catre corpul de control.
Controlorul va inspecta pasagerii si va lua cardurile sau
alte titluri de calatorie in vederea verificarii
valabilitatii. Va apropia cardul de echipament de locul
special destinat. Pe ecranul inspectorului terminal va
aparea informatii despre identitatea calatorului (nume,
prenume, valabilitate titlu tarifar, istoricul validarilor,

| etc.).
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e Aceste echipamente sunt dotate cu cartele sim de date mobile (furnizate de catre beneficiar), aplicatia ce

ruleaza va fi in permanenta sincronizata cu sistemul de eticketing pentru verificarea tranzactiilor. Rolul

principal este acela de a verifica si controla toate titlurile de calatorie existente iar informatiile verificate se

inregistraza automat in aplicatie/platforma de Back office.

e  Controlul dreptului de validare a unui card de calator presupune ca aplicatia pentru inspectori sa fie in

permanenta conectata la Internet, in vederea interogarii aplicatiei de Back-Office cu privire la titlurile de

calatorie validate de calator (moment de timp, tip titlu de calatorie, linie, vehicul, etc.)

e Atunci cand diferite motive se vor identifica calatori care intentioneaza sa calatoreasca fraudulos fara a achita

contravaloarea titlului de calatorie, exista posibilitatea de a fi amendati prin intermediul echipamentului

portabil de controlor.
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e Toate actiunile de control realizate de catre inspectori vor fi trimise

direct catre plarforma de Back-Office pentru a putea
obtine diferite rapoarte cu privire la activitatea

corpului de control.

In cazul in care este o calatorie valida, echipamentul
va semnaliza in conformitate validitatea calatoriei
prin bifa de culoare verde.

In cazul in care calatoria nu este valida, pe ecranului

Abonamentul nu este
walid

Mevalidat

inehide

echipamentului va trebui sa apara cu rosu mesajul de atentionar

Toate actiunile corpului de control sunt transmise in timp real

in platforma pentru evidentierea rapoartelor corespunzatoare.

Echipamentele pentru controlul titlurilor de calatorie sunt livrate cu aplicatia aferenta de inspectie

titluri de calataroie.

Certificari:

- S-au prezentat certiciarile Conformitate cu CCC, CE, ATEX, IP54, EMV3.0, L1&L2,
PBOC/QPBOC, Paypass, PayWave, JCB, AMEX, Discover, TQM, PCI6.X, UPTS 3.0;



Anexe Fise tehnice

FISA TEHNICA

Echipament, utilaj:

Carduri contactless ce vor fi utilizate in operare

Nr. crt. Specificatii tehnice minimale

1 Carduri contactless tip Mifare, Mifare+

«  Securitate: ISO 9798-2

«  Capacitate stocare: 1K
- Distanta de citire: maxim 4cm

«  Model carduri-inlustrativ fata

« Securizarea cardului se va baza pe tehnologia SAM (Secure Access Mobile), cu stocarea cheilor criptografice si
a functiilor de access. Cardurile vor avea chei de transport, chei de access incriptate in memoria cardului si vor
fi recunoscute de catre sistem. Pentru securitate sporita vor avea si un serial number-numar unic de identificare

«  Compatibil cu standarele incluse in normativul ISO / IEC 14443 tip A,B Partea 1, 2, 3, 4

« Comunicatia intre card si cititor: 13.56Mhz-cititorul de carduri ofertat compatibil cu aceste carduri

«  Suprafata printabila pe ambele parti (logo, personalizare, loc pentru poza-daca se doreste). Suprafata printabila
este personalizabila in functie de cerintele autoritatii contractante

Model carduri-ilustrativ spate

INSTRUCTIUNI DE UTILIZARE

1. 8e apropie cardul QU piiéloda pa validator.
r Dacaaboname ! de valabilitate,

3. Dacd abonam
valabilitate,pe
“Card Invalid”. 5

4. Pentruaaflai 2 la titlurile de
calitorie inregistra > apasa butonul |l
{informare) gi se'e p de valldator.

Furnizor,
S.C. TELELINK SERVICES ROMANIA S.R.L.

Sediul social: Business Center Metav, Str. Biharia Nr. 67-77, Sector 1, Bucuresti, Romania
Punct de lucru: Avram lancu, nr. 7, ap.7, Oradea, Jud. Bihor, Romania
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FISA TEHNICA

Software e-ticketing

Sistemul de e-ticketing integrat ofertat asigura cresterea performantelor sistemului in
ansamblu dar si integrarea cu solutiile existente acolo unde acest lucru este posibil si acest lucru
creeaza avantaje autoritatii contractante (pe baza informatiilor puse la dispozitie de catre
autoritatea contractanta/furnizori de solutie : protocoale, API, documente de integrare, teste,

etc). Se va efectua backup si pe severele locale.

WHAT IS ;‘5 Se vor realiza pe propria cheltuiala toate adaptarile
ACCOUNT-BASED : . . .
TICKETING IN _ hardware/ software/ comunicatie pentru a integra din punct
PASSENGER I . . . .
TRANSPORT? Dl de vedere functional toate autobuzele livrate prin proiectul
complementar mai sus mentionat, in sistemul de e-ticketing

ce urmeaza a fi livrat prin acest proiect.

q . ‘i\ - Platforma ofertata este compatibila integral cu
e, .

computerele de bord si echipamente auxiliare instalate pe

autobuzele electrice livrate prin proiectul complementar.

Solutia de Account Based Ticketing este de tip deschis pentru posibilitatea integrarii cu alte
sistemte de mobilitate urbana (bike sharing, park & ride, etc.) si sa asigure suportul necesar in vederea
cooperarii, in acest sens, cu amendamentul furnizarii de la acei producatori/furnizori a unor informatii
de integrare referitoare la protocoale, documentatii integrare, suport, etc. Se va efectua backup pe

severele locale.
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Solutia este de tipul WEB based unde informatiile sunt accesibile de la statiile de lucru
conectate la serviciul de Internet in vederea facilitarii accesului opetatorilor sistemului la
componentele aplicatiilor software de Back-Office.

Solutia de Account Based Ticketing este deschis pentru posibilitatea integrarii cu alte
sistemte de mobilitate urbana (bike sharing, park & ride, traffic manageemnt, etc.) si sa asigure
suportul necesar in vederea cooperarii in acest sens cu amendamentul furnizarii de la acei
producatori/furnizori a unor informaiti referitoare la protocoale, documentatii integrare, suport, testare
etc..

Sistemul este unul modern, de ultima generatie, de tipul Accound Based Ticketing, bazat pe
conturi de utilizator, informatiile cu privire la pasager (calatorii disponibile, informatii de cont, etc.) se
regasesc direct in platforma. Acest sistem va avea ca si obiectiv principal satisfactia clientului prin
oferirea unei experiente placute, putand utiliza mai multe politici tarifare flexibile si modalitati de
achizitionare multiple a titlurilor de calatorie (bilete electronice din aplicatia mobila, carduri de calatorie
de la tonete, etc.).

Platforma indeplineste toate functiile sistemelor descrise (Ticketing, management flota,
informare pasageri, supraveghere video, numarare calatori, etc.), persoanele responsabile
putand accesa platforma in timp real si vor putra vizualiza starea echipamentelor de pe teren,
rapoarte in timp real (pentru echipamentele aferente:sistem numarare calatori, automate de
bilete, sistem informare, validari, management flota, etc), se pot seta configurari direct din

dispecerat-doar userii autorizati (automate de bilete, panouri, etc.).
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Tarife Contur Gestionarea utilizatorilor
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Vizualizare live

Pic. nr 1 “Meniu principal backoffice”

Platforma de e-ticketing (Back-Oftice) este fi pusa la dispozitie direct din cloud pe baza
de solutie web based, fard costuri suplimentare pentru beneficiar, fiind in pemanenta

disponibila on-line prin Internet. Sunt avute in vedere urmatoarele functionalitati:

e Achizitionarea facila si rapida de titluri tarifare (bilete, abonamente, portofel
electronic in functiile de tarifele practicate de catre operatorul de transport) prin
puncte de vanzare, emiterea de abonamente personalizate in functie de perioada,
linii, numar de calatorii, profil calator si bilete electronice de calatorie,
reincarcarea cardurilor de calatorie existente de catre utilizatori, utilizand
diverse canale de vanzare si modalitati de platd inclusiv carduri bancare
(sistemul de ticketing va fi integrat si in aplicatia web pentru calatori si aplicatia
mobila i0S sau Android)

e Gestionarea flexibila si usor de utilizat a managementului tarifelor de calatorie,
suportand zone, linii, transferuri si preturi fixe care sa poatd fi combinate cu
reduceri flexibile pentru diferite categorii de persoane (pensionari, elevi,

studenti, copii etc.)
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e Managementul conturilor de calatori - dezactivarea / activarea conturilor, liste
negre (posibilitatea de blocare/deblocare card
pierdut si pastrarea
creditelor/banilor/calatoriilor,

inclusiv transferul pe cardul nou,

aceastd facilitate fiind una din 6
5 —
atributele importante ale unui m E Mv
sistem de tipul ABT, informatiile e ) o | e o |
- o

fiind stocate in platforma si nu pe suportul media: card, token etc.

e Posibilitatea aplicarii titlului tarifar cel mai avantajos pentru céalator pe baza
unor reguli de politica tarifara valabile inclusiv post-validare, definite in sistem

e Actualizari tarifare in timp real prin platforma de catre persoanele autorizate de
catre operator (dispecer, manager transport etc)

e Integrare cu alte tipuri de servicii complementare disponibile in prezent sau
viitor, oferite de catre municipalitate, ca de ex.: acces la obiective turistice,
parcare, inchiriere de biciclete etc cu conditia ca operatorul de transport sa
faciliteze relationarea cu celelalte parti in vederea obtinerii protocoalelor sau
documentatiilor necesare

e Integrare cu institutii (unitati de invatamant, institutii public, companii etc.)
pentru facilitarea incarcérii rapide a abonamentelor pentru toate categoriile
definite 1n aplicatie (elevi, profesori, angajati etc.)

e Actualizarea aplicatiei mobile pentru inspectorii / controlorii — urmaérirea tuturor
validarilor cu bilete, s emita amenzi, marcare pe liste negre, controlul
informatiilor validarilor realizate

e Controlarea validatoarelor — blocarea si deblocarea acestora in timpul
controalelor de cdtre inspector cu ajutorul telefoanelor mobile de tip
smartphone, sau a dispozitivelor dedicate

e Sistemul va permite formatarea cardurilor Mifare pentru crearea de perechi

unice de ID-uri in cadrul acestuia
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e Informatii de timp, analize si rapoarte configurabile de catre client care ofera
informatii despre validari, calatorii, preferintele clientilor.
Au fost luate in considerare si incluse in oferta financiara toate Costurile cu toate licentele de

utilizare pentru o perioadda de minim 5 ani.

I.  Securitatea sistemului
Sistemul de e-ticketing propus respecta norma ISO / IEC 27001 in materie de
securitate IT, reprezentand un sistem creat printr-un proces documentat si monitorizat pentru a
proteja informatiile sale si ale utilizatorilor si.

Solutia permite realizarea copiilor de rezerva a sistemului (pe baza de serviciu
virtualizat specializat). Fiind o solutie de ABT se respecta cerintele Uniunii Europene cu privire
la TIC (EN 301549).

Solutia propusa ofera autoritdtii contractante o metoda completd, de inalta securitate
pentru colectarea si controlul veniturilor.

In cazul in care securitatea este compromisa in orice moment in timpul etapelor de

proiectare, dezvoltare, instalare si testare a sistemului, se va informa imediat autoritatea
contractanta de indatd ce situatia va fi detectatd. Toate credentialele de acces in sistem sunt
protejate si resetabile sub controlul autoritatii contractante si nu sunt proiectate in sistem niciun
fel de "usa din spate" sau mijloace de intrare neautorizata.
Ofera capacitatea de a elimina sau de a adauga utilizatori autorizati sd acceseze sistemul este
limitatd la utilizatorii desemnati cu cel mai inalt nivel de securitate. Este necesarad autorizarea
parolei suplimentare pentru a efectua aceasta functie. In nici un moment parola nu va fi afisata
pe niciun ecran din sistem. Sistemul este conceput intr-un mod sigur prin proiectare, cu
prevenirea atacurilor DDOS care ruleaza in spatele aplicatieit Web Application Firewall.
Toate comunicérile 1n sistemul de e-ticketing vor fi criptate.

Solutia propusa va asigura o protectie puternica pentru:

e atacuri de tip Distributed Denial of Service (DDoS);
e firewall pentru aplicatii web;

e injectie SQL;

e scripturi cross-site;

e contrabanda de cereri HTTP;

e raspuns HTTP impartind manipulari rau intentionate ale protocoalelor HTTP;
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e mecanisme de tip Bots, scanari neautorizate;
e se impune un set de reguli OWASP versiunea 3.0 sau o versiune ulteriora.

Capacitatea de a elimina sau de a adduga utilizatori autorizati s acceseze sistemul
este limitatd la utilizatorii desemnati cu cel mai inalt nivel de securitate. Este necesara
autorizarea parolei suplimentare pentru a efectua aceasta functie. In nici un moment parola nu
va fi afisatd pe niciun ecran din sistem. Sistemul este conceput intr-un mod sigur prin
proiectare, cu prevenirea atacurilor DDOS care ruleaza in spatele aplicatiei Web Application
Firewall.

Toate informatiile si comunicarile intreprinse in cadrul sistemului sunt protejate si

criptate.

Backup si recuperare

Solutia propusa (atat sistemul dar si echipamentele) este construita si proiectata astfel
incat are capabilitatea de a permite recuperarea rapidda de la defectiunile de alimentare, de
comunicatii si / sau de software, revenind automat la starea de functionare in care se afla inainte
de defectiunea experimentatd, fara pierderi de date.

Stocarea bazei de date/informatiilor aferente se realizeaza intr-un serviciu de servere
virtualizate specializat, cu respectarea normelor si reglementarilor GDPR in vigoare, oferind
protectie impotriva accesului neautorizat (intruziunile hack-erilor) dar si impotriva pierderilor
accidentale de date datorate decectiunilor echipamentelor (redundanta garantata, datorita
masinilor virturale multiple, regasite pe diferite placi tehntonice pentru a se putea realiza

backup concomitent, etc.).

II. Managementul datelor cu caracter personal

Informatiile cu caracter sunt criptate in baza de date securizata in conformitate cu
reglementarile GDPR.

Criptarea se realizeaza pentru toate datele personale ale utilizatorilor (nume, prenume, data
nastere, adresa email, adresa locuire, etc.) dar nu numai. Criptarea se realizeaza pentru toate datele
considerate a fi personale si nedivulgabile potrivit normelor si legislatiei in vigoare.

Se pot sterge toate datele cu caracter personal atunci cand acestea nu mai sunt necesare (de
exemplu, o perosana decedeaza si se primeste o lista cu aceste persoane de la Casa de Pensii, etc.).
Aceste actiuni de sterge a datelor se realizeaza doar de catre operator sau municipalitate si doar in

functie de nivelele de acces.



& tclelink

part of [ff) MODESHIFT

Conformitate cu reglementarile referitoare la GDPR: inregistrarea datelor personale ale

utilizatorilor in sistem.

III.  Extensibilitate si scalabilitate

Solutia propusa si ofertata este construita in concordanta cu tehnologiile moderne si este
deschisa pentru integrari ulterioare (etape ulterioare) pentru plata serviciilor frunizate de operatori terti
ai Mun. Tulcea (parcare auto, inchiriere biciclete, transport on demand, traffic management, etc.).
Aceste integrari pot fi posibile in baza anlizei prelabila si pe baza disponibilitatii suportului oferit de
ceilalti participanti la solutiile de mobilitate urbana (Documente de integrare, protocoale, API-uri, etc.).
Solutia a fost construita astfel incat sa raspunda principiului scalabilitatii si extensibilitatii viitoare.

Inglobeaza functia suplimentara ,,pay-as-you-go” care poate fi implementata intr-o faza

ulterioara. Sistemul/solutia ofera suport pentru GTFS si GTFS-RT.

IV.  Scalabilitate si flexibilitate
Solutia propusa se bazeaza pe scalabilitate si flexibilitate pentru a mentine un nivel eficient de
performanta 1n cazul extinderii sistemului, de exemplu:
a. marirea sau micsorarea numarului de tranzactii pentru procesare;
b. cresterea sau scaderea numarului de dispozitive distribuite pentru management;
c. schimbari in distributia geografica si volumul dispozitivelor distribuite pentru management;
d. integrari ulterioare (Etape ulterioare), etc.
Solutia fiind una scalabila in viitor, se vor putea extinde functionalitatile sistemului de
transport public de calatori si la transportul feroviar prin crearea de noi structuri taridare in conformitate

cu principiul zonelor tarifare (evident fara a se limita la acestea).

V. Identificare supot media
Doar modalitdtile de autentificare RFID emise de autoritatea contractantd/operatorul

de transport vor fi acceptate (de catre sistemul

de taxare) drept suport de validare bazat pe

atphonec Smart card EMY paymenty -t woanbiec

RFID (carduri sau alte taguri: bratari, coliere,
etc), suportul media de célatorie va fi o cartelda

inteligenta fara contact.
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Suplimentar fatda de modul de autentificare RFID, vor fi disponibile si cele prin
intermediul codurilor QR, generate pe biletele emise de sistemul instalat la operatorul de
transport, sau prin aplicatia de calatorie.

Suportul media pentru utilizare a transportului public de calatori poate fi un card
contactless RFID, bratari/inele/taguri/brelocuri cu tehnologia RFID, etc, insa acesta este
recunoscut de catre sistem doar daca autoritatea contractanta/operatorul de transport public

emite/accepta aceste modalitati de validare.

Codurile QR imprimate pe hartie (bilete de la automate de bilete) sau din aplicatia
mobila/etc. sunt de asemenea un element de identificare in sistem.

Personalizarea cardurilor de calatorie consta in asocierea cu contul individual, a unei
imagini (realizata cu o camera web), a numelui si a identitatii personale, toate stocate in
platforma si neimprimate pe suportul media de validare. Cand inspectorii vor verifica
respectivele carduri de calatorie, toate detaliile personale ale utilizatorului care detine contul

respectiv vor fi disponibile pe terminalul inspectorului.

VI Module tip ,,front office” si ,,back office"
Solutia de autotaxare este compusa atat din elemente hardware (Validatoare, computere de
bord, etc.) cat si software (aplicatii, licente, etc.) ce vor functiona integrat si sincronizat. Acestea sunt

structurate in doua mari module de utilizare:
e Front Office;
e Back Office.
Solutia completa este oferita si pusa la dispozitia autoritatii contractante intr-un cloud, servere

virtualizate
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1. Back Office
Modulul de Back-Office este alcatuit din subsisteme software care nu interactioneaza cu
calatorul, dar au rolul de centralizare, verificare si validare a datelor pentru a obtine rapoarte operative si
statistice in functie de nevoile operatorului de transport/municipalitate (in functie de analizele necesare
prealabile).
Conturile de utilizatori vor putea fi activate / dezactivate, personalizabile si contin toate datele necesare
pentru a le autentifica in sistem si pentru a autoriza operatiuni adecvate pentru rolurile pe care le poseda
proprietarii lor.
Solutia propusa de tip ABT poate identifica cel putin urmatoarele functii:
e soferi,
e  casieri,
e  vanzatori,

e controlori,

e operatori tehnici si altii, etc.

Cardul de calatorie este fabricat dintr-un material care sa permita utilizarea acestuia timp de
cel putin 3 ani, permitand imprimarea unui numar de serie unic si personalizarea pe o parte (personal
number), in conformitate cu cerintele autoritatii contractante.

Acestea permit asocierea unui numar nelimitat de tipuri de calatorie.

La cererea autoritatii/operatorului (pe baza analizelor facute: feedback de la calatori, etc.), vor
putea fi comercializate abonamente platite sau gratuite, precum si alte facilitati precum asa-numitul
»portofel electronic”.

Zona de Back Office consta in cel putin urmatoarele subsisteme:

1.1 Administrare

Submodulul de ,,Administrare” inglobeaza functii precum (dar nu cu limitare la):

e determinarea locatiilor de administrare (puncte de vanzare si incéarcare / reincércare, titluri de

calatorie personalizate);
e permite trecerea de la starea activa la pasiva si invers;

e permite conexiuni adecvate intre locatiile de administrare.

Permite definirea retelei de vanzari care este formata din toate punctele de vanzare.
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Punctul de vanzare va fi subordonat direct unui casier (care va avea credentiale de acces
diferite pentru trasabilitate sistemului).

In cadrul acestui sistem, se poate utiliza propriile retele de vanzari, dar si eventualele centre
externalizate daca va fi cazul.

Subsistemul de "management al administratiei" va furniza fiecarui punct de management si
fiecarui manager in acel moment, precum si personalului, statusul conducerii managementului acestuia

la momentul interogarii, precum si istoricul dotarilor si descarcarilor asociate.

1.2 Managementul utilizatorilor

Submodulul ,,Managementul utilizatorilor” asigura gestionarea tuturor conturilor de utilizator
ale sistemului de e-ticketing.

Contul de utilizator, presupune o persoana autorizata de autoritatea contractanta/operatorul de
transport sa utilizeze componente software ale sistemului de taxare pentru a dezactiva activitatile
specifice regimului comercial sau de exploatare.

Defineste utilizatorii si asociaza anumite drepturi de utilizare (nivele de acces) pentru fiecare
aplicatie, cu posibilitatea vizualizarii si operarii a unui extras de cont prin intermediul accesului la
Internet.

In acelasi timp, sistemul permite administratorului de sistem, abilitatea de a bloca si/sau
reactiva un cont de utilizator, pentru a determina nivelul de acces pentru diferite niveluri.

Exista moduri de autentificare distincte pentru:
e operator (sofer, casier, vanzatori-distribuitori);

e comercial (calatori) care pot avea diferite forme de prezentare si utilizare.

1.3 Managementul gestiunilor de carduri si bilete
Submodulul de mai sus amintit are rol in definirea tipurilor de produse si a preturilor
aferente, transfer de gestiune intre personalul de la punctele de vanzare, vizualizarii starii gestiunii,

stocuri de carduri, etc.

1.4 Managementul cardurilor de calatorie
Subsistemul managementul cardurilor de célatorie trebuie sa prezinte situatia globala a
tuturor tranzactiilor efectuate de cardurile inregistrate in sistem.
Submodulul ,,Managementul cardurilor de calatorie” asigura formatarea cardurilor fara cip,
adica contactless. Astfel, se inlocuiesc cheile de productie ale cardurilor (cele standard cu cele vin
direct de la producatorul de carduri) Mifare / sau echivalente, in mod automat si in volume mari, cu

cheile specifice pentru recunoastere in cadrul sistemului.
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Pic. Nr2. “Managementul cardurilor de calatorie”

Dupa ce aceasta operatiune a fost efectuata in modulul de formatare si preincarcare a

cardurilor, cardurile vor fi plasate in modul ,,comercial”, de vanzare catre utilizatorii sistemului
(Calatort).
Prin intermediul Submodulului de management al cardurilor de calatorie se vor putea prezenta in orice
moment situatia generala a tuturor tranzactiilor efectuate de conturile inregistrate in sistem si se va putea
urmari pentru fiecare cont de calatorie toate etapele prin care a trecut, impreuna cu punctele relevante in
timp.

Submodulul inglobeaza un instrument prin care starea unui card de calatorie poate fi
controlata: activa (,,white list”) sau blocata (,,black list”). Un card de calatorie poate fi blocat prin
introducerea acestuia pe lista neagra. Aceeasi operatie va putea fi efectuata si pentru o anumita gama de
carduri.

In urma listei negre a contului, sistemul poate refuza validarea oricaruia dintre tarifele
inregistrate in acel cont iar pe ecranul validatorului va aparea un mesaj cu invaliditatea cardurlui.

Un cont de utilizator este asociat cu instrumentele/mijloacele validare respective (un cont
poate avea mai multe tokene-mijloaced e autentificare: card, breloc, bratara, etc., portofel electronic,
aplicatie mobila). Mai multe titluri tarifare / produse pot fi asociate unui anumit cont. Pentru orice
pozitie tarifara, se vor reflecta tranzactiile asociate vanzarii si validarii. Infertata acestei componente
este foarte intuitiva si usor de utilizat pentru publicul calator.

Atunci cand un utilizator pierde, strica, degradeaza mijlocul de autentificare, informatiile
despre validari si calatorii vor ramane inregistrate in sistem si nu se vor pierde. Pe noul instrument emis,
soldul calatoriilor ramase ce urmeaza sa fie efectuate, precum si istoricul de validare si reincarcarile vor

fi mentinute.

1.5 Managementul cardurilor de operatori
Subsistemul de Management al cardurilor de operatori va emite instrumentele de autentificare
RFID necesare persoanelor agreate sa exploateze functionalitatile sistemului automat de taxare.
Instrumentele de autentificare vor fi emise pentru minim urmatoarele roluri: sofer/ casier, vanzator.

controlor, operator ethnic, etc.
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Subsistemul managementul cardurilor de operatori trebuie sa prezinte pentru toti operatorii

inregistrati programul de lucru distribuit pe schimburi si locatii de utilizare.

Utilizatori backend bk ok

Fioiurie ubiizatarui
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Pic.nr. 3. ,,Managementul cardurilor de operatori”

Cardurile vor fi emise utilizatorilor sistemului de taxare si nu vor putea fi utilizate ca
documente de calatorie. Toate instrumentele de autentificare ale operatorului ii vor putea autentifica pe
acestia doar la echipamentele sistemului de taxare corespunzatoare pentru rolurile pe care le au.

Un card de operator poate fi deblocat numai prin utilizarea sistemului de gestionare a
instrumentelor de autentificare, prin interventia unui administrator cu drepturi de administrator (cu
credentiale de acces: user si parole).

Totodata prin acest sistem, anumite carduri de operatori pot fi blocate si nu mai sunt
recunoascute de sistem (la validator apare ,,card invalid”, etc.).

Prin intermediul acestui submodul se va realiza asocierea unui rol la numele unui utilizator
sau modificarea unui rol deja asociat.

Dupa actiunea de schimbare de rol, operatorul va fi acceptat numai pe echipamentul
corespunzator pentru rolul sau.

Acest modul indica timpul efectiv de actiune al operatorului, care poate fi utilizat pentru a
calcula si a defini timpul orelor lucrate (de pontaj) de catre operatorul angajat.

Sistemul este capabil sa furnizeze informatii din combinatia tuturor datelor de filtrare, sa

emita statistici flexibile privind timpul utilizat de operatori pe diferite criterii de filtrare.

1.6 Managementul politicii tarifare
Subsistemul ,,Managementul politicii tarifare” are cel mai mare impact asupra intregului sistem
de e-ticketing iar componenta principala este gestionarea ofertei tarifare. Sistemul furnizeaza o interfata
ergonomica si intuitiva pentru definirea titlurilor tarifare si a preturilor asociate. Oferta tarifara permite
definirea detaliilor comerciale, a restrictiilor de calatorie, a restrictiilor de utilizare.
Acest instrument asigura un nivel complex de definire a rubricilor tarifare, respectand cel
putin urmatoarele criterii:
e Debutul perioadei de valabilitate a rubricilor tarifare poate fi determinat din momentul vanzarii

sau odata cu prima validare;
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e Perioada de valabilitate trebuie stabilita in minute, ore, zile sau luni;

e Biletul electronic ("abonamentul de o calatorie” — un punct din portofelul electronic) este
valabil in conformitate cu Regulamentul de transport public de la validarea pe un anumit
vehicul si pe o anumita linie, sau pentru un anumit interval de timp 30/60 min sau orice alta

perioada de timp configurabila in functie de necesitatile operatorului de transport;
e Pachetele comerciale se pot defini in functie defiecare pozitie tarifara;

e Un pachet comercial va reprezenta o grupare de unitati a aceluiasi titlu tarifar care pot fi
comercializate la un anumit pret. Pentru acest pret, exista posibilitatea definirii pentru cota
TVA, eventual si o reducere (abonamente pentru angajati, de tipul « family » categorii speciale,

etc.).

Definirea biletelor
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Pic.nr. 4.. ,Managementul politicii tarifare”
Aceste informatii sunt transmise in timp real, automat din acest modul catre subsistemele
online de vanzari si reincarcare a titlurilor tarifare online, fara interventia furnizorului.

Definirea titlului de calatorie electronic se va face in conformitate cu cerintele clientului, de
catre operator la unul dintre punctele de vanzare / incarcare / reincarcare a conturilor, utilizand
hardware-ul corespunzator (PC, inscriptor, web, scaner etc).

Orice modificari aduse tarifelor si biletelor curente vor deveni disponibile in sistem
instantaneu sau la un moment dat.
Gestionarea tarifelor este suficient de intuitiva, puternica si flexibila pentru a satisface

cerintele tuturor pasagerilor:
e Flexibilitate de plata prin diferite modalitati;

e Preplatite si post-platite;



&F telelink

part of [ff) MODESHIFT

e Suport pentru achizitia biletelor cu principalii operatori de carduri bancare precum Visa, Master

Card etc.-modul validatoare certificate EMV Level 1, Level 2 si Level 3 pentru solutie
e Configurarea tarifelor in regim de autoservire;
e User friendly interface: Interfata intuitiva si structurata pentru gestionarea tarifelor;

e Un set de optiuni de configurare variind de la pret, valabilitate si traseu la grupuri de clienti,
numar de transferuri si tranzit si sezonalitate;
e Partenerii operatorului de transport (scoli, universitati, multinationale, etc.) pot gestiona flexibil

listele lor de utilizatori si pot oferi tarife si discount-uri speciale.

1.7 Managementul echipamentelor de sistem

Acest sistem permite configurarea datelor interne ale validatoarelor, vizualizarea informatiilor
specifice ale validatoarelor (numar de serie, numar identificare vehicul pe care sunt montate
validatoarele, versiuni fisiere instalate si istoricul evenimentelor inregistrate pentru echipamentul in
cauza).

Fiecare echipament din sistem va avea 2 stari: activ si inactiv. De-a lungul perioadei de
exploatare a echipamentelor, acestea isi pot schimba starea si amplasamentul de mai multe ori fara a fi
nevoie de interventia expresa a furnizorului. Informatia starii validatorului va fi evidentiata on-line in

sistem.
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Pic. Nr. 5. ,,Managementul echipamentelor de sistem”
Subsistemul de management al echipamentelor va trebui sa ofere un istoric al acestora pentru fiecare
stare, precum si pentru fiecare locatie in care acesta a functionat.

Acest sistem va permite gestionarea de la distanta a tuturor dispozitivelor.

S
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1.8 Managementul comenzilor de carduri/abonamente
Submodulul de ,,Management al comenzilor de carduri/abonamente” are rolul esential de a
administra comenzile plasate de catre companii in cadrul portalului web, care vor fi procesate de catre

un operator al companiei de transport.

1.9 Rapoarte operative si statistice
Submodulul de ,,Rapoarte operative si statistice” pune la dispozitie numeroase tipuri de
rapoarte dinamice fi flexibile. Acestea pot fi configurate de catre operator fara a fi necesara interventia
furnizorului.

Interfata de raportare este intituitva si prietenoasa in functie de necesitatile opetatorului de transport.

Sistemul permite accesul la un anumit nivel stabilit prin username si parold, pentru a genera

rapoarte pe baza cerintelor specifice ale beneficiarului.

Personalizarea de catre operator/municipalitate/utilizator va putea fi posibila si salvata
automat in platforma. in functie de necesarul opetatorului/municipalitatii se vor putea efectua
combinatii de rapoarte in functie de cerintelor acestora fara interventia furnizorului, doar in cazul in care

se solicita ajutor (informatii referitoare la masini, soferi, trasee, linii, utilizator, validari, tipuri

tarifare/calatorii).
P 7 O '@
Bord smoam - gauap
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Pic. Nr. 6. ,,Rapoarte de vanzari”

Subsistemul de raportari ofera un numar corespunzator de rapoarte, clasificate pe functiile

principale ale acestuia de:
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e Situatia Stocurilor actuale (miscari de stocuri, stocuri, incarcare / descarcare vanzator, inventar

la fata locului, impreuna cu codul mijlocului de autentificare), etc.;
e Vanzari (carduri reincarcate, titluri de calatorie vandute, etc.);
e Validari: detaliat conform criteriilor de filtrare flexibile;
e Control: numar de controale efectuate, numar de contravenienti inregistrati (numar bilete de
suprataxa si numar de procese verbale intocmite, etc.), numar de contravenienti neinregistrati;
= —r

rwct raerds wtwry o P Swicy woey

e Token-urile de autentificare in sistem (de cilatorie si de operatori);

e Regim de exploatare vehicule (numarul de validari realizate intr-un schimb de lucru).

Subsistemul de raportari ofera un numar corespunzator de rapoarte, clasificate pe functiile principale

ale acestuia de:

e Vanzari (carduri reincarcate, titluri de caldtorie vandute, etc.) pe fiecare/pe toate punctele de

vanzare, etc.;
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Pic. Nr. 7. ,,Vanzari pe fiecare punct”

e Activitatea inspectorului/controlorului (Buletinul de activitate: vehiculele verificate, calatorii
verificati, amenzile percepute etc.);
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Pic. Nr. 8., Activitate inspectori”

Terminalele portabile ale controlorilor (care nu au fost avute in vedere la aceasta procedura,
asa cum s-a mentionat in documentatia de atribuire) vor trebui, echipate cu cartela SIM de date cu
aplicatia de controla instalata ce va fi in permanenta conectata la sistemul de e-ticketing pentru
verificarea tranzactiilor, terminale cu care se vor putea controla toate titlurile de calatorie existente
(informatiile verificate fiind inregistrare automat in aplicatia de back-office au caracteristicile. Cu

ajutorul acestora, se vor putea controla toate titlurile de calatorie existente iar informatiile verificate se

Sediu Social: Bucuresti Sectorul 1, Strada Biharia, Nr. 67-77, Corpul H, Camera 10, Etaj 2 , punct de lucru:
Oradea, str. Avram lancu, nr. 7, ap.7 , punct de lucru: Bucuresti Sectorul 6, Str. Economu Cezarescu, Nr. 1-
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vor inregistra automat in aplicatia de Back-Office. Controlul dreptului de validare a unui card de célator
va presupune ca aplicatia pentru inspectori sa fie in permanentd conectatd la internet, in vederea
interogérii aplicatiei de Back-Office cu privire la titlurile de célatorie validate de céldtor (moment de
timp, tip titlu de calatorie, linie, vehicul, etc.).
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e Nivelul de incarcare (numarul de calatorii validate).

Acest modul furnizeaza o interfata comuna pentru selectarea oricarui tip de raport, in
conformitate cu nivelurile de acces ale utilizatorilor sistemului.

Sistemul poate furniza in orice moment rapoarte statistice si operative privind orice validare
efectuata de calator si inregistrata in sistem.

Sistemul este prevazut cu un program de vanzari pentru chioscuri, care sa acopere vanzarile
pe toate tipurile de calatorii: cantitate si valoare, cu impozitarea prevazuta de legislatia in vigoare.

Modul de afisare al rapaortelor finale va fi convenit in faza de implementare a sistemului si

pot fi utilizate toate informatiile din baza de date existenta.
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2. Front Office
Zona de Front Office este alcatuita din subsistemele care interactioneaza cu calatorul continand
urmaétoarele:
Subsistemul de vanzare si reincarcare a titlurilor de transport
Subsistemul de validare a titlurilor de transport

Subsistemul de control al titlurilor de transport

Subsistemul de vanzare si reincarcare a titlurilor de transport

Acest subsistem este responsabil pentru vanzarea de titluri de calatorie, definirea si urmarirea
retelei de vanzari, cu toate punctele de vanzare.

in cazul punctelor de vanzare care vand instrumente de cilatorie, vor fi utilizate echipamente
specifice sistemului de taxare si va fi implementat un nou flux de lucru. Fiecare vanzator va avea un
instrument de autentificare de tip operator, in calitate de "vanzitor", folosind datele de identificare
unice: utilizator / parola. Echipamentul folosit pentru a vinde instrumentele de célatorie va fi activat

numai daca acestea interactioneaza cu un cont activ si valabil sau cu un instrument de operator valabil.
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Pic.nr. 9 incarcare si reincarcare titluri de transport”

Valabilitatea unui cont va fi specificd proprietarului. Operatiunea de vanzare se va baza pe
inregistrarea 1n contul respectiv din sistemul central. Astfel, la inceputul programului de lucru,
vanzatorul va prezenta instrumentul sau de operator sau va introduce codul sau de acces la echipamentul
de la punctul de vanzare si va deschide o sesiune de lucru dupa introducerea codului PIN / parolei
corecte. Dispozitivul va bloca instrumentul respectiv in cazul in care codul PIN / parola este introdus

incorect printr-un numar configurabil, mai mult de 3 ori.
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Aplicatia de vanzare poate elibera 2 categorii de carduri : nominale(asociate cu identitatea /
contul unui calator) si conturi nenominale-anonime(la care nu se cunoaste identitatea calatorului, ele
fiind preplatite).

Subsistemul vanzarilor si reincarcarilor va permite configurarea echipamentului periferic cu
care se va opera. Interfata aplicatiei este una ergonomica si intuitivda pentru a rula rapid operatiile si
pentru a evita posibilele erori. Aplicatia ofera posibilitatea de a verifica in orice moment statusul

vanzatorului curent. Administrarea fiecarui operator/vanzator va fi actualizata in timp real.

Subsistemul de validare a titlurilor de calatorie

Subsistemul de validare a titlurilor tarifare integrat va asigura validarile
titlurilor de transport (abonamente si/sau portofel electronic) utilizand
carduri contactless RFID si carduri bancare (in viitor prin schimbarea
modulului) care fac legatura cu contul utilizatorului, precum si validarea

biletelor de hartie si electronice pe baza de cod QR

Sistemul suporta si plata cu card bancar contactless a calatoriei la
validatoare, modulul validatoarelor fiind certificate conform VISA/Mastercad, Level 1, Level 2 si Level

3

Sistemul inregistreaza separat fiecare validare(validatoarele vor avea implementat un mecanism
de protejare a célatorului impotriva deducerii automate a costului unei célatorii suplimentare) impreuna
cu informatiile asociate locatiei de validare: moment de timp, numar vehicul, numar liniei, statie, etc.
Datele vor fi transmise catre aplicatia de back-office, prin intermediul validatoarelor care comunica cu
calculatorul de bord.

Validarea calatoriei prin intermediul cardului contactless se va efectua in mod automat prin
intermediul validatoarelor instalate in mijloacele de transport, la apropierea cardului de locul special

marcat pe validator.
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Titlurile de calatorie ale calatorilor ar trebui sa fie posibil a fi utilizate simultan / concomitent de
pe diferite dispozitive si suporturi media.

Sistemul de taxare va permite si validarea in functie de distanta, pe baza unui mecanism de tip
,check-in”/ , check-out”; la check-in se percepe costul unei calatorii pana la captul de linie iar la check-
out se returneaza diferenta.

In functie de politicile comerciale care vor fi implementate de operatorul de transport, sistemul
de taxare va permite implementarea unui mecanism prin care validatorul sa taxeze un cont, chiar daca nu
exista suficient credit disponibil pentru o céldtorie, impunandu-se anumite restrictii. Toate validarile
efectuate vorfi transmise in Back-Office, in vederea obtinerii de rapoarte statistice si operative.

Pentru biletele cu cod QR, acestea se vor pozitiona in locul special destinat cititorului de cod QR

din interiorul validatorului.

Subsistemul de control al titlurilor de transport

Subsistemul de control al titlurilor de transport va gestiona intregul flux de control. Operatiile
de control vor putea fi efectuate atat prin intermediul echipamentelor portabile de control cu care vor fi
dotate echipele de controlori, cét si la validatoarele contactless.

Operatiile indeplinite de acest subsistem, sunt:
Verificarea validitatii titlurilor de transport inregistrare in cont (abonament,
portofelel electronic si a biletelor cu cod QR) la echipamente de validare si terminate portabile de
control ;
Inregistrarea controalelor efectuate: numar, data, ora, vehiculele si liniile unde acestea au fost efectuate,
si persoana (echipele) care a efectuat controiul;

Transferul catre Back Office a tranzactiilor efectuate, pentru raportare.

Sediu Social: Bucuresti Sectorul 1, Strada Biharia, Nr. 67-77, Corpul H, Camera 10, Etaj 2 , punct de lucru:
Oradea, str. Avram lancu, nr. 7, ap.7 , punct de lucru: Bucuresti Sectorul 6, Str. Economu Cezarescu, Nr. 1-
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Validatoarele vor putea fi blocate automat la nivelul intregului vehicul, de catre un controlor, de
la orice validator contactless din vehicul, pentru a elimina posibilitatea calatorilor de a mai valida dupa
inceperea controlului. La terminarea controlului si scoaterea din starea de control, validatoarele vor fi
deblocate.

Rezultatul fiecarei operatiuni de control la validator sau la terminalul portabil de control va fi
semnalizata in mod explicit, atat optic cat si acustic.

La inspectarea unui card de célator la terminate portabile de control, vor fi afisate informatii
privind starea cadruiui, detaliile calatorului, detalii despre titlurile tarifare din contul utilizatorului,
detalii privind uitima validare efectuata. In situatia in care sunt identificati calatori contravenienti in
urma operatiei de control, acestia pot fi amendati prin intermediul echipamentului portabil de control si
se va putea emite o amenda.

Aplicatia mobila instalata pe terminalele de inspectie a controlorilor va permite urmatoarele
functionalitati :

— Inspectarea instrumentelor de autentificare RFID si a eventualelor bilete elctronice

— Blocarea / deblocarea validatoarelor

— Controlorii pot "bloca" validatoarele la urcarea in vehicule pentru a impiedica validarea
ulterioara

— verificari de conturi dupa nume si date personale

— Liste negre

— Actualizarile vor fi automatizate si efectuate de la distanta, fara sa fie necesar ca utilizatorii sa

intervina
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¢, Strada Tehdui, Coas.. It

® Gaatocnnt prelua informatiile primite de la dispeceratul de transportul public, in vederea
& Acum

realizarii si optimizarii traseelor si duratelor de deplasare origine-destinatie, prin

Ao B A indicarea rutelor optime si a posibilititilor de schimburi intermodale, 1n special
\ ﬁ“ e intre modurile de deplasare alternative, respectiv transport public.

— = Aplicatia are capabilitati reale de extinde, dupa implementarea ulterioara
" i a sistemelor complementare prin alte proiecte, si cu informatii legate de
,, n %1 sl congestiile din Municipiu (prin datele furnizate de un sistem de trafic

L") = = .. .. .
o : management), sau cu stabilirea de rute de parcurs cu bicicleta, dupa integrarea cu

un sistem de bike sharing implementat printr-un alt proiect, pe baza posibilitatilor de integrare,

documentatii de integrare, API, protocoale, etc.)

Aty v LETRY -wm s o Tm
& Eumpars bilots = Curpard bilate
ERLETE ABCHAMENTE BILETE ADOMHAMENTE
(=] 2.50RON o 100,00RON
Bilet 1 ealatorie 30 ealatosi Rastoaca
o 4 50RON a 100,00R0N
Bilet 1 calatorie 30 Calatorii Milcovul
o] 4 50RON =] 120,00R0ON
Bilet 1 calatorie 30 Calatorii Gologan
[=] 5,00 RON a 120,00R0ON
1 = f=t
- ] Bilet 1 calatorie 30 Calaterii Mircesti

Aplicatia mobila pentru pasageri este o solutie moderna, disponibila pentru platformele mobile
(Android & 10S, etc.) si are urmatoarele functionalitéti, dar nu cu limitare la acestea:
e Informatii in timp real;
e Posibilitate planificare ,.friendly”, intuitivd prin stabilirea punctului de plecare, de sosire,
intermediar, distanta maxima parcursa pe jos, etc. Ofera informatii despre rute, mijloace de

transport disponibile, timp de ajungere la destinatie, etc.;
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e Procurare titluri de calatorie online prin intermediul integrarii cu procesatorul de pléti (sau/ si
Apple Pay, Google Pay, etc.);
e Informatii in timp real cu privire la statii, trasee, timp de asteptare, etc.;
e Modalitati multiple de validare in stransa legaturd cu sistemul de ABT (scanare cod QR,

contactless, vizual, check in/out, etc.);

[ 1360 J SR X 1235 4 v ®E

cumparati hilete ) (& Cumparati bileta

Bilet 1 calatorie Bilet 1 calatorie

Activaticalatoria

e Transport multimodal (un singur punct de acces pentru toate modalitatile de transport);
e Afisare istoric validari/tranzactii prin accesarea contului de utilizator
e Afisare istoric achizitii
o Un singur titlu de calatorie pentru toate mijloacele de transport ale operatorului; 1312 wl T
e Acces la toatd categoria tarifara a operatorului de transport (diferite tipuri de

bilete, abonamente, etc.);
e Autentificarea cu servicii populare, cum ar fi Facebook, Google sau link-uri

specifice (fard parole necesare) pentru accesul mai rapid;

Anonim

- . . ey . . o . Daca doriti sa cumparati si activati bilet
e Setiri preferinte de calatorie (de exemplu traseu la favorite acasa-job, etc.); pentru transportul public va trebule un

cant

e Securizat si in conformitate cu reglementarile legislative GDRP;

e Disponibilitate garantata prin SLA 24/7/365. Continuati cu e-mail

sau continuali cu ..

000

& Romana
Dacé faceti clic pe unul dintre
butoanele de coneclare de mai sus,
sunteti de acord cu Modeshift Termeni
de utilizare si confirmati cd Modeshift
Politica de confidentialitale se aplica.
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Portal public pentru calatori

Portalul WEB pentru calatori va fi special conceput pentru a deservi calatorii/ utilizatorii sistemului

precum si entitdtile partenere (multinationale, primarie, etc.) permitind efectuarea urmitoarelor

operatiuni (dar nu cu limitare la acestea):

Permite crearea unui cont web de calator unde isi va putea insera datele personale de identificare
(e-mail, alte informatii). Platforma mobild este conceputd in stransd concordantd cu
reglementérile GDPR;

Permite Autentificarea contului cu un e-mail si o singura parola

Permite Posibilitatea administrarii contului (modificare date personale, etc.);

permiteAchizitia/ reinnoirea titlurilor de calatorie (Bilete, abonamente);

Instrumentele de autentificare (Tokens) atasate pentru fiecare cont pot fi vizualizate de aici;
Permite Planificarea traseului sau a destinatiei (prin stabilirea punctului de plecare si a celui de
destinatie, eventual punct intermediar;

Permite Primirea de informatii despre program transport, orare, trasee, statii aferente
transportului in comun;

Permite Posibilitatea vizualizarii istoric calatorii, achizitii si reincarcéri titluri tarifare;

In vederea achizitionarii sau reincarcarii unui titlu de calitorie disponibil va exista posibilitatea
de a plati online prin intermediul unui card bancar (operatorul va incheia un contract cu
integratorul de plati agreat de catre furnizorul aplicatiei)

Utilizatorul are posibilitatea de a bloca un instrument de autentificare (un tip de token, de
exemplu bratara, etc.) in caz de furt, pierdere, deteriorare, etc.;

Autentificare :
Se poate autentifica in aplicatia de telefon si platforma web folosind urmatoarele

modalitati :
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Buza

Continua cu email

Conlinua

Cumpararea biletului

Din ecranul “Bilete* puteti cumpara, reinnoi sau activati bilete sau abonamentele. Dupa
apasarea butonului + , alegeti biletul sau abonamentul pe care doriti sa achitati. Dupa
alegerea, in cazul in care nu v-ati registrat in aplicatie o sa fie nevoie sa o faceti folosind
E-mail, Google sau Facebook contul dumneavoastra. Dupa logarea cu contul o sa
trebuiasca sa va introduceti datele din cardul bancar. Plata se face printr-un serviciu
extern securizat si certificat (PCI).

s B3 Planilicat calatoria Trasee Biete sl Abonamense Autertifoare wirebii frecvente
Bilete si abonamente a °
95,00 RON

Abeonament 1 luna

Ce trebuie sa fac pentru a caliatori cu un bilet valid?

Dupa cumpararea biletului, trebuie activat prin apdsarea butonului ca sa fie valida
calatoria. Biletul este valid timp de 60 de min (sau orice alt interval de timp, se va
configura impreuna cu operatorul de transport). Pana la expirarea biletului puteti calatori
si in alte vehicule (pe alte Trasee).
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Cum sa-mi dau seama in care statie/in ce directie vine vehiculul?

=9

In ecranul “Exploreaza” puteti vedea toate statiile in aporpiere de locatiei
dumneavoastra. Prin apasarea liniei o sa vedeti tot traseul si respectiv statiile traseului.
Statia la care va aflati sau ati apasat. Aveti posibilitatea de a schimba statiile cand ati ales
traseul ca sa vedeti autobuzele care trec prin fiecare.

Cum sa planific ruta ?
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Cum vad informatii despre diferitele directii ale liniei?
In ecranul “’Exploreazi’ sunt toate statiile in apropiere. Glisdnd Traseele schimbati

directia din Tur in Retur. Puteti verifica si Traseul cu toate statiile facand click pe traseul
cu care doriti sa calatoriti.
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Se poate alege destinatia la care se doreste a se ajunge:

Trasee

Cautat opnire, statie sau rutd pentru sosin live, irformata despre stare, harh
rute & arare

Q, Cautare

Cautati statie. state sau rutd,.

Sau selectati...

|En
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Confirmam ca prezenta propunere indeplineste toate criteriile impuse de
autoritatea contractanta, PRIMARIA MUN.UNGHENI, prin intermediul
caietului de sarcini si a documentatiei de atribuire, inclusiv
solicitari/raspunsuri la clarificari precum si faptul ca la intocmirea acesteia s-a
avut in vedere respectarea tutror normelor profesionale in domeniu.

Echipamentele si aplicatiile respecta toate normele si predeverile

aferente, asa cum a fost solicitat prin documentatia de atribuire.

Sediul social: Business Center Metav, Str. Biharia Nr. 67-77, Sector 1, Bucuresti, Romania
Punct de lucru: Oradea, str. Avram lancu, nr 7, ap.7, Oradea, Jud. Bihor, Romania
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PROIECTARE & METODOLOGII DE
EXECUTIE

1. Descriere
Acest raport metodologic tehnic prezintd abordarea propusa pentru implementarea Sistemelor
Inteligente de Transport (ITS) pentru PRIMARIA MUN. UNGHENI Contractul vizeaza
modernizarea sistemului de transport public prin achizitia, instalarea, integrarea si punerea in
functiune a unui sistem de e-ticketing complex, inclusiv echipamente de monitorizare si
dispecerizare a flotei, sisteme de informatii despre pasageri si solutii de emitere a biletelor
electronice.
cresterea confortului célatorilor In utilizarea sistemului urban de transport cét si optimizarea
exploatdrii acestui sistem. Sistemul de tarifare este un factor important in transportul public de
calatori, fiind in acelasi timp un element de mare complexitate atdt din punct de vedere
constructiv cat si functional.
Din punctul de vedere al célatorului, tariful trebuie sa fie flexibil si sa asigure un efort financiar
cat mai mic, iar din punct de vedere al autoritatilor si operatorilor este important ca tariful sa
acopere costurile pe care le au acestia pentru a organiza transportul public de célatori la
standarde cat mai inalte. Introducerea unui sistem de e-ticketing pentru transportul public in
comun aduce avantaje pentru toti participantii sistemului de transport: autoritdti locale,
operatorul de transport si nu in ultimul rand pentru caldtori. Sistemul e-ticketing ofera mai multe
avantaje din punct de vedere al durabilitatii sistemelor, modularitatii componentelor,
interoperabilitatii sistemelor, furnizarea de informatii pentru calatori, economisirea costurilor,
etc.
De asemenea, sistemele de e-ticketing nu sunt doar mijloace de plata, acestea proceseaza o
transportul public mai usor de utilizat, de gestionat si de controlat, in scopul optimizarii
exploatdrii pe baze tehnico-economice a acestuia.
E-ticketing-ul este un instrument de implementare a politicii de tarifare cu luarea in considerare

a obiectivelor operationale, comerciale si sociale. Sistemele de e-ticketing reprezinta traducerea
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taxelor in mijloace concrete de platd (pentru célatori) si colectarea de taxe (pentru operator).
Eticketing-ul confera célatorilor incredere, modalitati multiple de plata si poate administra
structuri tarifare diferite. Biletele electronice sunt usor de folosit, pot fi achizitionate si
reincarcate In puncte diferite: acasa, prin intermediul internetului, la chioscuri sau in autobuz.
Achizitionarea biletelor reprezintd un proces critic in ceea ce priveste relatia intre pasager si
transportul public. Prin simplificarea modului in care se realizeaza aceastd operatiune creste
confortul pasagerilor si in acelasi timp veniturile.

Pentru eficientizarea transportului este necesard implementartea unui sistem de eliberare si
validare a legitimatiilor de caldtorie, sistem prin care se poate urmari fluxul de calatori pe trasee,
statii i respectiv intervale de timp, precum si felurile legitimatiilor de calatorie.

Acest document detaliaza strategia de implementare, cadrul de integrare, tacticile de atenuare
a riscurilor, alocarea resurselor si planificarea activitatilor pentru a asigura finalizarea cu succes

si la timp a proiectului in perioada de livrare specificata de sase luni.

2. Management de proiect si metodologie de implementare
Metodologia de lucru pentru activitatea de management de proiect
Organizarea activitdtilor si a echipei de proiect propusa de catre ofertant are la baza principiile
de management de proiect prezentate in ghidul de standarde si elemente practice folosite in
domeniul managementului de proiect - PMBOK - A Guide to the Project Management Body of
Knowledge, cu o adaptare evidentda a modului de organizare a activiatilor pe specificul
proiectelor implementate din fonduri structurale si pe legislatia si constrangerile acestora.
Consideram ca, prin imbinarea unei metodologii clasice si recunoscute la nivel international cu
cerintele specifice ale proiectelor din Romania, se poate asigura o implementare de succes a
proiectului cu atat mai mult cu cat metodologia de planificare strategica propusa are deja
rezultate dovedite in ceea ce priveste implementarea unor proiecte prezentate ca si experientad
similara.
Avand in vedere cele de mai sus, cadrul general in care ne propunem furnizarea de servicii de
management si supervizare va avea la baza urmatoarele aspecte de management de proiect:

o Integration Management - integrarea tuturor informatiilor provenite din varii surse este

cruciald;

e Scope Management - mentinerea proiectului in parametrii stabiliti;
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o Time Management — gestionarea eficientd a timpului alocat si estimari realiste asupra
implementdrii activitatilor;
o Cost Management - cunostinte de tip financiar, rambursari, cash-flow, previziuni si
control;
e Quality Management - atentia la calitatea livrabilelor, stabilirea de metode clare si
concrete prin care sa atingd standardele cerute;
o  Human Resource Management - leadership, motivare, implicare a echipei de proiect;
e Communications Management - comunicare atat formald cat si non-formald prin
metode moderne astfel incat informatia s ajunga in timp util la toti membrii echipei,
evitandu-se intarzierile;
e Risk Management - anticiparea riscurilor si a oportunitatilor, gestionarea acestora
printr-un plan de risc gestionat si actualizat in permanenta;
e Procurement Management - cunostinte din sfera legal, achizitii publice, abilitdti de
negociere;
Prin metodologia propusa, vom putea furniza cadrul de lucru, procesele si tehnicile necesare
privind derularile de proiecte, in concordanta cu standardele de management internationale,
cum ar fi ISO 9000 si Institutului de inginerie Software CMMI, care vor imbunatati la nivel
functional desfasurarea prezentului contract, atat din punct de vedere al coordonarii activitatilor,
cat si din punct de vedere operational, administrativ, financiar si juridic. Astfel, bazandu-ne pe
experienta proprie, putem raspunde cerintei din caietul de sarcini cu concretizarea metodologiei
propuse intr-un set de proceduri concrete, utilizate pana in acest moment de expertii nostri
implicati in implementari de proiecte similare.
Procedura pentru planificarea activitatilor
Un plan detaliat al activitatilor incluzand termene clare va fi prezentat la sfarsitul fazei initiale
a proiectului, pe baza planificarii cuprinse in propunerea noastra, in scopul demararii cat mai
rapide a producerii cadrului de lucru comun cu corelarea activititilor Beneficiarului si
Contractantului.
Astfel, Contractantul va furniza Autodtatii Contractante in cadrul sedintei de demarare a
activitatilor in Contract un plan detaliat de executie a tuturor activitatilor din Contract.
Acesta va fi aprobat sau va fi returnat cu comentarii de catre Autoritatea Contractantd in termen

de 3 zile lucratoare de la emiterea de catre Contractant.
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Tucrarile trebuie sa fie receptionate si obiectivul trebuie sa fie functional, durata totald a planului
detaliat de execulie nu va depdsi acest termen.

Gestionarea unui proiect cuprinde perioada de timp de la initierea proiectului pana la inchiderea
lui, toate etapele intermediare acestui proces necesitand o abordare integratd si complexa in
vederea evitarii intarzierilor si abaterilor de la planul de lucru stabilit initial.

In cadrul serviciilor propuse, Ofertantul se va asigura de o buna intelegere si monitorizare a
graficului de activitdti, urmarind executia implementarii in conformitate cu standardele si
prevederile impuse de finantator dar si de beneficiar.

In cadrul sedintei de demarare a activitatilor in Contract, Contractantul va furniza Autorititii
Contractante urmatoarele documente:

» Planul detaliat de executie a tuturor activitatilor din Contract

» Planul calitatii

» Planul general de control al calitatii

» Planul de securitate si sanatate al Contractantului si Subcontractantilor, care va integra
toate cerintele din Planul de securitate si coordonare.

Procesul verbal/Minuta sedintei de demarare a activitatilor in Contract se va Intocmi imediat
dupd aceasta intalnire si va fi semnat de ambele parti.

In vederea unei planificari corecte dar si pentru prevenirea intarzierilor, consultantul va asigura
(prin intermediul rapoartelor de progres lunare) raportarea lunara a activitatilor ce urmeaza
a se desfasura, realizand o planificare clara si concretd a atributiilor fiecarui membru din echipa
de proiect in functie de competentele si domeniul de activitate pentru care a fost propus in
echipa:

- Actualizarea cu regularitate a planului de proiect/concept tehnic pentru a urmari stadiul
realizarii implementarii.

- Management eficient al contractelor cu furnizorii si mentinerea unei comunicari
permanente cu acestia astfel incat sd fie prevenite intarzierile si deviatiile de la planul
agreat prin contractele semnate.

- Urmarirea periodicd a termenilor contractuali din contractele de furnizare aferente
proiectului, astfel incat sd poata fi semnalate in timp util intarzierile sau deviatiile de la
planificarea initiala.

- Planificarea etapelor si a modului de implementare inainte de inceperea activitatilor si

organizarea de sedinte lunare cu membrii echipei de proiect a beneficiarului pentru
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prezentarea progresului proiectului; in cadrul sedintelor respective vor fi prezentate si
analizate rapoartele lunare ale progresului inregistrat.

- Metoda sistematicd de urmarire a revizuirilor planului de proiect si a urmaririi evolutiei
propunerii in timp, pana la terminarea implementarii.

- Definirea planificata si clard a livrabilelor care trebuiesc predate finantatorului,
respectarea termenelor de livrare stabilite, a momentelor de referintd in desfasurarea
proiectului. Validarea termenelor de referintd se va realiza impreuna cu echipa de
proiect a beneficiarului;

- Implicarea totald in analiza punctelor critice din desfasurarea proiectului si
monitorizarea scrisd a modului de depasire a acestora, astfel incat sd existe o
documentare scrisa a experientei acumulate care sd poata fi utilizata de echipa de proiect
in situatii similare.

- Minimizarea riscurilor de proiect prin derularea fiecarei etape a proiectului, dupa
incheierea predecesorilor si indeplinirea conditiilor de trecere la o noua etapa, analiza
continud a factorilor de risc implicati i generarea unor variante pentru care se poate
opta.

- Controlul permanent al schimbadrilor determinate de derularea proiectului si
managementul costurilor, precum si informarea beneficiarului in timp util in ceea ce
priveste depasirea termenelor sau a costurilor pentru a stabili impreuna cu acesta masuri
corective de remediere a situatiei.

- Metode moderne de comunicare intre membrii echipelor implicate in proiect care sa
permitd transmiterea si receptia informatiei in timp util, evitandu-se in acest fel
intarzierile datorate lipsei de informatie.

- Obtinerea in timp util a tuturor autorizarilor necesare pentru pasii de realizat (atat
autorizari din partea factorilor de decizie cat si autorizdri din partea altor institutii in
cazul in care sunt necesare pentru implementarea proiectului).

- Obtinerea informatiilor despre stadiul lucrdrilor prin monitorizarea permanenta a
echipei de proiect si prin rapoarte de activitate saptamanale in care va trebui descris
stadiul activitatilor si modul de implementare a proiectului, prevenind in acest fel
intarzierile si decalajele de timp in implementarea activitatilor proiectului.

- Monitorizarea permanenta a modificarilor aparute in legislatia in vigoare astfel incat

documentele sa fie elaborate in conformitate cu legislatia actualizata.
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Avand in vedere obiectul contractului au fost stabilite urmatoarele faze de executie, care sunt

incluse in activitatile descrise in capitolele anterioare:

Semnarea contractului;
Constituirea garantiei de bund executie, in termen de 5 zile lucrdtoare de la semnarea
contractului, in conditiile HG nr. 395/2016.
Incheierea documentelor necesare conform legislatiei in vigoare
Primirea ordinului de incepere — a furnizarii echipamentelor, inclusiv montaj
Mobilizarea resurselor;
Stabilirea fluxurilor de circulatie, de comun acord cu beneficiarul;
Emiterea deciziilor pentru personalul direct raspunzator pentru derularea contractului,
personal cheie, personal executie, Responsabil SSM, SSO, PSI, personal TESA etc;
Predare-primire amplasament;
Asigurarea bazei materiale pentru demararea lucrarilor de montaj
Toate materialele si utilajele (sculele) vor fi tinute sub paza, iar in afara programului de
lucru va fi asigurata securitatea lor;
Instruirea personalului in domeniul SSM, SSO si PSI — conform planului stabilit anual;
Lansarea lucrarilor — in conformitate cu listele anexe dupa primirea ordinului de
incepere a contractului
Lucrarile se vor executa etapizat, conform programului de lucru, tehnologiilor de
executie — in conformitate cu prevederile caietului de sarcini si cu procedurile tehnice
de executie, fiind coroborate cu Planul de control al calitatii, verificari si incercari si
Programul de control al calititii,
Pe parcursul executiei lucrarilor, ofertantul va respecta obligatiile aplicabile in domeniul
mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin
acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,
social si al muncii. Astfel, ofertantul:
o va lua toate masurile pentru asigurarea tuturor persoanelor
o va lua toate masurile rezonabil necesare pentru a proteja mediul pe si in afara
locului de instalaresi pentru a evita orice pagubd sau neajuns provocate
persoanelor, proprietatilor publice sau altora, rezultate din poluare, zgomot sau

alti factori generati de metodele sale de lucru.
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- Desfasurarea activitatii se va realiza conform Diagramei Gantt si PCCVI — in
corespondenta cu proiectul tehnic, caietul de sarcini si normele tehnice in vigoare si cu
procedurile tehnice de executie; Implementarea corespunzatoare a Diagramei gant
(Grafic de Executie) are la baza primirea Ordinul de Incepere si a poseisiei si accesului

- Pe tot parcursul executiei se vor realiza probe-teste-verificari si incercari conform
legislatiei in vigoare.

- Raportarea periodica in vederea incadrarii in graficul de executie;

- Actualizarea graficului de executie;

- Receptia pe faze de lucrari si emiterea documentelor de platd interimare — pe baza
stadiului fizic si in conformitate cu cerintele de calitate impuse de C56/85 si C56/02;

- Decontarea lucrarilor pe baza de facturd fiscald, proces-verbal de receptie, avizat
documentele de calitate, conformitate si garantie pentru materialele puse in opera,

- Receptia la terminarea lucrarilor i emiterea documentului de plata final;

- Derularea perioadei de garantie;

- Inurma dispozitiei date de achizitor, executarea pe propria cheltuiald a tuturor lucrarilor
de modificare, reconstructie si remediere a viciilor si a altor defecte calitative aparute
din vina sa, atat In perioada de executie, cét si in perioada de garantie conform planurilor
atasate in propunerea tehnica,

- Receptia finald a lucrarilor.

Procedura de asigurare a calitatii

Sistemul certificat ISO 9001 de realizare a managementului de proiect care va fi aplicat si
acestui proiect, abordeaza asigurarea calitdtii printr-un set de proceduri care urmaresc fiecare
etapa din calendarul de implementare al proiectului, incadrarea in termene si atingerea
standardelor definite in Planul de Calitate al Proiectului. Acesta defineste totodatd resursele,
utilizarea lor in fiecare etapa, standarde si proceduri pentru alocarea lor, in scopul asigurarii
calitatii.

Pentru implementarea in conditii de calitate si performante superioare a proiectului, se va
asigura ca solutiile proiectate sd fie deschise spre tehnologii de ultima generatie, eficiente
energetic.

Adoptarea standardelor Sistemului de Calitate vor asigura ca:

- Toate activitatile cheie sunt executate in conformitate cu scopul contractului.
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- Rolurile si responsabilitatile sunt clar definite si transparent comunicate catre toate
persoanele implicate.
- Munca in echipa este promovata pentru facilitarea implementarii proiectului.
- Evitarea redundantelor in toate stadiile.
- Procedurile de lucru si protocoalele de comunicare sunt armonizate si consistente.
- Practicile de succes in cadrul proiectului sunt capitalizate intern si servesc ca matrite
pentru alte proiecte.
- Sunt avute in vedere eficacitatea si eficienta intregii coordonari si administrari.
- In mod special, abordarea sistemului de asigurare a calitatii va permite monitorizarea
continud a progresului implementarii proiectului, astfel:
- Analiza progresului fatd de planul de lucru agreat si feedback din partea institutiei
beneficiare.
- Asigurarea livrarii de rapoarte de calitate si la termen.
- Utilizarea resurselor in conformitate cu bugetul aprobat precum si cu regulile achizitiilor
secundare.
- Asigurarea intalnirilor periodice de consultare cu Autoritatea Contractanta.
- Respectarea conditiilor generale pentru contractele de servicii finantate de Comunitatea
Europeana, precum si a conditiilor specifice stipulate in contract.
Planificarea activitdtilor va fi permanent actualizatd pentru imbunatatirea coordonarii si
anticiparea problemelor/riscurilor in decursul implementarii.
Managementul resurselor umane al SMC se regaseste in procedura PG-6.2 “Recrutarea,
instruirea, constientizarea, motivarea si dezvoltarea resursei umane”
Sursele de identificare ale necesitatilor de competenta cerute si asteptate pentru personalul care
efectueaza activitati care influenteaza calitatea lucrdrilor sunt:
a. politica si obiectivele privind calitatea;
b. planificarea strategica;
c. cerintele legale si de reglementare aplicabile;
d. asigurarea fortei de munca (resurse pe termen mediu sau scurt-operational);
e. schimbarile proceselor SMC;
f. evaluarea competentei individuale a personalului pentru efectuarea activitatilor definite;

g. rezultatul analizelor efectuate de management.
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Pentru indeplinirea contractului, in vederea realizdrii managementului resurselor umane,
ofertantul propune o echipa experimentata pentru finalizarea calitativd impusa de normativele
in vigoare a sarcinilor din proiect. Aceasta are rolul de a monitoriza si controla executia
proiectului printr-un proces complex de urmadrire, revizuire si reglementare urmarind
indeplinirea obiectivelor.
Resursele vor fi alocate in conformitate cu graficul de executie functie de durata lucrarilor si
functie de cantitdtile de lucrari aferente fiecarei activitati. Resursele umane vor fi constituite
din personalul propriu angajat, iar in caz de nevoie se va suplimenta acest personal cu noi
angajari, personalul va fi conform cu cel din alocarea resurselor umane. Resursele tehnice vor
fi constituite prin utilaje inchiriate de la furnizori si proprii si vor fi alocate in functie de graficul
de executie, pentru incadrarea in termenul de executie . Resursele materiale se vor aloca in
functie de graficul de executie,activitatile de aprovizionare realizandu-se in conformitate cu
Planul de Asigurare a Calitatii. Activitdtile de aprovizionare se vor realiza etapizat in functie de
necesitati, pentru a nu supraincarca depozitele existente.Toate activitatile se vor realzia in
conformitate cu Planul de asigurare a calitatii.
Strategia de alocare a resurselor umane urmareste obtinerea unor programe avand durata de
executie minima, tinand seama de cantitdtile de resurse existente (disponibile). Aceasta
presupune repartizarea resurselor existente astfel incat profilul resurselor necesare sa nu
depaseasca profilul resurselor disponibile, proiectul mentinandu-se ca durata in limita drumului
critic. Pentru aceasta se modifica duratele de executie ale activitatilor ce detin rezerve libere de
timp avand ca efect modificarea intensitatii resursei.
Managementul calitatii aplicat in cadrul contractului include toate procedurile de sistem anexate
prezentei oferte tehnice, aplicabile pentru toate fazele de executie a contractului, respectiv:

- Elaborarea si controlul documentelor

- Controlul inregistrarilor

- Audit intern

- Actiuni corective si preventive

- Analiza efectuatd de management

- Recrutarea, instruirea, motivarea si dezvoltarea resursei umane

- Controlul produselor si lucrarilor neconforme

- Procese referitoare la relatiile cu clientii

- Comunicarea interna si externa
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- Planificarea

- Monitorizarea i masurarea produselor si lucrarilor

- Monitorizarea $i masurarea proceselor

- Controlul executiei lucrarilor

- Monitorizarea (controlul) echipamentelor

- Controlul dispozitivelor de masurare si monitorizare

- Evaluarea satisfactiei clientilor

- Analiza datelor

- Evaluarea furnizorilor si aprovizionarea produselor si serviciilor

- Tratarea reclamatiilor

- Identificare si trasabilitate

- Proiectare-dezvoltare
Lista procedurilor si codificarea acestora a fost prezentatd intr-o altd sectiunea a acestui
document
Planul Calitatii propus pentru a fi aplicat pentru toare activirtatile aferente executarii prezentului

contract este atasat ca si anexa la prezenta oferta tehnica

Planul calitatii include cel putin :

- Descrierea structurii organizationale a Contractantului si identificarea functiilor si
responsabilitatilor personalului implicat direct in executarea contractului;

- Modul de gestionare/management al datelor de intrare si managementul documentelor
in cadrul Contractului;

- Resursele disponibile pentru executarea contractului, respectiv forta de munca,
materiale, utilaje si echipamente;

- Planificarea activitatilor, inter relationarea acestora, resusele materiale/logistice precum
si perioada de utilizare a acestora;

- Modalitatea de comunicare cu Autoritatea Contractanta;

- Modalitatea de control si gestionare a neconformitatilor care ar putea aparea pe perioada
executiei lucrarilor.

- Programele de control calitate verificari si incercari ( PCCVI)

- Procedurile de lucru aplicabile lucrarilor
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Planul de Asigurare a Calitatii va fi depus la Autoritatea Contractantd in maxim 3 saptamani
de la momentul emiterii Ordinului de incepere a prestarii serviciilor de proiectare. Planul de
Asigurare a Calitdtii se va prezenta in 3 exemplare hartie si 1 Metodologia de monitorizare,
evaluare si raportare

Managementul contractului include o componentd de management si o componentd
administrativd - de administrare efectivd a Contractului - si presupune coordonarea continua,
monitorizarea si controlul tuturor activitatilor si rezultatelor realizate de Contractant, avand ca

date de intrare:

1. Graficul de livrare acceptat de parti, asa cum este definit in Contract
2. Informatii despre implicarea efectiva a tertilor sustindtori cu resursele puse la dispozitie
3. Comunicarile intre Contractant si terti cu privire la existenta sau inexistenta dificultatilor

in implementarea Contractului

Cu luarea in considerare a volumului activitatilor iIn Contract, complexitatea Contractului,
respectiv:

a) Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractantd, din perspectiva

managementului si administrarii acesteia;

b) Raportarea in cadrul Contractului;

c) Acceptarea produselor in cadrul Contractului;

d) Monitorizarea performantei pe perioada derularii Contractului;
e) Evaluarea performantei Contractantului la finalul Contractului.

Pe parcursul deruldrii Contractului, Autoritatea Contractantd verifica la intervale stabilite si
comunicate daca toate activitatile planificate au fost realizate conform cerintelor si cd produsele
au fost livrate si acceptate.

Coordonarea implica:

a. Organizarea intalnirii de demarare a activitatilor in Contract, pentru obtinerea asigurarii ca
Autoritatea Contractanta si Contractantul au aceeasi perspectiva asupra activitatilor si
rezultatelor din Contract

b. Organizarea intalnirilor de Iucru, de monitorizare a progresului activitatilor si de analiza a
rezultatelor intermediare, corespunzatoare fiecarei etape din Contract/pachet de activitati sau
activitate din contract, dupa caz

c. Coordonarea resurselor si activitatilor de catre fiecare parte Contractantii separat si impreuna
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d. Distribuirea informatiilor privind rezultatele/documentele intermediare si finale factorilor
interesati relevanti identificati in Caietul de Sarcini si in Propunerea Tehnica

Monitorizarea implica:

a. Masurarea progresului activitatilor din Contract prin raportare la Contract. Pentru masurarea
progresului se utilizeaza in practica cel putin urmatoarele elemente:

- Planul de lucru inclus de Ofertant in Propunerea Tehnica pe baza cerintelor din Caietul de
Sarcini, asa cum este acesta acceptat de parti

- Informatiile din Propunerea Financiara si clauzele contractuale privind modalitatea de plata

- Oricare si toate din elementele Propunerii Tehnice si ale Caietului de Sarcini care: constituie
planuri pentru desfasurarea activitatilor in cadrul Contractului si care pot lua forma planului de
management al partilor interesate, planului de control/asigurare/management al calitatii inclus
in Propunerea Tehnica, dupa caz; au stat la baza obtinerii de catre Contractant a unui avantaj
competitiv la aplicarea criteriului de atribuire si in stabilirea Ofertantului castigator la momentul
atribuirii Contractului

b. Constatarea conformitatii prin acceptarea rezultatelor/documentelor partiale pe baza
criteriilor predefinite, incluse in Contract si a deviatiilor pozitive sau negative de la cerintele
incluse in Contract.

Controlul implica identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la Contract
constatate de comun acord in cadrul intalnirilor dintre Contractant si Autoritatea Contractanta,
si care se refera la dimensiuni precum abordarea si metodologia utilizata in realizarea
serviciilor, nivelul calitativ, cost, timp etc.

Pe parcursul deruldrii Contractului, Autoritatea Contractanta va verifica la intervale stabilite
daca toate activitatile planificate au fost realizate conform cerintelor si ca rezultatele au fost
livrate si acceptate.

In cele ce urmeaza este prezentat detaliat un set de proceduri privitoare la operatiunile de

monitorizare, evaluare si raportare a activitatilor proiectului.

Procedura de monitorizare prin rapoarte periodice de stare;

Progresul calendarului de proiect se realizeazd continuu in proiect si se raporteaza catre
beneficiar lunar. Managerul de proiect realizeaza informatii privind progresul la nivel de fiecare
task, progres care este apoi comparat cu propunerea de calendar a task-ului respectiv. Aceste

informatii agregate vor conduce la realizarea unor rapoarte privind progresul curent al
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calendarului precum si presupuneri privind posibilul progres in viitor. In plus, managerul de
proiect va identifica variatiile curente sau viitoare de la milestoneurile de proiect.
Informatiile de status a calendarului de proiect sunt masurate fata de calendarul planificat iar
rezultatul acestor masurdtori sunt prezentate in rapoarte periodice de stare care presupun
cunoasterea statusului proiectului, a problemelor inregistrate si a activitatilor ulterioare in
vederea obtinerii suportului activ si la timp pentru deblocarea problemelor operationale.
Antreprenorul va prezenta in cadrul raportului de activitate periodic (lunar) activitatile
desfasurate in perioada raportata si minutele intalnirilor de lucru la care acesta a participat.
Raportul de activitate va fi inaintat reprezentantului Beneficiarului nu mai tarziu de 7 (sapte)
zile de la sfarsitul perioadei raportate.
Raportul de activitate periodic va fi inaintat Beneficiarului inainte de intdlnirea lunara de
evaluare a progresului in cadrul Contractului.
Formatul si continutul Raportului de Progres va fi agreat de reprezentantul Autoritatii
Contractante si inaintat Beneficiarului spre aprobare imediat dupa semnarea Contractului.
Rapoartele de progres vor incude cel putin urméatoarele informatii:

» Stadiul activitatilor, utilizdnd ca referintd Planul de lucru acceptat, prin prezentarea

urmatoarelor:

o Rezumatul evenimentelor relevante, a activitatilor perioadei precedente, a
activitatilor planificate pentru perioada urmdtoare si a aspectelor relevante
pentru fiecare disciplina aferenta obiectului de investitii

o Progresul in cadrul contractului pe activitati majore, indicand procentul din
totalul activitatilor planificat, procentul real executat si procentul planificat atat
pentru perioada urmdtoare de raportare, cat si cumulat pand In momentul
realizarii raportarii. Obiectele vizate pentru realizarea raportarii evolutiei
generale a activitatilor in cadrul Contractului includ, dar fard a se limita la etapa
din elaborarea documentatiilor tehnico-economice, disciplind si/sau
subcontractant, pe baza continutului si nivelului de detaliere stabilit de comun
acord pentru continutul Raportului de Progres de cétre partile Contractului

o Rezumatul aspectelor de calitate (neconformitati, respingeri §i revizuire,
termene de predare)

o Lista deciziilor care trebuie realizate la nivel de Autoritate Contractanta si care

sunt necesare Contractantului pentru a progresa in realizarea activitdtilor din
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perioada urmatoare de raportare sau care impiedica Contractantul in indeplinirea
obiectivelor Autoritatii Contractante. Aceasta lista va include elementele care,
daca nu sunt rezolvate, vor avea un impact negativ asupra realizarii activitatilor
si a termenului de predare, precum si a continutului documentatiilor tehnico-
economice.
o Lista cu activitatile in asteptare, cauzele, responsabilii desemnati pentru actiune,
calendarul solutionarii si modalitatea de recuperare/remedire preconizata
o Analiza stadiului activitatilor de pe drumul critic
» Situatia Indeplinirii punctelor de reper/jaloanelor
o o lista a punctelor de reper/jaloanelor pentru perioada urmatoare de raportare.
Lista cuprinde datele planificate pe baza Planului de lucru actualizat, datele reale
si cele preconizate
o stadiul actual al jaloanelor/puntelor de reper planificate pentru perioada de
raportare si explicatiile privind abaterile si actiunile preconizate pentru
recuperare. Punctele de reper/ jaloanele care nu au fost finalizate in perioada de
raportare raman in listd pana la finalizare
o actiunile corective planificate sau recomandate si stadiul la care se afla actiunile
corective indentificate anterior
» Stadiul utilizarii sumelor alocate pentru cheltuieli incidentate in Contract si stadiul
implementarii si decontarii modificarilor nesubstantiale la Contract
» Rezumatul facturilor prezentate si platile efectuate, inclusiv datele calendaristice
asociate
» Planificarea solicitarilor de plata (facturi ce urmeaza a fi emise in urmatoarele perioade
de implementare a Contractului )
Ofertantul va elabora un Raport de progres lunar. Raportul de progres va fi transmis Autoritatii
Contractante cu 3 zile inainte de intalnirea lunara de evaluare a progresului in cadrul
Contractului. Formatul si continutul Raportului de Progres va fi agreat cu Autoritatea
Contractanta, imediat dupa semnarea Contractului.
Rapoartele vor fi transmise in format electronic. Rapoartele acceptate de Autoritatea

Contractanta vor fi transmise si pe suport hartie.
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Procedura de monitorizare prin rapoarte de exceptie in cazul depasirii criteriilor planificate
de timp, calitate sau buget

Progresul implementarii se realizeaza continuu in proiect $i se raporteaza catre beneficiar lunar.
Managerul de Proiect realizeaza informatii privind progresul la nivel de fiecare task, progres
care este apoi comparat cu propunerea de calendar a task-ului respectiv. Aceste informatii
agregate vor conduce la realizarea unor rapoarte privind progresul curent al implementarii
precum si presupuneri privind posibilul progres in viitor. In plus, Managerul de Proiect va
identifica variatiile curente sau viitoare in ceea ce priveste incadrarea proiectului in termenii de
timp, buget si calitate prevazuti initial.

Informatiile sunt masurate in permanentd comparativ cu planificarea initiald iar rezultatul
acestor masuratori sunt prezentate in rapoarte de exceptie care detaliaza deviatiile ce pot surveni
in planificare datorita problemelor aparute in proiect si care se realizeaza in mod obligatoriu la

momentul aparitiei unei probleme majore in cadrul proiectului.

Procedura de monitorizare prin rapoarte financiare

Monitorizarea bugetului se va realiza continuu pe perioada de desfasurare a activitatilor de catre
expertul financiar. Orice deviatie de la planul de cheltuieli planificate trebuie semnalatda
managerului de proiect care analizeazd motivele deviatiei, propune solutii pentru rezolvarea
situatiei care a dus la aparitia deviatiilor financiare si elaboreaza rapoarte financiare care vor fi
prezentate echipei de proiect a Autoritatii Contractante.

Informatiile financiare sunt masurate in permanentd comparativ cu planificarea initiald iar
rezultatul acestor mdsuratori sunt prezentate in rapoarte financiare care detaliaza deviatiile

aparute dar si deviatiile ce pot surveni in planificare datoritd problemelor aparute in proiect.

Procedura de monitorizare a cdii critice;

Managerul de proiect analizeaza activitdtile proiectului si determind succesiunea acestora,
stabilind in mod clar succesorii si predecesorii fiecdrei activitdti, precum si interdependentele
intre activitatile de implementare.

Progresul actual poate diferi de progresul planificat, din foarte multe motive. Managerul de
proiect are responsabilitatea de a identifica deviatiile de la calendarul de proiect, cauzele acestor
deviatii, tendintele la nivel de fiecare task si de a corecta aceste deviatii. In cazul in care in urma

analizei drumului critic Managerul de proiect constatd o abatere de la calendarul initial va
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efectua impreund cu echipa de proiect urmatoarele activitati: identifica severitatea problemei
aparute, analizeazad impactul acesteia in calendarul de proiect (efectul domino), identifica
posibilele alternative de rezolvare impreuna cu riscul asociat fiecarei alternative. In urma
acestor activitati, Managerul de proiect recomandd, apoi implementa actiunile corective

necesarc.

Procedura de urmarire si actualizare a graficului de implementare

Echipa de proiect a Contractantului va monitoriza permanent graficul de implementare al
activitatilor in cadrul proiectului. Orice deviatie de la planificarea initiald va fi semnalata
echipei de Contractantului a proiectului din partea AC.

Echipa de proiect a Ofertantului impreuna cu echipa de proiect a AC vor discuta in cadrul
sedintelor de proiect stadiul implementarii si deviatiile aparute, precum si cauzele care au dus
la aparitia intarzierilor. In cadrul intalnirilor de proiect se vor discuta toate solutiile pentru
remedierea problemelor aparute. Echipa de proiect a Contractantului intocmeste justificarile
pentru intocmirea notificarilor catre finantator si le transmite managerului de proiect al AC,
spre avizare. Echipa de proiect a AC transmite catre finantator notificarile pentru intarzierea

implementarii activitatilor, impreuna cu adresa de inaintare.

Procedura de comunicare in cadrul proiectului
Procedura are drept scop regiementarea activitatilor de comunicare in cadrul proiectului, intre
cele doua echipe de proiect: Beneficiar — Contractant.
Contractantul va numi un reprezentant care va comunica direct cu persoana nominalizata de
Autoritatea Contractanta la nivel de contract ca si responsabil cu monitorizarea si
implementarea contractului si identificata in contract. Reprezentantul Contractantului
organizeaza si supravegheaza derularea efectiva a Contractului,
Responsabilul de Contract va asigura comunicarea permanenta cu echipa Contractantului,
evidenta tuturor documentelor referitoare la derularea Contractului, monitorizarea permanenta
si evaluarea periodica a gradului de indeplinire a obiectivelor Contractului.
Principalele sarcini ale responsabilului de contract sunt, enumerarea nefiind limitativa:

- Sa fie singura interfatd cu Autoritatea Contractanta in ceea ce priveste implementarea

contractului si desfasurarea activitatilor din cadrul acestuia
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- Gestioneaza, coordoneaza si programeaza toate activitatile Contractantului la nivel de
contract, in vederea asigurarii indeplinirii Contractului, in termenul si la standardele de
calitate solicitate

- Asigura toate resursele necesare aplicarii sistemului de asigurare a calitatii conform
reglementarilor Tn materie

- Gestioneaza relatia dintre Contractant si subcontractorii acestuia

- Gestioneaza si raporteazd daca executia lucrarilor se realizeaza cu respectarea clauzelor
contractuale si a continutului Caietului de sarcini.

Tinand cont de obiectul contractului, comunicarea intre Beneficiar si Contractant este esentiala,
in toate etapele realizarii acestuia.

De asemenea, in cadrul proiectului se elaboreaza o serie de documente (livrabile) de catre
Ofertant, documente ce trebuie evaluate si acceptate de catre Beneficiar, descrierea acestora
fiind oferita in capitolul referitor la rezultate asteptate si livrabile.

Comunicarea in cadrul proiectului va fi realizatd intre cele doud echipe de proiect prin
urmatoarele mijloace de comunicare: directd, telefon, e-mail, fax sau curier, in functie de
necesitate si de tipul informatiei transmise.

Documentele elaborate de Ofertant vor fi transmise de persoanele responsabile din echipa
acestuia, prin e-mail, direct managerului de proiect al Beneficiarului sau persoanei responsabile
cu copie la managerul de proiect si restul echipei.

Pentru formele intermediare ale documentelor, modalitatea de transmitere a acestora va fi e-
mailul. Varianta finald, aprobatda de Beneficiar, a documentelor va fi transmisa de Ofetant in
mod oficial, printatd si indosariata, conform cerintelor din Caietul de sarcini.

Intalnirile din cadrul proiectului pot fi: intalniri de lucru intre expertii Contractantului si
persoane desemnate din partea Beneficiarului sau a altor institutii/organizatii, si sedinte de
proiect intre cele doud echipe.

Procedura de comunicare va avea in vedere si va aplica prevederile Caietului de sarcini, avand
in vedere inclusiv urmatoarele:

» orice comunicare dintre parti, referitoare la indeplinirea contractului, transmisa in scris

» orice document scris trebuie Inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii

» comunicarile Intre parti se pot face prin postd/fax/email, cu conditia confirmarii in scris

a transmiterii comunicarii



& telelink

part of [f#f] MODESHIFT

» dacd notificarea se transmite prin e-mail, ea se considerd primitd numai daca exista
confirmarea in scris a transmiterii corespondentei prin email
» notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, daca nu sunt
confirmate prin intermediul uneia din modalitatile prevazute la aliniatele precedente
Procedura pentru asigurarea securitdtii informatiilor
Sistemul de management al securitatii informatiilor stabileste liniile si principiile generale
pentru initierea, implementarea, mentinerea si Tmbundtatirea managementului securitatii
informatiei.
Utilizarea sa este recomandatad pentru diferite domenii de interes organizational, printre care
urmatoarele:
- Formularea cerintelor de securitate si a obiectivelor
- Asigurarea ca riscurile de securitate suntttinute sub control din punct de vedere al
costului
- Asigurarea conformitatii cu legislatia si diverse reglementari
- Identificarea si clarificarea proceselor existente de management al securitatii informatiei
- Folosinta lui de catre management pentru a determina statusul activitdtilor de
management al securitatii informatiei
- Folosinta de catre auditori interni si externi pentru a determina gradul de conformitate
cu politicile, directivele si standardele adoptate de catre organizatie
- Furnizarea catre diversi parteneri de informatii relevante despre politicile de securitate
a informatiei, standarde si proceduri utilizate
- Furnizarea de informatii relevante despre securitatea informatiei societtii civile.
Procedura de management al documentelor si gestionare a informatiilor
Managementul documentelor si gestionarea acestora reprezintd o componenta importantd in
cadrul controlului proiectului deoarece are ca obiect controlul si gestiunea documentelor care
sunt produse, cunoasterea localizarii lor la orice moment in timp, cunoasterea responsabilitatii
pentru producerea fiecarui document cat si cunoasterea ultimei versiuni. Managementul
documentelor mentine fisiere si o bibliotecd a tuturor livrabilelor proiectului, controleaza
accesul la ele si mentine informatii referitor la starea lor. Acesta este folositor si in cazul unui
audit al proiectului, toate variantele documentelor fiind disponibile si usor de identificat.
Detaliile asupra acestei proceduri au fost incluse in capitolul 4.7. Sistemul de gestionare a

documentelor si a reviziilor aferente pentru executarea activitatilor aferente (care va include
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atdt subcontractantii cat si furnizorii antreprenorului), inclusiv metodele de control aplicate cu
privire la utilizarea documentelor validate si aprobate de beneficiar in scopul executiei si
prestarii serviciilor, precum si metodele de inregistrare a modificarilor si completarilor la
documentatie, metodele pentru managementul achizitiilor de materiale, echipamente si dotari,
modul de efectuare a controlului asupra calitatii materialelor si a fortei de munca si de
abordare a defectiunilor si remedierilor, cu indicarea procedurilor pentru actiuni preventive
corective

Procedura de management al riscurilor

Evaluarea riscurilor reprezinta o activitate vitald in dezvoltarea cu succes a unui proiect. Din ce
in ce mai mult, factorii ce influenteaza desfasurarea unui proiect sunt mai diversi, impredictibili
si cu un impact foarte puternic asupra directiei de dezvoltare a proiectului, atata timp cat o
analiza nu este facutd la nivelul riscurilor.

Rolul unei metodologii a managementului riscurilor in cadrul dezvoltarii de proiecte are rolul
de a conferi capacitatea de a realiza activitati precum conceperea unui plan de management al
riscurilor, identificarea si colectarea riscurilor intr-un registru de riscuri, prioritizarea riscurilor,
dezvoltarea strategiilor de raspuns asupra riscurilor, dezvoltarea proceselor de monitorizare si
control permanent al riscurilor identificate, activitati ce cresc atat calitatea serviciilor nostre cat
si nivelul de satisfactie al clientilor nostrii.

Planul de management al riscurilor - reprezinta procesul prin care se hotaraste cum se
abordeaza si planificd managementul riscurilor pentru activitatile din cadrul unui proiect. Acest
plan de management al riscurilor reprezintd metodologia generald de abordare a
managementului riscurilor, responsabilitdtile necesare, metodele de analiza ale riscurilor,
metodele de comunicare cu personale cointeresate de implementare cu succes a proiectului,
metodele de raportare si control.

Planificarea gestionarii riscurilor este procesul de determinare a modului de abordare si
conducerii activitatilor cu risc pentru Proiect. Planificarea este esentialda pentru a stabili
importanta managementului riscului, alocarea resurselor proprii si de timp pentru
managementul riscului si de a stabili baza pentru evaluarea riscului.

Diagrama ilustreaza relatiile functionale ale celor cinci elemente ale procesului de gestionare a

riscurilor;
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Identificarea riscurilor - in cadrul acestei etape, creerea registrului de riscuri este o prioritate
in metodologia de proiect. Astfel, registrul de riscuri actioneaza ca si o baza de date a riscurilor
identificate, a raspunsurilor posibile si a responsabilitatilor resurselor companiei de a tine
riscurile identificate sub control, a costurilor necesare pentru mitigarea respectivelor riscuri, si
orice informatie necesara privind un risc identificat. Este important sa planficdm riscurile intr-
un registru al riscurilor pentru a asigura ca nivelul, tipul si vizibilitatea riscurilor sunt asimilate
si acceptate la toate nivelele de management atat ale companiei noastre, cat si la nivelul
beneficiarului.

Toate partile implicate in Proiect sunt responsabile pentru identificarea noilor riscuri. Noile
riscuri identificate in timpul reuniunilor de Proiect aferente trebuie sa fie retinute si adaugate la
registrul riscurilor in termen de doud zile lucratoare de la reuniune. Aceasta va fi
responsabilitatea Coordonatorului de contract ce va avea sarcina de a se asigura ca acest lucru
este realizat.

Se va folosi experienta acumulata in punerea in aplicare a altor proiecte cu sisteme similare.
Aceasta experientd oferd o perspectiva unica la exploatarea comuna a riscurilor de sistem. Unele
dintre riscurile comune sunt documentate in tabelul de mai jos. Acest tabel nu se doreste a fi o

listd exhaustiva
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Zona de risc Risc potential

Domeniul  de e Domeniul de aplicare nu este inteles

aplicare si e  Cerintele nu sunt documentate in mod corespunzator
Complexitatea e  Cerintele nu sunt agreate de citre client

e Complexitatea nu a fost inteleasa in termeni de:
o Tehnologie
o Nevoia de adaptare
o Numarul de utilizatori

o Business procesul afacerii

Tehnologie e Tehnologia nu a fost respectata
e Inregistrarea de performante nesigure furnizorilor
e Lipsa de experienta cu tehnologiile care vor fi utilizate

e Infrastructura furnizorului

Personal e Resurse inadecvate angajate la Proiect
e Echipa Proiectului nu are membri cu experientd in proiecte
similare

e Resurse retrase din Proiect inainte de finalizarea acestuia

Management de e Comisia executivd de supraveghere nu este activ implicata in
Proiect Proiect

e Existenta unor aspecte ce nu sunt abordate de Proiect

e Schimbarea nu este controlatd si domeniul de aplicare a

Proiectului trece dincolo de limitele initiale

Analiza calitativa a riscurilor - etapa prin care fiecare risc este analizat dupa o serie de actiuni
ce 11 determina importanta. Printre actiunile analizei se enumera:

- Se analizeaza probabilitatea in care respectivul risc se poate intampla.

- Se analizeaza impactul in cazul in care riscul se intampla.

- Se grupeaza riscurile in functie de categoria din care fac parte.

- Se determind daca este acceptabil sau nu este acceptabil.

- Se noteaza rezultatele analizei de risc in cadrul registrului de risc.
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- Se comunica rezultatele catre persoanele cointeresate in derularea proiectului.
Analiza cantitativa - reprezinta analiza din punct de vedere valoric. Astfel, aceasta analiza se
foloseste de metodele de estimare folosite si in metodologia de definire a planului de proiect, si
are ca scop estimarea valorica a impactului riscului asupra derularii proiectului.
Planificarea raspunsului la risc - Pentru o planificare eficienta si documentata a unui solutii
pentru un risc identificat urmarim urmatorii pasi:
- Determinarea daca riscul este acceptabil sau inacceptabil.
- Determinarea planului preliminar de raspuns.
- Clasificarea impactului implementarii planului de raspuns: scaderea impactului de
intamplare a riscului sau a probabilitatii de intamplare a acestuia.
- Verificarea altor cazuri similare, ce solutii au fost folosite si ce rezultate au avut.
- Determinarea riscurilor secundare sau reziduale ce pot aparea in urmarea aplicarii
planului de raspuns.
- Recalcularea nivelelor de confort : Se recalculeaza Decizia proiectului : DA / NU.

- Se actualizeaza registru de riscuri si planul de management al riscurilor.

Managerul de proiect va determina ce actiuni ar trebui sa fie luate pentru fiecare risc, pe masura
ce acesta a fost adus la cunostinta in intalniri saptamanale ale echipei si in rapoarte. Managerul
de proiect determind dacd pastreaza riscul, deleagd responsabilitatea sau transfera
responsabilitatea unui risc in lantul de organizare a Proiectului. Managerul de proiect, daca este
necesar, poate transfera un risc cdtre organizatii externe in cazul in care o astfel de organizatie
este cea mai potrivita pentru a gestiona riscul.

Planificarea de risc necesitd o decizie de efectuare de cercetari suplimentare, acceptarea riscului
(acceptarea rationamentului, documente in Registrul de risc si inchideri risc), urmarirea
atributelor de risc si de stare sau pentru a atenua riscul.

Activitdtile de reducere trebuie sa fie documentate in registrul riscurilor sau prin crearea unui
plan de atenuare separat. Un plan de atenuare va fi intocmit pentru orice actiune care necesita
re-alocare a resurselor Proiectului. Managerul de proiect va determina cand sa utilizeze un plan

de atenuare a riscurilor.

Monitorizarea si controlul riscurilor - aceastd etapd este asumata de intreg personalul

disponibil in cadrul contractului. Nu este o activitate ce se rezuma la compententa managerului
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de proiect, ci implica activ intreg personalul ce dezvolta si interactioneaza cu posibile riscuri.

Toate riscurile identificate de personal sunt centralizate in cadrul registrului de riscuri, astfel

incat, pornind de la un risc izolat, s poatd fi previzionatd intreaga sa influentd asupra altor

procese din cadrul proiectului, daca este cazul.

Lantul de abordare al managementului riscurilor este prezentat in diagrama de mai jos:

Identificarea

riscurilor

Monitorizarea si
imbunatatirea
continua a

Implementarea

tehnicilor de
gestiune

managementului
riscurilor prin
oportunitati

Tabelul de mai jos descrie responsabilitatile partilor implicate in Proiect:

Cine Responsabilitati

Membri al

echipei

e Identificarea riscurilor noi

e Estimarea probabilitatii riscului, impactului, precum si a
timpului

e C(lasificarea riscurilor

e Recomandarea de actiune

e Asistentd in prioritizarea riscurilor

PM-manager

proiect

e Colectarea tuturor informatiilor privind riscul

e Asigurarea asupra acuratetii probabilitatii, impactului si
intervalelor de timp

e Constituirea Registrului Riscurilor

e Colectarea si raportarea masurilor privind riscurile si valorile
inregistrate

e Raportul de risc pentru managementul superior

e Prioritizarea riscurilor
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Comisia de e Autorizeaza cheltuielile de resurse pentru atenuarea riscurilor
monitorizare a e Autorizeaza costuri suplimentare sau de timp pentru a diminua
Beneficiarului riscurile.

Clasificarea riscurilor

Din perspectiva naturii lor riscurile asociate Proiectului pot fi clasificate astfel :

A\ YV V. V VYV V Y YV V V V

Y

YV V. V V V

Riscuri interne care pot fi:

Riscuri legate de ambiguitatea obiectivelor sau a prioritatilor Proiectului;

Riscuri datorate incoerentei Caietului de Sarcini;

Riscuri legate de imprecizia definirii unor responsabilitati/activitati concrete in cadrul
Proiectului;

Riscul tehnologic/inovatie-modernizare — incompatibilitatea dintre tehnologiile vechi si
noi, aplicarea gresita a rezultatelor inovatoare de modelare-simulare folosind tehnologia
informatiei;

Riscuri in gestionarea resurselor umane;

Riscul documentatiei;

Riscuri in gestionarea resurselor materiale;

Riscuri de logisticd-comunicatii interne si externe companiet,

Riscuri financiare — care conduc la adaptarea greoaie in competitivitate. Aici se pot
evidentia urmatoarele: riscul de pret si riscul valutar.

Riscuri externe :

Riscuri de mediu — conditii climatice grave: caniculd, valuri de frig, furtuni, cutremure
pentru instalarea echipamentelor in statiile de calatori, in autobuze, etc

Riscuri legate de relatiile cu partile implicate in Proiect;

Riscuri juridice — legislatie necorespunzatoare;

Riscul economic — influentat de riscul financiar, inflatie si de transfer financiar.

Riscuri operationale.

Riscuri de proces care cuprind ineficientele diferitelor procese de afaceri in cadrul
echipei;

Riscuri de personal: in aceasta categorie intrd erorile angajatilor, indisponibilitatea

acestora, recrutarea si evolutia inadecvata,
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» Riscuri de tehnologie — care cuprind disfunctionalitati ale sistemelor tehnologice
operative sau managementul deficitar al acestora;

» Riscuri externe — in care sunt incluse riscurile de pierderi cauzate de actiunea unor factori
externi precum schimbarea cadrului de reglementari, evenimentele macro si socio-
economice.

Riscul trebuie sa fie analizat calitativ in ceea ce priveste impactul, probabilitatea si intervalul
de timp definite in aceasta sectiune. Impactul se bazeaza pe succesul Proiectului, resursele,
costul, si graficul de realizare. Probabilitatea este folositd pentru a furniza un ordin de marime

bazat pe date cantitative si experienta calitativa.

Clasificarea din punct de vedere al impactului
Mare
- Decalarea termenelor — decalarea datelor de la program dincolo de doua luni.
- Crestere costuri > cu 10 la sutd in alocarea bugetului.
- Tehnic - Pierderea functiei critice sau obiectivelor majore.
- Politica - presa sau alte entitati.
Semnificativ
- Decalarea termenelor — decalarea datelor de la program intre una si doud luni.
- Crestere costuri - cu un procent cuprins intre 5 si 10 la sutd in alocarea bugetului.
- Tehnic — Obiective functionale neindeplinite total.
- Politicd — Managementul de varf are preocupari legate de succesul proiectului sau

stadiul de dezvoltare

Mic
- Decalarea termenelor — decalarea datelor de la program intre doud sdptamani si o luna.
- Crestere costuri - cu un procent < de 5 la suta in alocarea bugetului.
- Tehnic — Unele functiuni cautate sau dorite nu sunt indeplinite.

Neglijabil

- Decalarea termenelor — decalarea datelor de la program < doua saptamani.
- Crestere costuri - impact minor.

- Tehnic — impact mic asupra performantei tehnice.

Clasificare dupd probabilitate
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Mare (>70% sanse de aparitie)
- Aparitia este foarte probabila si ar putea sa nu fie controlatd prin urmatoarele procese
existente, proceduri si planuri.
Semnificativ (40% - 70% sanse de aparitie)
- Aparitia este foarte probabila si ar putea sd nu fie controlata in totalitate prin urmatoarele

procese existente, proceduri si planuri

Mic (20% - 39% sanse de aparitie)
- Aparitia este foarte improbabild si ar putea sd nu fie controlatd in totalitate prin
urmatoarele procese existente, proceduri si planuri.
Neglijabil (<20% sanse de aparitie)
- Aparitia este foarte improbabila si poate fi in general controlatd in totalitate prin

urmatoarele procese existente, proceduri si planuri.

Clasificare dupd intervalul de timp
Apropiat - Actiunea sau atenuarea trebuie sa aiba loc in urmatoarele 4 luni
Mediu - Actiunea sau atenuarea trebuie sd aiba loc intre 2 luni si 4 luni

Indepartat - Actiunea sau atenuarea trebuie sa aiba loc dincolo de 4 luni

In pregatirea Ofertei, Ofertanul a avut in vedere ipotezele si riscurile specifice acestui tip de
proiect si a estimat posibilele efecte ale acestora. In acest sens, la intocmirea ofertei, Ofertantul
a luat in considerare resursele necesare (de timp, financiare si de orice altd naturd), pentru
implementarea strategiilor de risc propuse.
In momentul ofertarii, se iau in calcul urmatoarele ipoteze:
— Serviciile solicitate sunt descrise explicit in Caietul de Sarcini si sunt reglementate prin
legislatia specifica, accesibila tuturor factorilor interesati;
— Nu se prevad schimbari ale cadrului institutional si legal care sd afecteze major
implementarea si desfasurarea in bune conditii a Contractului;
— Toate informatiile, datele si documentatiile relevante si disponibile pentru
prestarea/realizarea serviciilor in legaturd cu obiectivul de investitii vor fi puse la

dispozitia Contractantului, in masura in care sunt la dispozitia Autoritatii Contractante;



& telelink

part of [f#f] MODESHIFT

— Buna cooperare intre toate partile implicate: Autoritate Contractantd, Contractant,
autoritati competente si orice alti factori relevanti implicati.

Ipotezele de mai sus au fost avute in vedere in identificarea principalelor riscuri si a metodelor
de contracarare a acestora, prezentate in tabelul de mai jos.

Riscurile ce pot apdrea in desfasurarea contractului de achizitie publicd, cu privire la
indeplinirea obligatiilor asumate si a receptiilor partiale, identificate de Autoritatea
Contractanta in Caietul de sarcini, sunt urmatoarele:

» Lipsa monitorizarii efective din punct de vedere cost-calitate + duratd de executie a
contractului. Pentru eliminarea acestui risc, Autoritatea Contractanta va desemna un
responsabil de contract in atributiile caruia va intra si monitorizarea de mai sus

» Schimbari substantiale in codnitiile contractuale pentru a permite mai mult timp pentru
executia lucrdrilor si preturi mai mari pentru contractant. Acceptarea schimbarii
specificatiilor contractuale sub nivelul standardelor. Riscurile identificate mai sus vor fi
eliminate prin urmatorul mecanism: orice schimbare a conditiilor contractuale se va
realiza cu acordul ambelor parti, prin incheierea unui act aditional la contract, iar
eventualele depasiri de termene vor fi penalizate conform conditiilor contractuale.

» Plata cu intarziere a facturilor, amanarea platilor pentru a fi revizuite pretulie in scopul
cresterii valorilor contractelor. Pentru eliminarea acestui risc, Autoritatea contractanta
va responsabiliza departamentul contabil in scopul respectarii termenelor de plata
stipulate in contract

» Facturarea in fals a unor cantitati nerealizate. Riscul va fi eliminat prin incheierea de
procese verbale de receptie calitativa, semnate de ambele parti, contactantului urmand
sa-1 fie refuzata plata lucrarilor nereceptionate

In tabelul de mai jos sunt mentionate alte riscuri identificate, precum si mecanismele de

gestionare a riscurilor si masurile de atenuare ale acestora.
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RISCURI ASOCIATE DERULARII CONTRACTULUI

Factor risc/Surse de pericole identificate

Mecanisme de gestionare a riscurilor/ Masuri

de atenuare a riscurilor

Mobilizarea prea indelungata a personalului

Antreprenorului

Reconfigurarea planului de lucru prin atacarea
fronturilor de lucru accesibile, astfel incat sa fie
evitatd aceasta situatie.

Monitorizarea constantd pe tot parcursul
implementarii proiectului a modului de executie a
implementarii.

Comunicarea cu factorii decizionali.

Intarzieri in asigurarea suficienta si la timp de
materiale/echipamente/utilaje/forta de

munca necesare de catre Antreprenor;

Monitorizarea constanta pe tot parcursul
implementarii proiectului a modului de executie a
implementarii si emiterea de informari si
notificari catre implementator in cazul in care se
constata intarzieri. Propunerea de masuri de
remediere, astfel incat sa nu se produca abaterea
de la termenele agreate la momentul semnarii
contractului de furnizare.

Implicarea activa a expertilor tehnici propusi in
cadrul echipei pentru identificarea cat mai rapida

a solutiilor de remediere

Exixtenta de erori de proiectare/omisiuni in
documentele puse la dispozitie de Autoritatea
neidentuificate

contractanta, pana la

momentul initierii acestei proceduri

Monitorizarea constanta pe tot parcursul
implementdrii proiectului a modului de executie a
implementarii si emiterea de informari si
notificari catre implementator in cazul in care se
constata erori de proiectare/omisiuni. Propunerea
de masuri de remediere, astfel incat sa nu se
producd abaterea de la termenele agreate la

momentul semnarii contractului de furnizare.
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Implicarea activa a expertilor tehnici propusi in
cadrul echipei pentru identificarea cat mai rapida

a solutiilor de remediere

Incompatibilitati fizice intre echipamentele
solicitate prin Caietul de Sarcini si cele

livrate efectiv in sistem, ca urmare a
eventualelor modificari tehnologice sau erori

de proiectare.

Riscul este minimizat datoritd existentei unui
contract de proiectare + executie. Echipamentele
ofertate vor satisface sau vor excede cerintele

tehnice solicitate prin Caietul de sarcini.

Inabilitatea Antreprenorului de a emite
documente justificative pentru lucrarile

executate avand ca efect intarzieri in
certificarea acestora de catre Supervizor si,
implicit, neasigurarea unui cash-flow adecvat
continuarii lucrarilor si finalizarii la timp a

lucrarilor de catre Antreprenor

Aplicarea procedurilor de management descrise,
inclusiv cel al managementului documentelor si al
procedurii de raportare.

Asigurarea unei echipe integrate, care detine toate
competentele necesare, astfel incat riscul sa nu se
produca.

Gestionarea prudenta a resurselor

Monitorizarea permanenta a resurselor financiare
Aplicarea unui sistem de management financiar
performant

Selectarea personalului cu pregatirea necesara in

acest tip de contract

Antreprenorul intampina dificultati financiare,
care duc la scaderea capacitatii de executie
intarzie sau face

lucrari  si imposibila

finalizarea lucrarilor;

Gestionarea prudenta a resurselor

Monitorizarea permanenta a resurselor financiare
Obtinerea economiilor prin negocierea stricta a
resurselor

Aplicarea unui sistem de management financiar
performant

Selectarea personalului cu pregatirea necesara in

acest tip de contract

Antreprenorul nu-si indeplineste obligatiile in
conformitate cu prevederile contractuale, ceea

ce conduce la intarzieri;

Aplicarea procedurilor de monitorizare si control

al proiectului descrise 1n prezenta oferta.

Raportarea oricarei intarzieri sesizate in cadrul
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rapoartelor de progres, identificarea cauzelor si
aplicarea masurilor de remediere. Suplimentarea
personalului, daca este necesar, astfel incat sa se

respecte termenele asumate

Conditiile climaterice sunt deosebit de dificile

in timpul constructiei, producand intarzieri;

Reconfigurarea planului de lucru, prin utilizarea
resurselor disponibile si atacarea fronturilor de
lucru accesibile;

Aplicarea clauzelor contractuale si prevederilor

legislative in consecinta

In cazul neindeplinirii la termen si in conditii

corespunzatoare a sarcinilor de catre

Antreprenor  poate  aparea  rezilierea

contractului de executie lucrari.

Aplicarea procedurilor de monitorizare si control

al proiectului descrise 1n prezenta oferta.
Raportarea oricarei intarzieri sesizate in cadrul
rapoartelor de progres, identificarea cauzelor si
aplicarea masurilor de remediere. Suplimentarea
personalului, daca este necesar, astfel incat sa se

respecte termenele asumate

Datele si informatiile comunicate de catre
autoritatea contractanta nu sunt sufuciente sau
incomplete pentru indeplinirea cerintelor

solicitate prin prezentul Caiet de Sarcini

Comunicarea permanenta cu toti factorii implicati
si analizarea documentatiei minutios
Analizarea situatiei si stabilirea situatiei impreuna

cu beneficiarul

Depasirea duratei de realizare a activitatilor
asumata prin Propunerea Tehnica ca

urmare a  intazierilor in  livrarea
echipamentelor si instalatiilor sau din lipsa de

personal

Comunicarea permanenta cu toti factorii
implicati, stabilirea unui program de lucru
impreuna cu toti factorii implicati

Monitorizarea permanenta a stadiului activitatilor
- Utilizarea mai multor echipe de muncitori si
efectuare lucrului in schimburi

Urmarirea stricta a graficului de executie
Stabilirea jaloanelor pentru evaluare periodica a

stadiului executiei
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Masuri corective pentru incadrarea in termenele
propuse;atentie sporita acordata activitatilor
aflate pe drumul critic

Selectarea personalului cu pregatirea necesara in
acest tip de contract

Stabilirea de penalitati in contractele realizate cu
furnizorii in cazul intarzierilor

Clauze ferme

Intocmirea unei baze de date

Existenta in permanenta a minim 2 variante

pentru livrare produselor

Intarzieri in emiterea autorizatiilor/avizelor
etc. ce urmeaza a fi puse la dispozitie de catre
Achizitor (Beneficiar) sau Contractant, dupa

caz

Comunicarea permanenta cu toti factorii
implicati, stabilirea unui program de lucru

impreuna cu toti factorii implicati

Aparitia unor eventuale dificultati de
colaborare si comunicare intre diferiti factori
interesati si anume: Contractant, autoritati
competente, Autoritate Contractanta, si alti

contractanti ai Autoritatii contractante

Aplicarea procedurilor de comunicare stabilite
prin prezenta oferta.

Identificarea  eventualelor = probleme  de
comunicare si abordarea din timp a acestora,
astfel incdt sa nu conduca a intarzieri majore in

derularea contractului

Neincadrarea in termenul stabilit pentru
finalizarea serviciilor prin Contractul ce

rezulta din aceasta procedura

Aplicarea procedurilor de monitorizare si control
al proiectului descrise in prezenta oferta.
Raportarea oricarei intarzieri sesizate in cadrul
rapoartelor de progres, identificarea cauzelor si
aplicarea masurilor de remediere. Suplimentarea
personalului, daca este necesar, astfel incat sa se

respecte termenele asumate

Aparitia de solicitari specifice ale autoritatilor
competente referitoare la amplasamentul

proiectului de investitii, inclusiv situatia in

Comunicare permanenta cu beneficiarul si
stabilirea solutiilor impreuna cu acesta conform

prevederilor contractuale.
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care parametrii pentru anumite caracteristici/
activitati stabiliti de autoritatile competente
sunt mai stricti decat parametrii propusi de

Contrsctant

Adoptarea de solutii tehnice care sa respecte toate
reglementdrile si legislatiile in vigoare, astfel
incat sa se respecte parametrii stabiliti de

autoritatile compentente

Adaugarea de activitati/solicitari de informatii

noi, in functie de progresul activitatilor

Comunicare permanenta cu beneficiarul si

stabilirea  solutiilor conform  prevederilor
contractuale
Reconfigurarea planului de lucru si suplimentarea

resurselor

Epuizarea resurselor financiare inainte de

realizarea obiectivului

Gestionarea prudenta a resurselor

Monitorizarea permanenta a resurselor financiare
Obtinerea economiilor prin negocierea stricta a
resurselor

Aplicarea unui sistem de management financiar
performant

Selectarea personalului cu pregatirea necesara in

acest tip de contract

Planificarea defectuoasa a activitatilor

Planificarea minutioasa si analiza periodica a

activitatilor  desfasurate  pentru  evaluarea
progresului
Selectarea personalului cu pregatirea necesara in

acest tip de contract

Modificari ale solutiilor tehnice ca urmare a

evaluarii situatiei din teren

Comunicarea  activa, intocmirea proceselor

verbale de constatare ale proiectului in
concordanta cu evaluarile terenului

Aplicarea clauzelor contractuale si prevederilor
legislative in consecinta

Selectarea personalului cu pregatirea necesara in

acest tip de contract
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Deficiente de aprovizionare prin falimentul

firmelor partenere

Utilizarea mai  multor furnizori  pentru
aprovizionarea materialelor cu caracteristicile
mentionate in proiect;

Existenta a minim 2 furnizori pentru fiecare
produs/echipament

Selectarea personalului cu pregatirea necesara in

acest tip de contract

Materiale de calitate slaba

Utilizarea, 1in executie, a materialelor/
echipamentelor agrementate, certificate, avand
caracteristicile mentionate in proiect;

Testarea caracteristicilor materialelor/

echipamentelor (rapoarte de incercari);

Resposabilitati nedefinite pentru personalul

cheie

Definirea responsabilitatilor — prin planificarea
minutioasa a proiectului - prin fisa postului anexa
la contract de munca, pentru asumarea
raspunderii pentru lucrarile executate;
Identificarea obiectivelor proiectului si sedinte
lucru

Selectarea personalului cu pregatirea necesara in

acest tip de contract

Neincadrarea in termenul de executie propus

Utilizarea mai multor echipe de muncitori si
efectuare lucrului in schimburi

Urmarirea stricta a graficului de executie
Stabilirea jaloanelor pentru evaluare periodica a
stadiului executiei

Masuri corective pentru incadrarea in termenele
propuse;atentie sporita acordata activitatilor
aflate pe drumul critic

Selectarea personalului cu pregatirea necesara in

acest tip de contract
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Conditii meteo nefavorabile

Reconfigurarea planului de lucru, prin utilizarea
resurselor disponibile si atacarea fronturilor de
lucru accesibile;

Aplicarea clauzelor contractuale si prevederilor

legislative in consecinta

Lipsa frontului de lucru

Reconfigurarea planului de lucru prin atacarea
fronturilor de lucru accesibile;

Comunicarea cu factorii decizionali

Majorarea preturilor la bunurile ce urmeaza a

fi achizitionate

Vor fi incheiate contracte cu preturi fixe.

Vor fi solicitate oferte de pret de la mai multi
furnizori.

Existente in permanenta a mimim 2 variante

pentru achizitie

Evaluarea insuficienta/defectuoasa a efortului
suplimentar fata de obiectivele asumate prin

contract

Actualizarea graficului de realizare a contractului,
comunicare cu beneficiarul si stabilirea unor
solutii in conformitate cu prevederile contractuale

si legislatia in vigoare

Divergente intre interpretarea reprezentatilor
institutiilor publice cu rol de si interpretarea
proiectantului, in

ceea ce  priveste

documentatiile tehnico-economice intocmite

Analizare documentatiei pusa la dispozitie de
proiectant si executarea lucrarilor doar pe baza

proiectelor verificate de specialisti in domeniu

in cadrul proiectul, impunandu-se

refacerea/completarea  unor  documente

tehnico economice

Conditii  neprielnice  pentru  realizarea | Reconfigurarea planului de lucru, prin utilizarea

lucrarilor resurselor disponibile si atacarea fronturilor de
lucru accesibile;

Intirzieri datoriti depistarii de retele | Obtinerea de la autoritatea contractanta a

exterioare planurilor de retele existente actualizat;

Efectuarea de sondaje in vederea detectarii

elementelor de avertizare
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Respectarea prevederilor proiectului de executie

privind incercarile si probele instalatiilor

Aplicarea masurilor de atenuare

In timp ce ofertantul isi va desfasura activitatea, echipa de implementare a planului de
management al riscurilor va lua masurile pentru a elimina riscurile/ a le diminua .Orice risc
aceptat va fi monitorizat sau tratat si va fi insotit de masurile de control intern, care sa descrie
actiunile ce trebuie adoptate in cazul in care riscurile se materializeaza.

Aplicarea masurilor de atenuare se bazeaza pe analiza factorilor de risc si a masurilor de raspuns
stabilite de echipa de implementare a proiectului. In procesul de atenuare pentru fiecare risc
identificat si evaluat se va aplica o strategie, respectiv tipul de raspuns la risc considerat cel mai
adecvat, de catre responsabilul cu implementarea planului.

Responsabilul cu implementarea planului de management al riscurilor va asigura cadrul
organizational si procedural pentru punerea in aplicare, de catre persoanele responsabile, a
actiunilor de control stabilite.

Pe baza informatiilor cuprinse in planul de management al riscurilor, responsabilii vor intocmi
o Fisa de urmare a riscului. Responsabilii vor urmari implementarea masurilor si progresol facut
In cadrul sedintelor, echipa de implementarea a masurilor de atenuare va analiza stadiul
implementarii masurilor iar la finalul sedintelor se va completa Registrul riscurilor si se vor

transmite masurile noi/actualizate catre toti responsabilii cu implementarea planului

Metodologia DNSH

In masura in care oferta noastra va fi desemnata castigatoare, Ofertantul se angajaza in fata
Autoritatii Contractante ca vor da o declaratie ca echipamentele utilizate indeplinesc cerintele
privind randamentul energetic si a eficientei utilizarii materialelor si a altor resurse in
concordantd cu prevederile Directivei 2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru stabilirea
cerintelor in materie de proiectare ecologica aplicabile produselor cu impact energetic.

In toate etapele implementrii investitiei se va mentine evidenta gestiunii deseurilor conform
Legiinr. 211/2011 privind regimul deseurilor, cu modificarile si completarile ulterioare, HG nr.
856/2002 (Directiva 2008/98/CE privind deseurile si de abrogare a anumitor directive) si
respectiv Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de

ambalaje, cu modificarile si completarile ulterioare.
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Dupa livrarea si instalarea produselor, ofertantul va lua masurile adecvate pentru a aduna toate
ambalajele si va preda toate deseurile rezultate la un centru autorizat in vederea reciclarii in
conformitate cu principiul DNSH.

Gestionarea deseurilor rezultate atat din faza de operare (intretinere/mentenantd), cat si cele
rezultate la finalul duratei de viata se va realiza in linie cu obiectivele de reducere a cantitatilor
de deseuri generate si de maximizare a reutilizarii si reciclarii, respectiv in linie cu obiectivele
din cadrul general de gestionare a deseurilor la nivel national - Planul national de gestionare a
deseurilor (elaborat in baza art. 28 al Directivei 2008/98/EC privind deseurile si de abrogare a
anumitor directive, cu modificarile ulterioare si aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
942/2017).

Deseurile de echipamente electrice si electronice, de exemplu echipamente informatice si de
telecomunicatii de dimensiuni mici (nici o dimensiune externd mai mare de 50 cm), vor fi
gestionate in conformitate cu Directiva 2012/19/UE a Parlamentului European si a Consiliului
din 4 iulie 2012 privind deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE), transpusa in
legislatia nationala prin OUG 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si electronice.
In etapa de executie a lucririlor, constructorul va realiza un Plan de management al mediului
care va identifica sursele de poluare si mdsurile necesare de protectia mediului pe perioada de
realizare a investitiilor.

Contractantul va numi un reprezentant care va fi responsabil cu raportarea conformarii la
principiul de ,,a nu prejudicia in mod semnificativ’ (DNSH — ,,Do no Significant Harm”) a
proiectului. Responsabilul DNSH al contractantului, va depune, atasat fiecarei situatii de plata,
un raport de implementare cerinte DNSH pentru produsele furnizate/lucrdrile executate
cuprinse in situatia de plata.

De asemenea in cadrul elaborarii Proiectului tehnic la alegerea solutiilor tehnice se va tine cont
de asemenea de principiul principiul ,,a nu prejudicia in mod semnificativ’ (DNSH — ,,Do no
Significant Harm”)

Proiectarea se va face cu respectarea cerintelor din Certifiatul de urbanism, cu respectarea
cerintelor din avizele ce urmeaza a fi obtinute precum si a autorizatiei de construire care
urmeaza sa fie obtinuta.

De asemenea, activitatile/lucrdrile realizate in cadrul proiectului care contribuie la unul dintre
cele sase obiective de mediu sunt considerate conforme cu principiul de ,,a nu prejudicia in mod

semnificativ" (DNSH - ,,Do No Significant Harm"), prevazute in Comunicarea Comisiei -
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Orientari tehnice privind aplicarea principiului de ,,a nu aduce prejudicii semnificative" in
temeiul Regulamentului privind Mecanismul de redresare si rezilienta (2021/C58/01).

Potrivit Regulamentului privind Mecanismul de redresare si rezilienta, principiul DNSH trebuie
interpretat in sensul articolului 17 din Regulamentul (UE) 2020/852 (,,Regulamentul privind
taxonomia"), conform caruia notiunea de ,,prejudiciere in mod semnificativ" pentru cele sase
obiective de mediu vizate de Regulamentul privind taxonomia se defineste astfel:

1. Se considera ca o activitate prejudiciaza in mod semnificativ atenuarea schimbarilor
climatice in cazul 1n care activitatea respectiva genereaza emisii semnificative de gaze cu efect
de serd (GES);

2. Se considerd cd o activitate prejudiciazd in mod semnificativ adaptarea la schimbarile
climatice in cazul in care activitatea respectiva duce la cresterea efectului negativ al climatului
actual si al climatului preconizat in viitor asupra activitatii in sine sau asupra persoanelor, asupra
naturii sau asupra activelor;

3. Se considera ca o activitate prejudiciaza in mod semnificativ utilizarea durabila si protejarea
resurselor de apa si a celor marine n cazul In care activitatea respectiva este nociva pentru
starea buna sau pentru potentialul ecologic bun al corpurilor de apa, inclusiv al apelor de
suprafata si subterane, sau starea ecologicd buna a apelor marine;

4. Se considerd ca o activitate prejudiciazd in mod semnificativ economia circulard, inclusiv
prevenirea generarii de deseuri si reciclarea acestora, in cazul in care activitatea respectiva duce
la ineficiente semnificative in utilizarea materialelor sau in utilizarea directa sau indirectd a
resurselor naturale, la o crestere semnificativa a generdrii, a incinerarii sau a elimindrii
deseurilor, sau in cazul in care eliminarea pe termen lung a deseurilor poate cauza prejudicii
semnificative si pe termen lung mediului;

5. Se considera ca o activitate prejudiciazd in mod semnificativ prevenirea si controlul poluarii
in cazul in care activitatea respectiva duce la o crestere semnificativa a emisiilor de poluanti in
aer, apa sau sol;

6. Se considera ca o activitate economica prejudiciaza Tn mod semnificativ protectia si refacerea
biodiversitatii si a ecosistemelor in cazul in care activitatea respectiva este nociva in mod
semnificativ pentru conditia buna si rezilientd ecosistemelor sau nociva pentru stadiul de
conservare a habitatelor si a speciilor, inclusiv a celor de interes pentru Uniune.

La toate lucrarile se va respecta conceptul DNSH - ,,Do No Significant Harm" (" A nu prejudicia

in mod semnificativ"), astfel cum este prevazut la Articolul 17 din Regulamentul (UE) 2020/852
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privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiite durabile, prin crearea unui sistem de
clasificare (sau ,,taxonomie") pentru activitatile economice durabile din punctul de vedere al
mediului, conform Anexa DNSH la Caietul de sarcini.

Se var pune la dispozitia Autoritatii Contractante documente justificative care sa demonstreze
implementarea principiului de ,,a nu prejudicia in mod semnificativ' (DNSH - ,,Do No
Significant Harm") in etapa de executie a lucrarilor de interventie), asa cum sunt solicitate si
asumate prin Declaratia privind respectarea aplicarii principiului DNSH In implementarea
proiectului.

Operatorii economici:

(a) Atenuarea efectelor schimbarilor climatice;

(b) adaptarea la schimbarile climatice;

(c) Protectia si utilizarea sustenabila a resurselor de apa;

(d) Economia circulara, prevenirea generarii deseurilor si reciclarea;

(e) Prevenirea si controlul poluarii aerului, apei si solului;

(f) protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

Obligatiile contractantului cu privire la respectarea principiului ,,Do No Significant Harm"
(DNSH):

1. Furnizorul se obliga de a respecta si a aplica principiul de ,,a nu prejudicia in mod
semnificativ" (DNSH - ,,Do No Significat Harm") pe parcursul executarii contractului, conform
solicitarilor din Ghidul PNRR, referitor la Componenta C10-Fondul Local, Material rulant -
Investitia 1.1.1 Innoirea parcului de vehicule destinate transportului public (achizitia de
vehicule nepoluante) si 1.1.3. Asigurarea infrastructurii pentru transportul verde - puncte de
reincarcare pentru vehiculele electrice.

Furnizorul se obliga sa acorde o importanta deosebita respectarii principiului ,,Do No
Significant Harm" DNSH) (interpretat in sensul articolului 17 din Regulamentul (UE) 2020/852
privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile, prin crearea unui sistem de
clasificare (sau ,,taxomanie") pentru activitatile economice durabile din punctul de vedere al
mediului.

2. Pe toata perioada derularii contractului, furnizorul se obliga sa respecte obligatiile prevazute
in Planul National de Redresare si Rezilienta pentru implementarea principiului ,,Do No

Significant Harm" (DNSH) (,,A nu prejudicia in mod semnificativ), astfel cum este prevazut la
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art. 17 din Regulamentul (UE) 2020/825 privind instituirea unui cadru care sa faciliteze
investitiile durabile, prin crearea unui sistem de clasificare (sau ,,taxomanie") pentru activitatile
economice durabile din punctul de vedere al mediului.

3. ofertantul se angajaza in calitate de furnizor cu privire la respectarea si implementarea
principiulul Do No Significant Harm" (DNSH) pentru:

a) Atenuarea efectelor schimbarilor climatice prin:

*» Se considera ca achizitia de echipamente cu un consum energetic redus, care sa determine
eficientizarea consumului de energie. Astfel, se va avea in vedere ca echipamentele utilizate sa
indeplineasca cerintele privind randamentul energetic, in concordanta cu prevederile Directivei
2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare
ecologica aplicabile produselor cu impact energetic;

* Se considera ca achizitia de echipamente cu un consum energetic redus, care sa determine
eficientizarea consumului de energie. Astfel, se va avea in vedere ca echipamentele utilizate sa
indeplineasca cerintele privind randamentul energetic, in concordanta cu prevederile Directivei
2009/125/CE de instituire a unui cadru pentru stabilirea cerintelor in materie de proiectare
ecologica aplicabile produselor cu impact energetic. In plus, prin implementarea submasurilor
de digitalizare se va inregistra a reducere a emisiilor de GES din transportul rutier. Spre
exemplu, a scadere semnificativa a emisiilor de GES se estimeaza case va produce urmare a
implementarii solutiilor integrate de management al traficului, dar si prin implementarea
sistemelor care reduc rata accidentelor si congestiile, a sistemelor care vor permite circulatia
vehiculelor autonome

* Se considera ca o activitate prejudiciaza in mod semnificativ utilizarea durabila si protejarea
resurselor de apa si a celor marine in cazul in care activitatea respectiva este nociva pentru
starea buna sau pentru potentialul ecologic bun al corpurilor de apa, inclusiv al apelor de
suprafata si subterane, sau starea ecologica buna a apelor marine;

» Se considera ca o activitate prejudiciaza in mod semnificativ economia circulara, inclusiv
prevenirea generarii de deseuri de echipamente electrice si electronice, de exemplu echipamente
informatice si de telecomunicatii de dimensiuni mici (nici o dimensiune externa mai mare de
50 cm), vor fi gestionate in conformitate cu Directiva 2012/19/UE a Parlamentului European si
a Consiliului din 4 1ulie 2012 privind deseurile de echipamente electrice si electronice (DEEE),
transpusa in legislatia nationala prin OUG 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si

electronice.
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* Se va avea In vedere prevenirea si controlul poluarii aerului, apei si solului, luand in
considerare efectele directe si efectele prim are indirecte;

* Se considera ca Amplasamentele propuse NU se vor suprapune cu zone sensibile din punctul
de vedere al biodiversitatii sau in apropierea acestora (reteaua de arii protejate Natura 2000,
siturile naturale inscrise pe Lista patrimoniului mondial UNESCO si principalele zone de

biodiversitate, precum si alte zone protejate etc.)

Modul de abordare si gestionare a relatiei cu Autoritatea Contractanta

Autoritatea Contractanta este responsabila pentru derularea procedurii de atribuire a
Contractului, monitorizarea executiei Contractului si efectuarea platilor catre Contractant
conform Contractului si a Planului de lucru al activitatilor acceptat si va desemna un
Responsabil de Contract

Responsabilul de Contract va asigura comunicarea permanenta cu echipa Ofertantului, evidenta
tuturor documentelor referitoare la derularea Contractului, monitorizarea permanenta si
evaluarea periodica a gradului de indeplinire a obiectivelor Contractului.

Ofertantul este responsabil pentru executia la timp a tuturor activitatilor prevazute si pentru
obtinerea rezultatelor stabilite prin Documentatia de atribuire si pentru intreaga coordonare a
activitatilor care fac obiectul Contractului.

Autoritatea Contractanta si Ofertantul isi transmit reciproc notificari de indata ce una dintre
parti devine constienta de aparitia in perioada imediat urmatoare, a unui eveniment sau a unei
situatii care ar putea:

» sa conduca la intarzierea punctelor de reper/jaloanelor si a activitatilor de pe drumul
critic, generand nerespectarea termenului de finalizare a serviciilor si/sau lucrarilor din
Contract,

» saconduca la modificarea Planului de lucru al activitatilor acceptat

» sa afecteze scopul si sfera de cuprindere a documentatiilor tehnico-economice

> sa afecteze activitatea Autoritatii Contractante sau a altor factori interesati identificati in
legatura cu serviciile incluse in scopul Documentatiei de atribuire.

Autoritatea Contractanta va asigura pentru lucrarile ce fac obiectul prezentului contract,
persoane responsabile are vor reprezenta Autoritatea Contractanta in legatura cu toate aspectele

tehnice ale contractului.
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Toate notificarile pe perioada derularii activitatilor in Contract sunt analizate in cadrul
sedintelor de monitorizare a progresului activitatilor.

Modul de abordare si gestionare a relatiei cu Autoritatea Contractanta se va baza pe atributiile
si responsabilitatile fiecarei parti, descrise in Caietul de sarcini, dupa cum urmeaza.

Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

Orice docurnent scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu
conditia confirmadrii in scris a prirnirii comunicarii.

Autoritatea Contractante va nominaliza o persoand ce va comunica cu Contractantul pe perioada
derulirii Contractului. In cazul absentei sale acesta va fi inlocuit de responsabilul inlocuitor al
reprezentatului legal..

Acesta lucreaza independent si reprezinta Autoritatea Contractantd in legdtura cu aspectele
tehnice ale Contractului.

Instrumentul practic in gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanta este
intalnirea, care poate lua forma intalnirii de inceput/de demarare a activitatilor in Contract, a
intalnirilor pentru monitorizarea progresului, a intalnirilor de lucru sau intdlniri pentru
acceptarea rezultatelor partiale si a rezultatului final al Contractului.

Tipul, frecventa si scopul intdlnirilor in cadrul Contractului si cine trebuie sa organizeze aceste
intalniri.

» inceperea activitatii in cadrul Contractului va fi formalizatd printr-o intalnire de
demarare a activitatilor in cadrul Contractului in termen de maxim 3 zile lucratoare,
dupa intrarea in efectivitate a Contractului;

o aceasta intalnire trebuie sa fie organizata de catre Contractant;
o caracterul acestei intalniri marcheaza efectiv inceperea activitatilor in Contract;
o discutii cu privire la planificarea activitalilor din cadrul contractului .

» intalniri/sedinte periodice pe intreaga durata a Contractului:

o intalniri/sedinfe periodice de lucru la sediul Autoritatii Contractante iar
frecventa acestor intalniri este lunara sau ori de cate ori este nevoie;
o intalniri/sedinfe periodice de monitorizare la sediul Autoritatii Contractante

pentru monitorizarea progresului la un interval de 1 luna pe perioada derularii
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Contractului. Frecventa acestora poate fi modificatd in funcfie de situaliile
specifice.

o intalnirile/sedinfele pot fi stabilite/planificate intr-un termen scurt, ceea ce
inseamna ca trebuie sa existe disponibilitatea Contractantului in termen de 3
(trei) zile lucratoare.

» pentru fiecare intalnire, Constructorul trebuie sia pregiteasca o agenda; sa asigure
participarea personalului relevant; sa pregdteascad minuta intalnirii, care va cuprinde:
o o listd de riscuri si masurile propuse pentru inldturarea riscurilor;
o informatii despre implicarea tertului sustindtor in realizarea activitdtilor in

Contract, daca este aplicabil.

Gestionarea cererilor de schimbare/modificare pe perioada derularii Contractului, ca urrnare
a deviatiilor identificate in cadrul intalnirilor dintre Contractant si Autoritatea Contractanta,
modificari care nu intrd intra in categoria modificarilor substantiale ale Contractului; cum ar fi:
» Executantul poate schimba oricare subcontractant numai daca acesta nu a indeplinit
partea sa de contract;
» Schirnbarea subcontractantului nu va modifica pretul contractului si se va face numai
cu acordul achizitorului
» Mecanismul de solicitare a schimbarilor/modificarilor in ceea ce priveste constructia
sau interventia, ca de exemplu:
o Imediat ce Contractantul identifica necesitatea unei schimbari, acesta va notifica
Autoritatea Contractanta si termenul pentru o astlel de notificare.
o Imediat ce Autoritatea Contractantd identifica necesitatea unei schimbari,
aceasta va notifica Contractantul si termenul in care va notifica Contractantul.
» Informatiile care trebuie sa insoteasca o cerere de schimbare/modificare, spre exemplu:
pentru fiecare cerere de schimbare, atat Autoritatea Contractantd, cat si Contractantul,
trebuie sa furnizeze urmatoarele informatii:
o Numarul de identificare a cererii privind modificarea;
o Autor, datele de creare/validare;
o Descriere (rezumat si detaliat);

o Efortul anticipat pentru realizarea modificarii;



& telelink

part of [f#f] MODESHIFT

o Impactul in ceea ce priveste planificarea activitdtilor din punct de vedere pret,
cost (in cazul in care este aplicabil), timp si a altor elemente cu impact;

o Riscuri asociate cererii de schimbare;

o Modul in care urmeaza sa fie abordate schimbarile incluse in cerere
Pe durata desfasurarii activitatilor se vor organiza intalniri la care vor participa reprezentanti ai
Autoritatii Contractante si ai Contractantului. Pentru fiecare intalnire Contractantul va intocmi
un proces verbal/minuta ce trebuie agreata de toate partile implicate
Responsabilitatile Contractantului
Ofertantul va depune toate diligentele necesare si va actiona in cel mai scurt timp posibil, pentru
a da curs solicitarilor venite din partea Autoritatii Contractante, solicitari ce deriva din natura
serviciilor/ lucrarilor care fac obiectul Contractului, cu cu conditia ca acestea sd fie comunicate
in mod expres de catre Autoritatea Contractanta Ofertantului, ca fiind solicitari direct legate de
indeplinirea obiectului contractului si a obiectivelor Autoritatii Contractante
Ofertantul va da dovada de profesionalism, pe toatd durata de derulare a contractului,
asigurandu-se cd reprezentantii sdi nu aduc atingeri intereselor institutiei Beneficiarului in
contactele de lucru pe care le dezvoltd cu alte organizatii in vederea derularii activitatilor
curente si cd nu afecteaza negativ imaginea institutiei Beneficiare si a Proiectului.
Realizarea obiectivelor contractului se bazeaza pe o serie de factori avand la bazd capacitatea
de colaborare si conlucrare a tuturor actorilor implicati in implementarea Proiectului. Ofertantul
este congtient ca succesul 1n atingerea obiectivelor stabilite depinde, in mod direct si in mare
masura, de modul 1n care toate partile interactioneaza si coopereaza.
Fiind constient de importanta acestui aspect, vital pentru finalizarea la timp a proiectului,
ofertantul va depune toate eforturile pentru construirea, incd din faza preliminara, de relatii de
colaborare solide si eficiente cu Autoritatea Contractantd, bazate pe increderea reciproca in
profesionalismul celuilalt si pe respectarea obligatiilor asumate de fiecare parte. Stabilirea
relatiilor de colaborare bazate pe proceduri de lucru bine definite, pe canale de comunicare
functionale si pe Indeplinirea atributiilor care revin fiecarei pozitii, influenteaza in mod decisiv
calitatea rezultatelor.
Ofertantul, In cazul in care oferta sa va fi stabilita ca fiind castigatoare si va deveni Contractant,

isi asuma respectarea cel putin a urmatoarelor responsabilitati prevazute in Caietul de sarcini.

Responsabilititi cu caracter general
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In raport cu obiectivele anticipate pentru Contract, responsabilititile Contractantului sunt:

>

Asigurarea planificarii resurselor pe toatd perioada deruldrii Contractului pe baza
informatiilor puse la dispozitie de Autoritatea Contractanta;

Asigurarea valabilitdtii tuturor autorizatiilor si certificatelor detinute (atat pentru
organizatia sa, cat si pentru personalul propus pentru executarea lucrarilor), care sunt
necesare (conform legislatiei in vigoare) pentru executarea lucrarilor;

Respectarea legislatiei privind sandtatea si securitatea in munca si protectia mediului
inconjurator si a cerintelor specifice ale Autoritatii Contractante, precum si a oricaror
acte nomative aflate in interdependenta cu obiectul Contractului, pe toatd durata acestuia;
Planificarea activitatii si asigurarea capacitatii de personal calificat necesara pentru
indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante si cu deplina intelegere a complexitatii
legate de derularea cu succes a Contractului, astlel incat sd se asigure indeplinirea
obiectivelor Autoritatii Contractante;

Propunerea spre aprobare catre Autoritatea Contractantd, a unui grafic de executie,
incluzand dalele de finalizare a fiecarei activitati;

Asigurarea unui grad de flexibilitate in executarea lucrarilor in functie de necesitatlile
obiective ale Autoritatii Contractante, la orice moment in derularea Contractului;
Executarea si documentarea corespunzatoare a schimbarilor/modificérilor solicitate de
catre Autoritatea Contractantd pe durata derularii Contractului;

Prezentarea unei situatii de plata, individual pentru fiecare activitate si/sau obiect in parte
si per total, indicand progresul activitatilor sale, lucrarile executate, detaliind in mod
separat lucrarile executate si costurile cu diverse taxe, daca e cazul, achitate in numele si
pentru Autoritatea Contractantd. Situatiile de plata vor include originalele documentatiei
doveditoare, conform cu legislatia in vigoare, de plata de taxe, onorarii etc. in numele si
pentru Autoritatea Contractantd acolo unde este cazul;

Acceptarea realizarii de verificari de catre Autoritatea Contraotanta pe durata deruldrii
Contractului in ceea ce priveste indeplinirea oricarei si tuturor obligatiilor sale si
prezentarea la cerere a oricdrui si tuturor documentelor justificative referitoare la

indeplinirea acestor obligatii;
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» Cooperarea si punerea la dispozitia Autoritatii Contractante a tuturor informatiilor
privind Planul operational de securitate si luarea mdsurilor necesare in vederea
conformarii la acest plan;

» Efectuarea de vizite comune impreund cu reprezentantii imputerniciti ai Autoritatii
Contractante pe probleme de securitate si sdnatate, inainte de a-si redacta planul propriu
de securitate;

» Stabilirea impreund cu reprezentantii imputemiciti ai Autoritatii pe probleme de
securitate si sanatate a obligatiilor privind utilizarea mijloacelor de protectie colectiva,
instalatiilor de ridicat sarcini, etc.;

> Elaborarea si transmiterea catre Autoritatea Contractanta de rapoarte de progres zilnice,
sdptamanale si lunare;

» Participare la intdlniri de progres

Contractantul va fi responsabil fatd de Autoritatea Contractanta ca isi va indeplini corespunzator
toate responsabilitatile ce decurg din documentatia tehnica de executie (Proiectul tehdc de
execulie), prezentul Caiet de sarcini, obligatiile contractuale si solicitarile autoritatilor
competente si/sau ale Autoritatii Contractante), referitoare la executia de lucrari in cadrul
Contractului.

Contractorul are raspunderea planificdrii activitdtii sale si asigurarea capacitatii de personal
calificat necesar pentru indeplinirea obligatiilor sale ca un bun profesionist cu respectarea celor
mai bune practici din domeniu, cu respectarea prevederilor legale si contractuale relevante si
cu deplina intelegere a complexitatii legate de derularea Contractului conform planificarilor,
astfel incét sa se asigure indeplinirea obiectivelor Autoritatii Contractante, incluzand indicativ,
fara a fi limitativ:

» Contractantul este responsabil pentru activitatea personalului sau, pentru obtinerea
rezultatelor cerute si penru respectarea termenelor de executie;

» Contractantul este responsabil pentru intreaga coordonare a activitatilor ce reprezinta
obiectul Contractului,

» Contractantul va realiza toate lucrarile specilicale in cadrul Contractului, conform
cerintelor Caielului de sarcini si ale proiectului tehnic, respectand si aplicand cele mai
bune practici in domeniu.

Contractantul are obligalia de a se supune verificlrilor de catre Autoritatea Contractantd (pe

durata Contractului) in ceea ce priveste indeplinirea oricarei si tuturor obligatiilor sale aferente
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Contractului, verificari anuntate in prealabil sau nu si are obligatia de a prezenta la cerere orice
si toate documentele justificative privind indeplinirea acestor obligatii.

Aprobarea de catre Autoritatea Contractantd a situatiilor de platd sau a oricaror documente
emise de Contractant si/sau certificari efectuate

Contractantul este pe deplin responsabil sa remedieze pe cheltuiala sa, orice eventuala
contaminare a factorilor de mediu care s-a produs ca umare a neindeplinirii sau indeplinirii
necorespunzdtoare a obligatiilor sale aflate in interdependenta cu specificul proiectului
Contractantul este responsabil de prezentarea unei situatii de plata pentru activitatea de executie
a lucrarilor in conformitate cu graficul de executie si in baza listelor de cantitati de lucrari.
Contractantul va efectua masuratorile de cantitati de lucrari, astfel cum vor fi executate conform
cu prevederile legale si contractuale relevante si va include lucrarile executate in situalii de
plata intocmite conform cerintelor Autoritatii contractante.

Aprobarea folosirii unui Subcontractant nu exonereaza Contractantul de raspunderea sa fata de
Autoritatea Contractantd pentru realizarea lucrarilor de executie.

Aceste obligatii generale ale contractantului sunt considerate ca fiind aplicabile tuturor
lucrarilor efectuate de acesta si vor completa prevederile specifice aplicabile diferitelor tipuri
de lucrari acolo unde este cazul.

Contractantul este responsabil pentru detinerea tuturor autorizatiilor si certificatelor necesare
conform legislatiei in vigoare pentru executia de lucrari intr-o forma actualizatd (in vigoare pe

toata perioada derularii activitatilor), atat pentru organizatia sa, cat si pentru personalul propus.

Responsabilitlfi referitoare ta realizarea efectivi a lucrarilor in cadrul Contractului

» Antreprenorul este responsabil pentru indeplinirea urmatoarelor atributii legate de
executia contractului:

- asigurarea nivelului de calitate corespunzdtor cerintelor printr-un sistem propriu de
calitate conceput si realizat prin personal propriu, cu responsabili tehnici cu executia
autorizati;

- convocarea factorilor care trebuie sa participe la verificarea lucrdrilor ajunse in faze
determinante ale executiei si asigurarea conditiilor necesare efectudrii acestora, in scopul

obtinerii acordului de continuare a lucrarilor;
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- solutionarea neconformitatilor, a defectelor si a neconcordantelor aparute in fazele de
furnizare a echipamentelor sau in executie, numai pe baza solutiilor stabilite de
proiectant cu acordul investitorului;

- utilizarea in executia lucrarilor numai a produselor si a procedeelor prevazute in proiect,
certificate sau pentru care exista agremente tehnice, care conduc la realizarea cerintelor,
precum si gestionarea probelor-martor; inlocuirea produselor si a procedeelor prevazute
in proiect cu altele care indeplinesc conditiile precizate si numai pe baza solutiilor
stabilite de proiectanti cu acordul autoritatii contractante;

- respectarea proiectelor si a detaliilor de executie pentru realizarea nivelului de calitate
corespunzator cerintelor;

- supunerea la receptiei numai a lucrarilor si produselor care corespund cerintelor de
calitate si pentru care a predat investitorului documentele necesare intocmirii cartii
tehnice a constructiei,

- aducerea la indeplinire, la termenele stabilite, a masurilor dispuse prin actele de control
sau prin documentele de receptiei a lucrarilor;

- remedierea, pe propria cheltuiald, a defectelor calitative aparute din vina sa, atat in
perioada de executie, cat si in perioada de garantie stabilitd potrivit legii;

- readucerea terenurilor ocupate temporar la starea lor initiald, la terminarea executiei
lucrarilor;

- stabilirea raspunderilor tuturor participantilor la procesul de productie - factori de
raspundere, colaboratori, subcontractanti - in conformitate cu sistemul propriu de
asigurare a calitatii adoptat si cu prevederile legale in vigoare;

- oferirea de suport si gestionarea lectiilor invétate In vederea Imbunatatirii activitatilor,

respectarea principiillor DNSH din ghidul de finantare

Responsabilititi asociate lucrarilor pregdtitoare
Lucrarile pregatitoare includ:
> Indepliriiiea obligatiilor pentru inceperea si derularea executiei de catre Contractant;
» Pregatirea pentru executia de lucrari,
Organizarea de santier a Contractantului.
In scopul realizarii activititilor ce tin de etapa pregititoare a executiei lucrarilor, Contractantul

trebuie:
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» Sa asigure indeplinirea tuturor obligatiilor legate de realizarea lucrarilor pregatitoare,
care-1 revin din documentatia tehnica (Proiectul tehnic de executie), din Caietul de
sarcini si din prevederile stabilite in Contract;

» Sa asigure indeplinirea obligatiilor referitoare la intilnire/intalniri inainte de demararea
activitatii pe instalare

o Coordonarea cu managerul de proiect Autoritatea Contractantd, autoritati
competente in vederea bunei desfaturari a activitdtii, inclusiv in ce priveste
vizitele, participarea sa la diferitele intilniri legate de executie, inspectii etc.
legate de executia de lucrari in conformitate cu Contractul,;

o Dupa emiterea notificarii Autoritatii Contractante privind data de incepere a
executiel lucrarilor si inainte de demararea activitatilor, Contractantul poate
solicita intalnire/i cu reprezentantul Autoritatii Contractante sau alte parti
implicate dacd este necesar sd se defineascd toate problemele operationale
precum accesul in locatie, procedura de inregistrare in registrul Autoritdtii
Contractante, orele de lucru, permisele de munca, constrangerile specifice

» Sa intocmeasca si sa depund Planul Calitatii;

» Sa intocrneascd si sa depuna planul detaliat de securitate si sanatate in muncd si sa
respecte obligatiile referitoare la implementarea acestuia;

» Sa aduca la cunostinta intregului personal (inclusiv personalul subcontractorilor) planul
detaliat de securitate si sdnatate in muncd si sa asigure instruirea acestuia in acest
domeniu in conformitate cu prevederile legale;

» Sa intocmeasca si sa depuna Planul de management al deseurilor (inclusiv valorificare,
reciclare, daca este cazul);

» Sa intocmeascd si sd depund Graficul de Executie a lucrdrilor. Forma si detaliul
programului vor fi suficiente pentru a demonstra planificarea modului de executie si
finalizare a lucrarilor in cadrul termenului solicitat de catre Autoritatea Contractanta. La
intocmirea Graficului de executie Contractantul va lua in calcul: date de referinta pentru
achizitionarea materialelor si a echipamentelor necesare pentru executia lucrdrilor,
ordinea de executie a lucririlor, incluzand si activitatea aferentd instalirii echipamentelor
puse la dispozitie de Autoritatea Contractanta prin forte proprii sau cu terti si perioada
de timp alocata fiecdrei etape, fazele determinante, resursele de personal si

echipamentele asociate fiecarei activitati etc. In completarea graficului de executie,
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Contractantul va oferi o descriere generala a aranjamentelor, resurselor si metodelor pe

care Contractantul le propune spre adoptare in vederea executiei lucrdrilor.
Personalul implicat in activitatile de teren va trebui de asemenea sa se supund unei proceduri
referitoare la siguranta pe amplasament. Intalnirea pentru masurile de siguranta va include
subiectele detaliate in planul de securitate si sanatate, pericol potential chimic, fizic, de
explozie, analiza riscurilor, monitorizarea cerintelor de mediu si a actiunilor aferente, proceduri
de raspuns in cazuri de urgentd, informatii de contact in caz de urgente, indrumare catre cel mai
apropiat centru de urgenta si folosirea corecta a echipamentului de protectie. Aceasta intalnire
va fi condusa de seful de amplasament desemnat de catre Contractant. Inainte de intdlnire, seful
de amplasament va analiza si va inregistra toate fisele de siguranta, situatii de urgenta si sanatate

pentru personal si se va asigura ca sunt actuale.

Responsabilititi legate de obtinerea permiselor de lucru si a permiselor de acces
Inainte de a incepe orice activitate de teren pentru realizarea activitatilor descrise in Caietul de
sarcini respectiv indeplinirea obiectivelor Contractului comunicate prin intermediul
documentatiei de atribuire, este necesar sa se obtina toate permisele de lucru in conformitate cu
prevederile legale.
Dupa caz, se vor obtine:

» permis de lucru corespunzator activitatii ce urmeaza a fi executata;

» permis de acces in spatii inchise.
Permisele de Acces vor fi eliberate/puse la dispozitie de Autoritatea Contractanta/terte parti
inainte de mobilizarea pentru activitatile de teren. Permisele de Acces vor fi stabilite atat pentru
proprietatea detinuta de Autoritatea Contractantd, cat si pentru fiecare proprietate a unei terte

parti.

Responsabilititi legate de punerea in operd a documentatiei tehnice
Contractantul are urméatoarele responsabilitati
> sesizarea Autoritatii Contractante asupra neconformitdtilor si neconcordantelor
constatate in proiectul tehnic, in vederea solulionarii;
» asigurarea nivelului de calitate stabilit prin docurnentatia tehnica, realizat prin personal

propriu, cu responsabili tehnici cu executia atestati;
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» convocarea factorilor care trebuie sa participe la verificarea lucrdrilor ajunse in faze
determinante ale executiei si asigurarea conditiilor necesare efectuarii acestora;

» solutionarea neconfomitatilor, a defectelor si a neconcordantelor aparute in fazele de
execulie, numai pe baza solutiilor stabilite de Proiectant cu acordul Autoritatii
Contractante;

» utilizarea in executia lucrdrilor numai a produselor si a procedeelor prevazute in
documentatia lehnica, certificate sau pentru care exista agremente tehnice, care conduc
la realizarea cerintelor, precum si gestionarea probelor-martor;

» inlocuirea produselor/echipamentelor si a procedeelor prevazute in documentatia tehnica
doar cu altele care indeplinesc condiliile precizate in documentatie si numai pe baza
solutiilor stabilite de Proiectant cu acordul Autoritatii Confiactante;

» respectarea documentatiei tehnice (proiect si a detaliilor de executie) pentru realizarea
nivelului de calitate corespunzator cerintelor;

» propunerea spre receptie numai a lucrarilor care corespund cerintelor de calitate si pentru
care s-au completat dooumentele necesare intocmirii cartii tehnice a constructiei;

» aducerea la indeplinire, la termenele stabilite, a masurilor dispuse prin actele de control
sau prin documentele de receptie a lucrarilor

» remedierea, pe propria cheltuiala, a defectelor calitative aparute din vina sa, atat in
perioada de executie, cat si in perioada de garantie stabilita prin Contract;

» Readucerea terenurilor ocupate temporar la starea lor iniliala, la terminarea executiei

lucrarilor.

Responsabilitati legate de controlul calitatii lucrarilor executate

Este responsabilitatea Contractantului sd asigure implementarea cerintelor specificate in
documentatia tehnicd in condilii de calitate stabilite prin intermediul acesteia si prin asigurarea
de catre Contractant a personalului calificat si a dotarilor necesare executdrii activitatii in baza
propriului sistem de management al calitatii.

Prioritatea pentru documentele de referinta utilizate in activitatea Autoritatii Contractante este:
- Standarde nationale roméanesti si/sau care transpun standardele Europene si internalionale sau
echivalent (SR EN ISO);

- Standarde, specificalii, proceduri inteme Autoritatii Conhactante.
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In cadrul Contractului activitatea de control al calitatii trebuie abordatad de Contractant de o
maniera care s demonstreze in orice moment trasabilitatea executarii lucrarii de constructie in
conformitate cu cerintele documentatiei tehnice pusad la dispozitia Contractantului de catre
Autoritatea Contractanta.

Elaborarea Planului Calitétii specific pentru realizarea lucrarilor de constructie este obligatorie.
Acesta va include de asemenea, Planul de Inspectie si Testari, pentru toate lucrarile ce umeaza
a fi executate.

Toate cerintele aplicabile Contractantului se aplica obligatoriu subcontractorilor si furnizorilor
de echipamente/servicii ai acestuia. Contractantul trebuie sd se asigure ca toti subcontactorii
si/sau fumizorii, inteleg, in totalitate, toate cerintele de control al calitatii inainte ca acestia sa
inceapa lucrul.

Reglementdrile de sistem/proces si cele operationale/tehnice ale Contractantului vor fi
armonizate si agreate de catre expertii in calitate si autoritatea tehnica a Autoritatii Contractante
dupd caz, inainte de inceperea lucrdrilor. Consultarea/armonizarea documentatiei de catre
functiile abilitate ale Autoritatii Contractante nu trebuie sa depdseasca 5 zile lucratoare.
Condiltile acceptarii Planului Calitatii specific pentru realizarea lucrarilor de constructie
(completari ale acesteia, exceptari etc.) vor fi documentate intr-o ,,conventie” (minutd de
intalnire) care va fi asumata de ambele parti inainte de inceperea executiei lucrarilor in santier.
Contractantul lucrdrilor va intocmi Carlea Tehnicd a Constructiei in conformitate cu legislatia

in vigoare.

Responsabilititi legate de securitatea si sandtatea in muncda pe durata executiei lucrarilor
Contractantul va respecta cerintele minime privind securitatea si sdnatatea in munca ale
Autoritatii Contractante specificate in Contract, cu luarea in considerare a prevederilor HG nr.
300/2006 cu rnodillcdrile s1 completarile ulterioare.

Ofertantul a precizat in cadrul ofertei faptul ca la elaborarea acesteia a tinut cont de obligatiile
referitoare la conditiile de munca, securitatea si sanatatea in munca.

Contractantul poarta intreaga raspundere in cazul producerii accidentelor de munca,
evenimentelor si incidentelor periculoase, imbolnavirilor profesionale generate sau produse de
echipamentele tehnice (utilaje, instalatii etc.) si de munca, procedeelor tehnologice utilizate,
sau de catre lucratorii sai si cei apartindnd societdtilor care desfasoara activitati pentru

Antreprenor (subcontractanti), in conformitate cu prevederile Legii securitatii si sanatatii in
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munca nr. 319/2006 si a normelor metodologice de aplicare a Legii nr.319/2006 aprobate prin
H.G. nr. 1425/2006, modificate si completate prin H.G. nr.955/2010, si alte modificdri
ulterioare, precum si orice modificare legislativa aparuta pe tirnpul desfasurarii contractului.
In cazul producerii unor accidente de munca, evenimente sau incidente periculoase in
activitatea desfasurata de Contractant, acesta va comunica si cerceta accidentul de munca,
evenimentul, conform prevederilor legale

In timpul executarii lucrarilor, Contractantul va respecta intotdeauna toate cerintele legale
privind securitatea si sanatatea in munca. Acesta va acorda o atentie speciala sanatatii si
securitatii angajatilor sai si va asigura conditii igienicosanitare si de lucru corespunzatoare.
Contractantul trebuie sa furnizeze toate echipamentele individuale de protectie a rnuncii,
alimentatia de protectie si rnaterialele igienico-sanitare, necesare pentru securitatea angajatilor
sai. Costul respectarii cerintelor de securitate si sanatate in rnunca este considerat a fi inclus in
Pretul Contractului.

De asemenea, Contractantul este responsabil de stabilirea planului ce urmeaza a fi integrat in
planul de securitate in cel mult 30 de zile de la data contractarii lucrarii.

Acest plan va prezenta totalitatea normelor si reglementarilor privind securitatea si sdnatatea in

munca, inclusiv coordonarea in activitatea desfasurata

Asa cum s-a specificati mai sus, pentru a gestiona implementarea intregului domeniu de aplicare
al contractului de achizitie publica si a cerintelor specificatiilor tehnice ale MUN.UNGHENI,
ne propunem sa utilizim metodologia de management cuprinzator a PMI bazata pe experienta
noastra cu numeroase proiecte finalizate cu succes.

Principalele motive pentru alegerea PMI sunt:

e Termenele scurte si domeniul de aplicare relativ mare al proiectului, precum si
interactiunea cu pdrtile interesate, necesitd o comunicare foarte bund in timpul
implementarii.

o Standardul PMI recunoscut la nivel mondial faciliteazd managementul general al
proiectului.

Principiile descrise in aceasta metodologie se bazeaza pe PMBOK - o colectie de procese si
domenii de cunostinte acceptate pe scard largd ca cele mai bune practici in disciplina
managementului de proiect. Este stabilit ca baza pentru managementul de proiect si este

recunoscut la nivel international (IEEE Std 1490-1998). Procesele incluse in standard sunt
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initierea, planificarea, executia, monitorizarea si controlul si inchiderea, in timp ce domeniile
de cunostinte sunt managementul integrarii proiectelor, managementul domeniului de aplicare,
managementul timpului, managementul costurilor, managementul calititii, managementul
resurselor umane, managementul comunicarii, managementul riscurilor si managementul
livrarii.

Proiectul va urma o structura bazata pe ciclul de viata, cu faze clar definite:

Ciclul de viata al proiectului va urma cele cinci grupuri de procese ale PMI, fiecare sustinut de
domenii de cunostinte relevante (domeniu de aplicare, timp, cost, calitate, resurse umane,
comunicare, risc, achizitii, parti interesate). Structura este impartita in sapte faze principale de
implementare, fiecare mapata la cadrul PMI pentru a asigura guvernanta, controlul si succesul

livrarii.

Faza 1: Mobilizarea si planificarea proiectului
Grupurile de proces PMI implicate: initiere, planificare
Activitati:
« (intilnire de lansare:
o Stabilirea guvernanter proiectului si a comitetului de coordonare:
responsabilitatile fiecarui membru al echipeu
o Prezentarea echipelor si rolurilor (PM, reprezentanti CA, lideri tehnici)
o Prezentarea unui domeniu de aplicare la nivel inalt si a criteriilor de succes
o Identificarea si implicarea partilor interesate:
o Crearea unui registru al partilor interesate si a unei grile de influentd/interes
o Definiti protocoalele de comunicare si matricea de escaladare
o Colectarea cerintelor:
o Revizuirea ofertei si a specificatiilor tehnice cu clientul (Sectiunea 3.4 din
Cerintele tehnice)
o Identificarea dependentelor operationale si de integrare (ex. proiectul Albesti)
o Elaborarea planurilor de management de proiect:
o Planul de gestionare a domeniului de aplicare (include definitia WBS)
o Planificati planul de management folosind instrumente precum
Jira/Confluence

o Planul de baza al costurilor si al bugetului
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o Plan de management al calitaitii bazat pe ISO/IEC 27001
o Planul de achizitii pentru echipamente si servicii
o Planul de comunicare cu cadenta intalnirilor, rapoarte si canale de feedback
o Plan de management al riscului cu registru initial al riscurilor
o Planul de management al schimbarii
Livrabile:

e Carta proiectului

e Structura de defalcare a muncii (WBS)

o Registrul partilor interesate

e Plan PM complet (include componentele de mai sus)

o Registrul de risc (initial)

Faza 2: Proiectarea si ingineria sistemului
Grupurile de proces PMI implicate: planificare, executie
Activitati:
e Studiu de fezabilitate/Proiectare/concept tehnic
o [Evaluarea gradului de pregdtire a infrastructurii la statii, flota de vehicule,
legaturile de retea
o Definitia arhitecturii sistemului:
o Descompunerea functionald a subsistemelor:
= E-ticketing ITS incorporat (OBU + Validator + Modul de
comunicare+automat imbarcat)
= Sisteme de statii (panou de informatii + vanzare de bilete)
= Back Office (Dispecerat + platforma de bilete electronice ABT)
= Mobile & Web (interfata Rider)
o Proiectarea integrarii:
o Definiti arhitectura API pentru:
=  GPS (GPX), VDV 301 pentru validare IBIS, EMV
» Interfete de comunicare: RS485, Ethernet, USB, GSM
o Configurare personalizata:
o Personalizarea pachetelor software si a firmware-ului pe baza nevoilor de

integrare mostenite
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o Crearea documentelor de control al interfetei (ICD)
Livrabile:
e Document de proiectare a sistemului (SDD)
e ICD-uri si documentul de strategie de interfata
e Matrice de integrare si interoperabilitate

e Planul de asigurare a calitatii (QA)

Faza 3: Achizitii si logistica
Grupurile de proces PMI implicate: executie, monitorizare si control
Activitati:
o Executia achizitiilor:
o Atribuirea contractului catre furnizor pentru:
= 4 OBU-uri, 4 de validatoare, 17de panouri informative, 4 module de
comunicare, 2 puncte de emitere si reincarcare a cardurilor, 2 inscpetoare
terminale Pachet software (e-ticketing, AVL, Mobile app, webportal,
etc.)
o Prodcutia celor 1 buc automate de bilete stradal, 4 automate imbarcate
o Asigurati conformitatea CE, certificarea ISO si conformitatea EMV L1/2/3
e Managementul logisticii:
o Dezvoltati planuri de expediere, depozitare si vamuire
o Validarea termenelor de livrare (Incoterms, asigurare, manipulare)
e Asigurare:
o Efectuati teste de acceptare din fabrica (FAT)
o Asigurati conformitatea cu specificatiile Tnainte de expediere
e Controlul inventarului:
o Atribuiti numere de serie, etichete de active si inregistrati receptia fiecarei unitati
Livrabile:
o Contracte cu furnizorii si jurnale PO
e Productie automate de bilete si panouri de informare
e Rapoarte FAT
o Certificate de livrare si acceptare a echipamentelor

e Registrul de inventar
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Faza 4: Implementare si integrare

Grupurile de procese PMI implicate: Executare

Activitati:

Pregitirea site-ului:

o

o

Coordonarea cu municipalitatea in ceea ce priveste pregdtirea pentru energie /

fibra/cartele sim

Infrastructura PoE/Ethernet pentru panouri de informatii si validatoare

Instalarea echipamentului:

@)

o

o

La nivel de vehicul de transport: OBU, validatoare, module de
comunicare,automate imbarcate
La nivel de statie: panouri informative, TVM-uri(automate de biletE)

Centrul de dispecerat si chioscuri: Statii de lucru, kituri RFID

Configurare software:

@)

o

o

@)

o

o

Livrabile:

Implementarea platformei (ABT bazat pe cloud, Dispatch, Mobile Apps)
Sincronizare cu bazele de date ale cardurilor, politicile tarifare, firmware-ul
validatorului

Sincronizare cu echipamentele livrate prin proiectului complementar din

Municipiu (achizitie 8 autobuze electrice)

Executia integrarii:

Instalarea middleware-ului si configurarea interfetei

Verificarea completa a semnalului si a fluxului de date

Managementul configuratiei:

Mentineti o baza de date de gestionare a configuratiei (CMDB)

Documentati cererile de modificare si liniile de referinta

Rapoarte de instalare
Rapoarte de finalizare a integrarii

CMDB si inregistrari de audit de configurare

Faza 5: Testare si punere in functiune

Grupurile de proces PMI implicate: Monitorizare si control
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Activitati:

Testarea la nivel de componenta:
o Testarea functionald a fiecdrui echipament (validatoare, OBU, automate de
bilete, panouri, etc)
o Verificati intrdrile senzorului, blocarea GPS, precizia glisarii validatorului,
iesirea de imprimare
Testarea integrarii sistemului:
o Executie completa simulata pentru a valida fluxul de date in timp real
o Validati sincronizarea intre aplicatiile mobile, back-office-ul si sistemele
vehiculului
Testarea securitatii si conformitatii datelor:
o Validarea cifrarii datelor ISO 27001 si GDPR
o Test de transmisie de date criptate TLS
Testarea acceptarii utilizatorilor (UAT):
o Efectuati UAT cu personalul de operatiuni
o Validarea calatoriilor utilizatorului final (achizitionarea biletului, reincarcarea
cardului, afisarea informatiilor)
Revizuirea pregatirii pentru lansare:

o Verificari finale cu AC inainte de tranzitia operationald completa

Livrabile:

Planuri si protocoale de testare
Rapoarte de executie a testelor
Aprobarea UAT

Autorizatie finald de lansare

Faza 6: Formare si transfer de cunostinte

Grupurile de procese PMI implicate: Executare

Activitati:

Proiectarea curriculumului:
o Personalizati instruirea pentru operatori, inspectori, dispeceri, tehnicieni
Livrarea instruirii:

o Instruire de 3 zile pe sistem (ticketing, dispecerat, sistem de informatii)
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o Instruire practica + teoreticd, limba romana
o Distributia materialelor:
o Ghiduri digitale si tiparite
o Acces la medii demo pentru dezvoltarea abilitatilor
o Retinerea cunostintelor:
o Baza de date a intrebarilor frecvente, procedurile tichetelor de asistenta
o Evaluari post-formare
Livrabile:
e Manuale de instruire
o Fise de prezenta
e Rapoarte de evaluare a competentelor

e Acces digital la baza de cunostinte

Faza 7: Asistenta si intretinere
Grupurile de procese PMI implicate: executie, monitorizare si control, inchidere
Activitati:
o Executarea garantiei (5 ani):
o Intretinere preventivi: de doui ori pe an
o Intretinere corectivi: rezolutie SLA de 72 de ore
o Configurarea biroului de asistenta:
o Linia telefonica de asistenta prin e-mail si telefon pentru echipele tehnice CA
o Clasificarea incidentelor (Urgent, Critic, Major, Minor)
o Piese de schimb si consumabile:
o Mentineti inventarul pentru reparatii si inlocuiri
o Respectarea GO nr. 21/1992 privind defectele ascunse/sistematice
e Monitorizarea performantei:
o Revizuirea lunard a conformitétii SLA
o Tablouri de bord pentru rezolvarea tichetelor si protocoale de escaladare
Livrabile:
e Acord de garantie
e Sprijin SOP

e Jurnale de intretinere
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e Rapoarte de conformitate SLA

3. Abordarea integrarii
Strategia de integrare:
o Utilizarea protocoalelor de comunicare standardizate (de exemplu, VDV 301 pentru
IBIS, GPX pentru date GPS)
o Middleware si API-uri pentru interoperabilitate Intre sisteme
e Ateliere comune de integrare cu partile interesate si furnizorii de sisteme
complementare
Cadrul de responsabilitate:
o Toate adaptarile hardware/software/comunicatii care urmeaza sa fie gestionate de
ofertant
e Respectarea deplind a cerintelor functionale si tehnice ale sistemelor existente
Mediu de testare:
o Utilizarea mediilor de simulare si sandbox pentru testarea integrarii

o Testare paralela cu date in timp real in afara orelor de varf

4. Atenuarea riscurilor

Am 1dentificat si planificat in mod proactiv mai multe riscuri cheie:

Risc Strategia de atenuare
Incompatibilitate de Ateliere comune in stadiu incipient, utilizarea API-urilor standard,
integrare teste de compatibilitate inainte de livrare

R o Perioade tampon in program, mai multe echipe de instalare
Intarzieri de instalare
paralela

Incilcari ale securitatii Conformitate ISO/IEC 27001, criptare TLS, protocoale de parola

datelor securizate
Intarzieri ale furnizorilor ~ Achizitii in avans, furnizori secundari, penalitdti contractuale

Rezistenta publica la noile Campanii de constientizare, interfete usor de utilizat, asistenta

sisteme pentru biroul de asistenta
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5. Alocarea resurselor -Subfactor 2 &Atributiile membrilor echipei de implementare -
Subfactor 3

Resurse umane:

Fiecare expert-cheie va avea un rol si responsabilitati specifice in cadrul echipei, dar va sprijini
si activitatea altor experti non-cheie si va propune cele mai bune solutii la orice probleme
aparute in legatura cu gestionarea si implementarea contractului de achizitii publice, in limitele
competentei lor.

Procedura de coordonare a activitatii intre membrii echipei cuprinde instrumentele si metodele
de coordonare a activitatii si documentele suport utilizate.

Structura organizatoricd interna a proiectului include toate partile implicate direct in proiect,
respectiv, pentru proiectul de fatd: managerul de proiect si echipa de proiecare si entitatea care
asigura achizitionarea si instalalarea sistemului.

Managerul de proiect este persoana care raspunde de modul de derulare a activitatilor, de
indeplinirea obiectivelor, asigurarea calitdtii cerute si respectarea termenelor contractuale.
Echipa de proiect este formata din membri selectionati in functie de sarcinile cerute de proiect.
Descrierea componentei echipei de proiect, precum si a atributiilor si responsabilitatilor fiecarui
membru al ei, inclusiv managerul de proiect, sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Coordonarea activitatii Intre membrii echipei este realizata inca din faza de pregatire a
proiectului, prin definirea clard a atributiilor fiecarei persoane, conform organigramei echipei
si definirea clara a sarcinilor personale pentru fiecare etapa de derulare a contractului, precum
si a necesitatilor de comunicare/coordonare/subordonare cu alti membri ai echipei.
Documentele care stau la baza coordonarii activitdtii sunt: organigrama echipei de proiect, fisele
de post ale membrilor echipei, procedura de comunicare intre membrii echipei, procedura de
raportare periodicd a activitdtii cdtre managerul de proiect.

Cunoasterea organigramei echipei si a sarcinilor si atributiilor proprii vor marca clar relatia
intre membrii echipei In diferite etape ale deruldrii proiectului, comunicarea intre acestia
realizdndu-se, in functie de situatie, pe orizontald sau verticala, astfel Incat fiecare expert sd
cunoasca in orice moment de unde poate obtine datele necesare deruldrii propriei activititi si
cui trebuie sa transmita rezultatele obtinute.

Principalele atributii si responsabilitdti ale expertilor pentru executarea contractului sunt

urmatoarele:
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EXPERTI CHEIE

Manager de proiect — Expert No1-CLAUDIU BUTOI

Organizeaza, coordoneaza si supravegheaza toate activitatile proiectului in conformitate
cu obiectivele definite, calendarul si cadrul bugetar.

Gestioneaza comunicarea intre toate partile interesate implicate n proiect, inclusiv
MUN.UNGHENI si subcontractantii sai.

Elaboreazad si monitorizeaza planul detaliat de implementare a proiectului, asigurand
respectarea obligatiilor contractuale.

Este responsabil pentru planificarea resurselor, programarea, managementul riscurilor
si controlul modificarilor domeniului de aplicare pe tot parcursul ciclului de viata al
proiectului.

Organizeaza intalniri regulate de coordonare cu echipa de proiect si reprezentantii
autoritatii contractante pentru a monitoriza progresul si a rezolva problemele.

Mentine documentatia de proiect structuratd si trasabila in conformitate cu standardele
de management de proiect.

Asigura finalizarea la timp a etapelor si livrabilelor proiectului si raporteaza progresul
catre autoritatea contractanta.

Controleaza carta proiectului, planurile de asigurare a calitatii si se asigurd ca actiunile
corective sunt implementate atunci cand apar abateri;

Gestioneaza disponibilitatea si utilizarea eficienta a tuturor resurselor proiectului.

Expert implementare sistem ITS — Expert No2-FLORIN GHIURAU

Conduce integrarea componentelor sistemelor de transport inteligente (ITS) cu
infrastructura locala si sistemele mostenite;

Defineste si valideazd specificatiile tehnice si protocoalele de interfatd intre
componentele hardware si software;

Lucreaza indeaproape cu vanzatorii si furnizorii pentru a asigura interoperabilitatea
sistemului si respectarea cerintelor de proiectare;

Participa la configurarea, testarea si punerea in functiune a componentelor ITS;
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o Identifica si atenueaza riscurile de integrare tehnica pe parcursul fazei de implementare;
e Pregateste documentatia tehnica, inclusiv documente de control al interfetei (ICD),

inregistrari de configurare si rapoarte de integrare.

ALTI EXPERTI

Arhitect software — Expert No3

e Proiecteaza arhitectura generala a sistemului software, inclusiv structura modulara,
interdependentele sistemului si stiva tehnologica;

e Se asigurd ca solutia arhitecturala indeplineste cerintele de performanta, securitate,
scalabilitate si fiabilitate;

e Dezvolta si mentine diagrame arhitecturale, documentatie si specificatii controlate de
versiune;

o Colaboreaza cu dezvoltatorii de software si inginerii de integrare pentru a implementa
strategii arhitecturale si modele de proiectare;

o Efectueaza revizuiri de cod si proiectare, asigurand conformitatea cu standardele
convenite si cele mai bune practici;

e Ofera conducere tehnica in evolutia sistemului si managementul ciclului de viata.

Echipa de instalare pe teren — Grupul de experti nr. 4

o Efectueaza instalarea la fata locului a echipamentelor ITS-Ticketing

o Asigura montarea, cablarea si pozitionarea corectd a tuturor dispozitivelor conform
desenelor tehnice si manualelor de instalare;

o Efectueaza teste preliminare de functionalitate si verifica conectivitatea sistemului;

e Se coordoneaza cu inginerul de integrare ITS pentru validarea configuratiei si punerea
in functiune la fata locului;

e Respectd toate reglementdrile de securitate si sandtate ocupationala in timpul
operatiunilor de teren;

e Mentine jurnalele de instalare exacte si documentatia de predare pentru fiecare

componentd implementata.

Specialist in sisteme de dispecerat — Expert No5
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Responsabil pentru implementarea, configurarea si validarea functionald a sistemului
de dispecerat, inclusiv interfetele cu utilizatorul si serviciile backend;

Integreaza software-ul de dispecerat cu module GPS, infrastructurd de comunicatii si
afisaje de informatii pentru pasageri;

Ofera instruire si sprijin operational operatorilor de dispecerat, supraveghetorilor si
personalului administrativ;

Configureaza alerte, reguli de gestionare a rutelor si logica de programare in cadrul
platformei de dispecerat;

Ofera raspuns la incidente si asistentd pentru depanarea problemelor de sistem;
Dezvolta ghiduri de utilizare, proceduri operationale si liste de verificare de Intretinere

pentru sistemul de dispecerat.

Echipa de ticketing si control — Grupul de experti nr.6

Implementeaza si iIntretine sistemul electronic de ticketing, inclusiv validatoare,
automate de bilete, aplicatii mobile si module de back-office;

Configureaza structurile tarifare, zonele de calatorie si tipurile de bilete in conformitate
cu specificatiile sistemului si cerintele autoritatii contractante;

Integreaza sistemul de ticketing cu componente ITS complementare, cum ar fi ghiseele
de pasageri si sistemele de monitorizare in timp real;

Efectueaza teste pe teren si de la distantd pentru a asigura fiabilitatea si securitatea
tranzactiilor;

Colaboreazd cu MUN.Ungheni pentru a defini fluxurile de lucru ale utilizatorilor si
politicile tarifare;

Genereaza rapoarte de utilizare, statistici si sprijind activitatile de audit si de asigurare

a veniturilor.

Ingineri de intretinere — Grupul de experti nr. 7

Asigurarea operabilitatii tehnice si fiabilitatii intregii infrastructuri ITS prin intretinere
preventiva si corectiva;

Elaborarea si executarea unui plan detaliat de intretinere care sd acopere toate sistemele
si componentele instalate;

Raspundeti la rapoartele de incidente si efectuati diagnostice, depanari si reparatii,
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Mentinerea stocului de piese de schimb si consumabile necesare continuitatii
sistemului;

Documentati toate interventiile in jurnalele de intretinere si generati rapoarte periodice
de performanta;

coordonare cu producatorii si furnizorii de servicii terti pentru interventii in garantie sau

post-garantie., mentenanta corectiva, preventiva, stoc tampon, etc.

Coordonatori de formare — Grupul de experti nr.8

Dezvoltarea si furnizarea de programe de formare pentru personalul autoritatii
contractante, inclusiv roluri tehnice, operationale si administrative;

Pregdtiti materiale de instruire, manuale si ghiduri interactive adaptate fiecarei
componente a sistemului;

Desfasurarea sesiunilor practice si teoretice la fata locului sau de la distanta, dupa cum
este necesar;

Colectarea feedback-ului de la cursanti si adaptarea materialelor de instruire in
consecinta;

Organizarea certificarii si evaluarilor pentru confirmarea competentelor dobandite;
Asigurati-va ca cursantii sunt pe deplin echipati pentru a opera si Intretine sistemele ITS

implementate in mod independent.

Resurse materiale:

Componente hardware conform ofertei tehnice: computer de biord, validatoare,
automate de bilete stradale si imbarcare, panouri stradal,e inspectoare terminale, etc.
Pachete software care includ sisteme de expediere, e-ticketing si monitorizare

Aplicatii mobile si portaluri publice

Resurse logistice

Pe toata durata de elaborare a serviciilor si in toate activitatile va fi asigurata tehnica de calcul

si alte echipamente necesare desfasurarii activitatii expertilor si personalului auxiliar, respectiv:

Echipamente de calcul mobile, laptopuri
Mijloace de transport, orice alte mijloace tehnice necesare;
Imprimante (printare documente de lucru si documente finale de predat la beneficiar);

Scanner (scanare document pentru comunicare si analizd);
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- Fax (comunicare);
- Software — programe de calcul, grafica si suport de realizare;
o Software specializat si licentiat pentru proiectare de tip CAD
o Software specializat si licentiat pentru elaborarea de devize
o Software specializat si licentiat pentru mangementul proiectului
- Personal adecvat pentru managementul realizarii activitatilor si personal tehnic cu
calificare superioara sau medie adecvta, etc.;
- Resurse financiare care sa acopere nevoile imediate pentru asigurarea finantarii echipei.
- Materiale de uz general, materiale consumabile necesare asigurarii functionarii

echipamentelor mentionate mai sus, si piese de schimb;

Programe de editare, calcul tabelar si management de proiect
" ~NLL Microsoft Office 365: Word, Excel, Power Point, Outlook, Publisher,

o P Access, OneDrive
G EDPD

Program software AUTOCAD 2020-2021
Pentru realizarea solutiilor si planificarii si resistematizarii se
AUTO CA D' vafolosi pachetul software AUTOCAD, software de proiectare
computerizata specializat. AutoCAD - computer aided design
(proiectare asistata de calculator)- este cel mai raspandit mediu de grafica si proiectare asistata
de calculator, folosit cu succes in domenii precum infrastructura, arhitectura, geografie,
medicina, astronomie, tehnica etc. Este un program software compus din functii si biblioteci
specializate pentru proiectare mecanica, arhitectura, proiectare electrica, instalatii industriale,
instalatii mecanice, electrice, ventilatie si sanitare pentru cladiri, pentru harti 3D si lucrul cu

imagini raster, fara a se limita la acestea.

Program software BITRIX24
. ) Este un program software care include functionalitati diverse:
] 24 @ gestiune de resurse, project management, document
management, CRM, colaborare, comunicatii, sarcini si

proiecte, resurse umane etc. Bitrix24 are caracteristici organizatorice extinse care sporesc
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eficienta la nivel personal si de grup. Sarcinile pot fi definite pentru sine sau atribuite unui coleg
sau delegate dupd primire. Functiile de gestionare a proiectelor ale produsului sunt incorporate
in ,,grupuri”.

Orice are un grup dedicat in care toate fisierele, discutiile si sarcinile aferente proiectului
respectiv sunt stocate si accesate numai de acei utilizatori relevanti pentru proiect. Timpul
petrecut pentru fiecare sarcina din cadrul proiectului poate fi urmarit, iar sarcinile sunt integrate
in calendarul grupului. Mai mult, proiectele pot fi create in Extranet, astfel incat clientii sau

partenerii pot participa pe deplin la acestea.

Program software de elaborare devize eDevize

Este un program software care configureaza cu usurinta baze de

@ DQ‘U'ZQ pret, foloseste extrasele de resurse pentru analiza preturilor, are

recapitulatii conform legilor in vigoare. Este un mediu de lucru

intuitive in care se pot modifica si creea pe loc resurse, schimba preturile resurselor, rearanjarea
si compunerea facila a oricarei resurse. Are un aspect si o forma moderna, informatiile pot fi
exportate Excel, PDF, word.
Utilaje si echipamente folosite pentru indeplinirea contractului din punct de vedere tehnic si
operational (dar nu cu limitare la acestea):

e Aparate de masurare- multimetre

e Osciloscop

e Laptopuri pentru diagnoza

e Aplicatii de proiectare componente electronice integrate

e Statie de rework/reballing

e Statie de lipit

e Surse de laborator

e Diferite scule si unelte de mana profesioanle (surubelnite, clesti, ciocan, masina de

gaurit, patenti, menghina, chei tubulare, chei fixe, pistol de lipit, cutter, etc.)
e Alte echipamente si aplicatii specifice indeplinirii contractului si obligatiilor

contractuale
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Alte resurse logistice

Pe toatd durata de derulare a contractului si in toate activitatile in care se dovedeste necesitatea,
vor fi utilizate alte resurse puse la dispozitia expertilor si personalului auxiliar, respectiv:

. Retea de comunicatii si terminale date si voce

. Autoturisme pentru deplasari in teren

Ofertantul se va asigura ca echipa de specialist care va fi desemnata pentru derularea
contractului va avea acces la o baza materiala dotata si sustinutd corespunzator. Ofertantul va
asigura existenta bazei logistice necesare pentru buna desfasurare a activitatilor in teren, precum
si pentru realizarea documentatiilor suport implicite.

Resursele sunt alocate pentru fiecare activitate cu o matrice RACI detaliatd pentru a asigura

responsabilitatea si precizia executiei.

6. Planificarea activitatii

Activitati si repere cheie (program de 6 luni):

Resurse Umane si
Activitate Durata rezultat
interactiunea intre ei

‘ ‘ Manager de  proiect,|Raportul de lansare,
Lansarea si planificarea . o ‘
2 sdptamani|jarhitect software, inginer|planul de implementare a

proiectului
de integrare ITS proiectului
Arhitect software, inginer
Proiectarea si1 aprobarea Arhitectura si interfetele
2 saptamani|lde integrare ITS, specialist
sistemului de sistem aprobate

in sisteme de dispecerat

Manager de proiect, Echipa

o ‘ ‘ ‘ Confirmarea livrarii
Achizitie de echipamente |3 sdptamani|de instalare pe teren, ) )
o ) echipamentului
Ingineri de intretinere
Echipa de instalare pe
teren, ingineri de||Test de acceptare la fata

Instalare si configurare ||6 saptdmani . o _
intretinere, inginer  dej/locului (SAT)

integrare ITS
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Arhitect software, Inginer

de integrare ITS, Specialist

Implementare software |4 sdptdmani Finalizarea UAT

sistem de  dispecerat,

Echipa de ticketing

Inginer de integrare ITS,

‘ . |lspecialist 1n sisteme de|Raport de integrare si
Testarea integrarii 3 saptamani|| ) ]
dispecerat, echipd  de|ftestare functionala

ticketing

Coordonatori de instruire,

_ |echipa de ticketing si||Participare la instruire si
Formare 2 saptamani o _
control,  specialist  in||certificare
sisteme de dispecerat
Toate echipele (manager de
Lansare =~ Go-Live  si |[proiect, integrare,
. 2 saptamani| S Raport final de acceptare
asistenta dispecerat, ticketing, teren,

mentenanta)

Toate activitatile sunt aliniate pentru a se asigura ca intregul sistem este livrat si acceptat in

perioada contractuala de 6 luni.

Maparea activitate-resurse-iesire

Activitate

Resurse (umane si

materiale)

Productie preconizata

Lansarea si planificarea

proiectului

Manager de proiect, arhitect

software

Raport de lansare, program

de implementare finalizat

Proiectarea si aprobarea

sistemului

Arhitect software, Expert
implementare sistem ITS,
specialist in sisteme de

dispecerat

Document de proiectare a

sistemului aprobat

Achizitie de echipamente

Manager de proiect, Echipa

de instalare pe teren,

Acceptare livrare, rapoarte

de inventar
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Ingineri de Intretinere,

Furnizori de echipamente

implementare sistem,
specialist in sisteme de
dispecerat, echipa de

ticketing si control

Instalare si configurare Echipa de instalare pe teren, | Hardware instalat si
ingineri de intretinere, | configurat
hardware ITS

Implementare software Arhitect  software,expert | Mediu software operational

Testarea integrarii

Inginer de integrare ITS,
specialist in sisteme de
dispecerat, echipa de

ticketing si control

Raport verificat de
compatibilitate si integrare

a sistemului

in integrare, dispecerat,

ticketing, teren sl

intretinere)

Formare Coordonatori de instruire, | Utilizatori finali instruiti,
echipd de ticketing si | certificate de formare
control, specialist  in
sisteme de  dispecerat,
materiale de instruire

Lansare Go-Live si | Toate echipele (inclusiv | Raport final de acceptare,

asistenta manager de proiect, experti | confirmare de lansare
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Matricea sarcini-responsabilitate

Sarcina

Rol responsabil

Membrii echipei de sprijin

Colectarea cerintelor

Manager de proiect

Arhitect software, specialist in sisteme de
dispecerat, echipa de ticketing si control,

reprezentanti ai autoritatii contractante

implementare sistem hipa de

instalare pe teren

Proiectarea sistemului Arhitect software- Expert | Inginer de integrare ITS, specialist in
implementare sistem sisteme de dispecerat, echipa de ticketing
si control
Achizitie de echipamente Manager de achizitii Echipa de instalare pe teren, ingineri de
intretinere
Instalare hardware Sef  de ec- Expert | Ingineri de fintretinere, Inginer de

integrare ITS

Implementare software

Arhitect software- Expert

implementare sistem

Inginer de integrare ITS, specialist in
sisteme de dispecerat, echipa de ticketing

si control

Testarea

integrarii/implementarii

Inginer de integrare ITS-

Expert implementare sistem

Specialist Sistem de Dispecerat, Echipa
de Ticketing si Control, Manager de

Proiect

Formare

Coordonator de formare

Echipa de ticketing si control, specialist

in sisteme de dispecerat

Asistenta pentru lansare

Manager de proiect- Expert

implementare sistem

Toate echipele (integrare, dispecerat,

ticketing, instalare, mentenanta,

instruire)

De asemenea, ne angajam intocmim conceptul de solutie conform cerintelor Caietului de

Sarcini pus la dispozitie de Autoritatea Contractanta.
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A.1. Indeplinirea responsabilititilor pentru garantarea implementirii cu succes a serviciilor;
A.2. Coordonare, planificare si organizare eficienta a activitdtilor aprobate;

A.3. Raspuns direct in fata managerului de proiect din partea Beneficiarului pentru orice
situatie neconforma, datoratd lui sau altui membru al echipei de consultanti,

A.4. Asigura respectarea calendarului de activitati;

A.5. Conduce (monitorizeaza si supervizeaza) activitatea echipei proprii de proiect, in
vederea indeplinirii sarcinilor si termenelor asumate;

A.6.  Asigura coordonarea, planificarea si organizarea eficienta a activititilor aprobate prin
realizarea de planuri detaliate de lucru;

A.7. Coordoneazd elaborarea procedurilor de lucru atat pentru echipa Beneficiarului —
procedura de organizare si functionare a echipei, procedura de urmadrire si confirmare a
lucrarilor de instalare si montaj, procedura de comunicare intre parti, alte proceduri care se
impun a fi elaborate;

A.8. Asigurd solutionarea problemelor care pot aparea ca situatii neprevazute, inclusiv prin
solicitarea unor amendamente la conditiile contractuale;

A.9. Monitorizeaza respectarea implementarii graficului de activitati si actualizeaza planul,
in caz de necesitate;

A.10. Planifica si organizeaza activitdtile conform planului si a calendarului de implementare.
A.11. Asigura implementarea activitatilor;

A.12. Evalueaza permanent rezultatele implementarii serviciilor conform graficului de
activitati aprobat si asigura derularea continua si fara probleme;

A.13. Asigura circuitul informational necesar intre diferitii actori implicati in proiect;

A.14. Propune mdsuri de Tmbundtitire a activitdtii administrative si implementeaza
schimbadrile aprobate de managerul de proiect din partea Beneficiarului;

A.15. Asigurd legatura cu echipa beneficiarului si reprezinta echipa de experti in relatia cu
structurile implicate in managementul si coordonarea serviciilor;

A.16. Informeaza periodic managerul de proiect din partea Beneficiarului cu privire la stadiul
implementdrii, eventualele probleme sau deviatii aparute si propune solutii de remediere a
acestora, fiind abilitat sd ia actiunile si masurile corective;

A.17. Asigurd corectitudinea, legalitatea, necesitatea si oportunitatea operatiunilor legate de
implementare;

A.18. Coordoneaza elaborarea raportarilor tehnice si a livrabilelor;
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A.19. Identifica livrabilele in cadrul proiectului si se asigurd de livrarea acestora, cu
respectarea termenelor asumate.

Durata activitatilor:

Activitatile vor fi demarate dupa semnarea contractului. Durata contractului este de 6 luni si
este stabilita de Autoritatea Contractranta ca incluzand toate etapele necesare finalizarii
obiectivului.

Durata prestarii serviciilor se prelungeste pana la momentul finalizarii obiectivului de investitii,
in conditiile Legilor in vigoare si a acelor normative ce deriva din aceastea, in baza conditiilor
contractuale.

Partile se vor asigura ca, la momentul semnarii Contractului, Grafiul de livrare sa reprezinte
esalonarea fizica si valorica a livrarilor de componente/ echipamente/ subsisteme care fac parte
din sistemul integrat de e-ticketing din Contract stabilitd in corelatie cu data efectiva a semnarii
Contractului si va contine datele exacte pentru toate Termenele si/sau Punctele de Reper, astfel
cum sunt acestea determinate pentru toate activitatile din Contract.

Livrarea componentelor/ echipamentelor/ subsistemelor care fac parte din sistemul integrat de
e-ticketing se va realizeaza in succesiunea si cu respectarea termenelor stabilite prin Graficul
de livrare, alcatuit in ordinea tehnologicd de executie, astfel cum este acceptat de catre
Autoritatea contractantd si cum este constituit ca parte integranta din Contract.

Verificarea indeplinirii obligatiilor contractuale de catre Ofertant si evaluarea stadiului
activitatilor, In sensul respectdrii Termenelor si Punctelor de Reper stabilite pentru livrarea
componentelor/ echipamentelor/ subsistemelor care fac parte din sistemul integrat de e-
ticketing, se face o data la doud luni, prin raportare la continutul Graficului de livrare acceptat.
In cazul in care va fi necesar, graficul de livrare poate fi revizuit dupa acceptarea de citre
autoritatea contractantd a documentatiei de proiectare a sistemului integrat de e-ticketing
(design detaliat).

Versiunea modificata si aprobati a Graficului de livrare va inlocui versiunea initiald. In cazul

in care contractual se va prelungi, graficul de livrare va fi revizuit.

A se consulta si documentele : Planul Calitatii & Metodologii TELELINK , Formular
propunere tehnica TELELINK
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Data completarii 17.10.2025

Alexandru Irimia,
Reprezentant Legal
S.C. TELELINK SERVICES ROMANIA S.R.L.
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Graficul de livrare /implementare al contractului

Perioada implementare max 30 de zile calendaristice de la data

inceperii/semnarii contractului

Nr. Activitati To
Ziva 1-5

Ziua
6-10

Ziva 11-
15

Ziua
16-20

Ziua

21-25 Ziua 26-30

Culegere date in vederea popularii platformei centrale(rute, statii, tarife, etc)-alegere culoare

automate de bilete, etc (populare plataforma de e-ticketing)

5 | Inspectare cablajul autobuzelor din proiect si recablare daca este cazul.

7 | Testare si punere in functiune in autobuze

8 Livrare, testare si punere in functiune centru de emitere carduri, POS, inspector terminal

10 | Instruire personal responsabil

12 | Definire, testare si finalizare procese de utilizare sistem integrat

11 | Finalizare implementare mobile app/webportal si lansare oficial

13 | Testare functionalitati si finalizare procese

To=semnare contract

Sediu Social: Bucuresti Sectorul 1, Strada Biharia, Nr. 67-77, Corpul H, Camera 10, Etaj 2 , punct de lucru: Oradea, str. Avram lancu, nr. 7, ap.7 , punct de
lucru: Bucuresti Sectorul 6, Str. Economu Cezarescu, Nr. 1-9, Etaj 3, Apartament 9,T: +40 259 412828, E: office-ro@modeshift.com, W: modeshift.com
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S.C. TELELINK SERVICES ROMANIA S.R.L.
Alexandru Irimia, Administrator

Sediu Social: Bucuresti Sectorul 1, Strada Biharia, Nr. 67-77, Corpul H, Camera 10, Etaj 2 , punct de lucru: Oradea, str. Avram lancu, nr. 7, ap.7 , punct de
lucru: Bucuresti Sectorul 6, Str. Economu Cezarescu, Nr. 1-9, Etaj 3, Apartament 9,T: +40 259 412828, E: office-ro@modeshift.com, W: modeshift.com



S.C. TELELINK SERVICES ROMANIA S.R.L.

Nr. Atestate tehnice,
crt. . conform
Forma de detinere . .
reglementarilor
Denumire U.M | Cantitate privind atestarea
Utilaj/echipament/instalatie tehnica a masinilor si
echipamentelor
tehnologice
Proprietate in Da, conform normelor
chirie legislative in vigoare
1 | Aparate de masurare buc 3 X
2 Osciloscop buc 3 X
3 Laptop pentru buc 1 X
diagnoza/programare/debug
4 Laptop si PC-uri buc 5 X
5 . . buc 1 X
Statie de rework/reballing
6 Statie de lipit buc 5 X
7 Surse de laborator buc 3 X
Diferite scule si unelte de mana
(surubelnite, clesti, ciocan,
masina de gaurit, patenti, 10
menghina, chei tubulare, chei
8 . . buc X
fixe, pistol de lipit, cutter, etc.)
9 . . L N Li t
Aplicatii de proiectare Colabo u seap Icaf es.e °
rator licenta/aplicatie
componente electronice integrate | buc 1 cu
contrac
tde
prestari
servicii
10 buc In functie | x Nu se aplica
de
necesitati




Autoturisme pentru deplasari in

teren Dacia Duster

documente pt beneficiar, scanare
document pentru comunicare §i

analiza, fax)

. buc
Programe de editare, calcul
tabelar si management de proiect Licenta
11 anuala/ N i
. u se aplica
bianual P
a/trime
striala
. . . buc
Multifunctionala (printare
12 | documente de lucru si

S.C. TELELINK SERVICE ROMANIA S.R.L
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