
1. Subjecl; matter ofţhe present Agreement is to can-y out the following activities by the Audit, Executor for the
Certified Subjeet:

-Certification Audît of quaJity and environinental management systems in complianee with ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015,ISO 45001:2018(hereinafte.r:referred to as "Certification Audit")
-Arranging the issue of a management systems certificate in complianee with ISO 900.1:2015, ISO 14001:2015^

ISO 45001:20!^^,J U: •+, ^^^C^ ):,':::,
(hereinafter referred to alsdsaâ 'lOertificate")

-Two Surveiliance Audits focussed on complianee with conditions of managements sysiem aceording
ISO 9OO1:201S, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 (hereinafter refwed îo also as "Surveiilance Audils")

Obiectul prezentului contract se referă kt activităţile ce trebuie efectuate de către Executorul Aiiditiilni în favoarea
Beneficiarului Recertificării, respectiv:

-Audit de Certificat^ dvistemeior de management în conformitate cu ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO
45001;2018 (denumit în continuare Audit de Certificai < /"*"5R* "**~

Taxi VAI• identificatkm number/ Codunicde înregistrare, cod fiscal: WIMWQ328&9
Bank conneetion/ Cont deschis kt Banca: EC PROCRED1TBAN.K SA, filiala Cltişinăii-
Account number/ ^^a^/^^W: MO65P.R0022S1104418001498'
Porsou acting oii behalf of the company/ Reprezentant legal: Directorul General PUHA Ion

ArtitU IIArticolul!

Certification Agreement/ Contract de Certificare

Cod client Organism de certificare / Cosiuinrr cod certification tKM>Y  '' "(JACiVl 2133abe

Organism de certificare / Certification RodyOI)A Y AUDYT UK

(entered aceording regulations of the Civil Code as later amended / elaborat m conformitate cu prevederile specifice < 'odului

Civil)Contracting Parties/ Părţile Contractante:
Business name/Denumirea organizaţiei: S.C'HIPERTEII" S.R.L.,
Registered ofticat Sediu Social: str. A. Puţkin, 44, of. IS„ num Chisinau. Republica Moldova.
Working pohtti Rtimi de lucru: str. Măria Dragau, i.% I str. Petricani, 88/8, mun. Chiţinău, .Republica Moldova

Tei:: (+373) 09270422
e-mail: t'i11J^ţfs2li^?!oi-iLt-iM
Tax/VATidentification number/ Cod unic de înregistrare: 1003600080897+;

Bank connection/ Cont deschis ia Banca: EC "Moldova-Agroindbarjlc" SA
Account mimber/ Cod!bani :MD38AG000002251551021007   ••  . ••.,:..•,..•,..+••>^•     •^ -c-^xe.i  ••.-.,.•••
Person acting ori behalf ofthe company/ Reprezentant legal: fîlie^ghisaii • Cori^terttiii, Director;  "A ;'"Af : '•"•
Company registered in/ Organizaţie înregistrată în: Republica Moldova  •'•-^ .- ,•    ^
(hereinafter referred to aiso as "Certified Subject"/'denumită în continuare "Beneficiar Certificare "A:    '' " •

Audit Executor/ Executor Audit:
INTERNATIONAL CONFORMITY CERTIFICATION SRL, Republica Moldova

Registered ofti ce/ Sediu Social: Municipiul Chişiuâu, comuna Tru^cni, str. 1 Mai, Nr. 14, Republica Moldova
tel +373 78-7 9001
e-mail: is

, -^  ^: ^.^

Râprezentant ai:

javAoi



:'  Quay Audit UKLM. & Bluesuri Mark Organica
Grove House,8 St. JuIian's.Friars, Shrewsbuiy SY11XL

.      England Tef:^44 (0)1743 351677
Email: ao

Cod: OF-MD-QA
/•/15J06.2018

2/13-

mâu, sti. Uzinelor, 4/2, et 4, of..2,,.
on mobil 078-70-9001,      *,„'-]

obhged to ask the Ceilified Subject withu
Audit, by 31.05.2022;

Place and Tiuie of' AvditlLocttl si data AuditnSui

X. The place of audit conduction is the registered ofîce of the Certified Subject, at the Oertified Subject's operation
or other working places outside the company specified by INTERNATIONAL CONFORMII Y CERTIF1CATION
SRL
Locul efectuării amblulm va fi sediul social al Renifieicruhii Reivrtificuiii, punctul de lucru al acestuia sau la locul
desfăşurăm activităţii Ihnfrvianilnt Reeeitifuăiu sau alte locuii in afara umtjtaitiei specificate de către
INTERNATIONAI.'cONFbRMITYCEUTIFU'ATlOVSRL.   ..'.-..

2. This Agreerncirt has been emered into for the period ne^es^ar y to complete the pcifor mance of the subject matter
ofthe Agieement.I

ontract aste va/abil pe perioada net exară finalizai n lacti i 'ilăfilot stabilite pi tn obiectul c onirac tulitt
ties have agrecd that the audit shall be cai i ţcd out as follcnvs
ification Audit shall be cained out bv OM.202L
Suiveillance Audit shall begin wilhm onc ^cti honi ihe day of Ceriifit.itum Audit conduction, the Audit

one momii befoie the expuy oi. the slated period tpenabie the

de conforimta^^( ISO f :QUAY AUDIT UK
•ty (ISO): QU.4YAUDITUK: ' :";

UI Articol ui II

5. Organismul d certificare emitent a eertificaietm
. ••Certifieatitm Body TasulngCertifieates of Conform

Article

Organismul de cerlificare-se• angajează $ă revizuiască documentele de audit legate de Beneficiarul Receiiijîcării, care
sunt procesate de către^, ffxecutorulâtiditului şns6,decţdă dacă $^fie- sau,nu acordat eertiftcatuliMeJÂmtiă acestui
contract, organismul de certificare, de asemenea, şg cm^jeazăt^-wrifi^dwăă'.Beh^fleiiiru^R^certificâ^ii-'ktdepHneşte
cerinţele necesare peitlritmenţinema certificatului şi, da<̂ â există fapte prevăzute în Art. Vllfişăideeidă suspendarea .sau
anularea certificatului acordai Beneficiarului Recertficăl ii.

îvievv whethci Certified Subject meeîs ihe rcquirements for
ut in Art. Vili., decide to suspend or withdraw the certificate

contract, the certificat/m body also undertakes to r
.oiajîjţaiiiing the certificate and; if there are facts set o
awarded to the Certified Subject,

120,4221,4311/2, seria 310, 432/3/9

;he tertns and condilions heieof, io carry out activi tias under point
o as ."Audit") and the Certified Subject undertakes, in aceordancewith the teratS and conditions hereof, to pay to Audit E^ecutot ihe price for audit conduction.

Executorul Audit îşi asumă răspunderea ca, în confor^itate cu tei menii şi condiţiile stabilite prin prezentul înscris, să
efectuţze/'presţe^^fi^^Mtătik'(feiktptmptukL ifiayoarefi Beneficiarului Recalificării (denumit în continuare "Auditat"),
iar Beneficiarul Meceriificării se obligă ca, ^fii confonfitaie cu termenii si condiţiile siabtltia prm piezwnd înscris, să
achite Executorşfiţifiţtdit. întregiţi tarif aferent activităţilor de audaare.,

'•   4. Cerfifieation body undertakes to review the audit outpuls i elated to Certified Subject that are submitfed by Audît
Executor and to decide vs?heţher fiiere, shall be the: certificate awarded to Certified Subject or net For the dutation of this

Cod CAEN: 2223,2512, <

3. Audit Executor undertakes, in aceordance with
1 hereof for tbeCertifîed Subject (hereio

2. Activilios under point J shall be carried out by Ihe Audit Executor at the premises of the Certified Subject in the
following areas:

.^   •      ••RO:
Fabricarea de mobilă, de tâmplarii din profile PVC şi. aluminiu. Construcţii de clădiri rezidenţiale şi

nerezidenţiale şi proiecte utilitare pentru fluide. Lucrări de demolare, pregătire a terenului, instalaţii electrice,

tehnico-sanitare, de finisare şi alte lucrări speciale de construcţii

'      EN:   :": :    ;  •••••••••>•• ••• ••:-  •••••-•• •••• -•••Manufactura of fumiture, doors and wktdows of PVC and aiumiHiuiriproiiieş. Constnjctiou of residential, non-
resideiitia! buildings and utility projects for fîuids, Demolition and site preparation, electricul instaliation,

. plumbing, fiaisJiing works and other specialised consttuction activiries.

w

R^prezen

fj
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, 4/2, et. 4, of. 2,
obil 076 70-9001,
ti-1 u,p  , uheam

otanihn
este obligai să efectueze auditul în mod corespunzător, profesional, i â^^ifrfk

lNfArticolul IVtious of Perfortnance of the SubjeetMatterof Agrtenient/ Ter

desfăşurarea activităţilor din obiectul ţnezentutui contr
tor shall bc obliged: to carry out the audit propeily, with profes&

Price of Audit and Paynt^tTtrinslTarife de audit si condiţii de plata
1.The parties have agreed that the Certified Subject shall pay to the Audit Executor for the audit a price of

EUR WS^^iThdprieeiş exclusive ofyalue addedrtax (hereinafteţ reierred to as "VAT"), which will be charged by the
Audit Executor pursuant to valid legal regulations, together withthe price for the perfortnance of the subject matter of the
Agreement under this point. Payments are going to be executed: in LEI (tp exchange NBM (National Bank of Moldova),
from the day of issue invoice).. ,;,.     •-.•,-.

Părţi/e au convenit că Beneficiarul va plăti Executorului Auditidniun tarif de 1880 EURO, Preţui nu include taxa
pe valoare adăugată (denumit în continuare TVA), ce va fi facturat clientului de către Executorul Atiditului conform
reglementărilor legale în vigoare, împreună cu tariful aferent activităţilor stabilite in prezentul contract. Plăţile vor fi
efectuate în IEI (la cursul BNM (Banca Naţională a Moldovei) din data eliberării facturii proforme).

2.Price for carrying out the audit under point -i of thisarticle shall consist of the following.
a)Price of the Certification Audit has been agreed in the amount of EUR 104<l EURO,  ,
b)Price of the first Surveillance Audit has been agreed in the amount of EUR 420 EURO.
c)Price of the second Surveillance Audit has been agreed in the amount of EUR 420 PURO.

Tariful pentru desfăşurarea activităţi lor de audit de la punctul 1 al acestui articol ei/e alcătuit dur
a)Tariful Audituhn de Certificare stabilit la valoarea de 1040 EURO.
b)Tariful primului Audit de Supraveghere s-a stabilit la valoarea de 420 EURO
c)Tariful celui de-al doilea Audit de Supraveghere s~a stabilit ia valoarea de 420 EURO

3.The payments ar^ going to be exeeuted before programming the certification or surveillance audit and the audit is
not going to be carried outunţil payţneţit is confirmed. <.:-:>.• :.r.  ••>•,  ~,A

Plăţile vor fi efectuate până fa programarea audilului de certificaic um supraveghere, iar audibil nu vaji realizat
până in momentul confirmării plăţii,••.:.^^v- :   ^   ^         •< ^   ^.

4.Tiavel and accommodationcosts of the audit team are supported by the Audit executor
Chehinehte de transporfşkcazăre ale echipei de audit sunt suportate de către Executor

n 2 years from the day of Ceilification Audit conductton; the
Audit Executor shall be obîiged to ask the Certified Subject witliin one month before the expiry of the stated period to
enable the seeond Surveillance Audit, by 3l.ihi.2023.

Părţile contractante au convenit ca unditul să se desfăşoare astfel:

-Anditulde certificam va fi efectuat până la 31.05,2021;
-Prunul audit de supraveghere va avea loc în decursul unui an de zile de la efectuarea audilu/ui de Certificare;

Executorul Atiditului trebuie să solicite Beneficiarului, înainte cu o lună de expirarea perioadei determinate, efectuarea
primului audituhi de supraveghere până la 31.05.2022;

-Al doilea audit de supraveghere va avea loc în decursul a 2 am de zile de la efectuarea Aiiditulut de Certificare;
Executorul AtiditiilUi trebuie să solicite Beneficiarului, înainte cu o lună de expirarea perioadei determinate, efectuarea
celui de al doilea audit de supraveghere până la 31.05,2 023,

4. Upon a duly justified written request by the CertiGed Subject, the Audit Executor ma.y postpone the carrying out
of the fot or second Surveillance Audit. Neither of the stated Surveillance Audits may be postponed by more than 90
days and the Certified Subject may not repeatediy ask the postponement of any of the stated Surveillance Audits.

Pe baza unet solicitări justificate efectuată in sais de către Beneftaurul Recerlificărh, Executatul A uditului poate
amâna desfăşurarea auditulut de supiuvegheie. Ntcnmul din cele două audttun de supraveghere nu poate fi amânat mai
mult de 90 de zile, iar Beneficiarul nu poate solicita în mod repetat amânarea auditunlor de supraveghere.
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^

Uzinelor, 4/2, et 4, of. 2,

Executorul Audi tu tui va efectua auditul în etape, după cum urinează:
a)Etapa la auditului:ieonstă în iczolvatea situaţiilor sistemului de management, evaluat cu documentaţiei sistemului
de management, planificarea etapei 2 de efec luat e a audit ulm
Etapa 2 a unditului" efectuarea audibilul, e\ aluat eu implementai ti documentaţiei sistemului de management ţi eficienţa

acesteia, evidenţiereapuneteloi foite g aopoiluiiitutdot de îmbunătăţite, piet tun st etaboutiea tapoiiulut de audit.
b)l^imul Audit de Supraveghere   va fi efectuat de Executatul Audibilul în scopul urmat un menţinem sistemului de
management într-un an de ta dala audibilul de cei Ufu are, la primul Audit de Suptuwghew, Executând Auditului va
evalua eficacitatea sistemului de management si va iedacta un raport c upin ve laptimul Audit di Supraveghere
c)Al doilea Audit de Supraveghere  va fi efectuat de I \uutotul Auddulm în scopul w măi un menţinem sistemului de

management fu 2 am de la duia Auditului de (e'trifna>c, la al doilea hulit de Suptaseghen, LauuIoiuI Auditului va
esalua eficacitatea sistemului de management >/ va lecktc fa un tapot i c u pnvtie la al doilea Audit de Sapi uveghei e.

otr of the Certification Audit with a result that juslifies the award of the Certificate in non

it Executor shall submit to INTERNATIONAL C0NF0RM1TY CERŢIFICATION SRL all
necessary  for the  final  decision.  SubsequeniJy, INTERNATIONAL CONFORMITYshall make a decision on the Certificate award,

3,. At the same.amount of contract agreed to .point 1 of Arfiele III, in caso of the number of days in the schedule
above are nat suficient to meet the Audit executor of aii contractual obligations for the Jitlfillment of contractual object,
then, Audit executor undcrtakes to supplement the number ofidays lequired in ordei to be fulftllcd contractual obligations
incumfaent.

în cuantumul aceluiaşi tarif agreat contractual la punctul 1 din Ari. 111, în situaţia în care numărul de zile

prevăzute în orarul de mai sus nu sunt suficiente pentru îndeplinirea de către Executorul Auditutui a tuturor obligaţiilor
contractuale pentru aducerea la îndeplinite a obiectului contractual, atunci, Executorul Audibilul se obligă sâ
suplimenteze numărul de zile necesare astfel încât să fie îndeplinite cumulativ obligaţiile contractuale care ti incumbă.

Article VIArticolul V
Perforraauce Agre^meailDesfasurarea contractului

: 1. Audit Executor shall carry out the audit in the follotving stages:
a)ccrtiilcation audit

•   - stage audit - it consists of management system open issues solviug, review of tnanagement systems
documentation, planning of 2. stage audit conduction

- stage audit - audit execution, review of management system documonls iniplementation to use and its
effectiveness, pointtng out the strengths and improvement opportunities and elaboration of audit report.
b)The first SţirveOIance Audit - shall be carried out by the Audit Executor for the purpose of optimizing the
managetil^flt!^syltfeifi'within ohe year from the day of Certification Audit conduction; iu. the first Surveiliance Audit, Audit
Executor shall assesâ effectivenfeSs of the nianagement system; Audit Executor shall elaborate an audit report of the first
SurveillanCe Audit.^"''-f.*"- "• v '; :   '•^••:,^:.'••••• •..^. •• •.-•••   ••

c)The secdnd'^^urveilhth^ Atulif ^ shall be carried out by the Audit Executor for the purpose of optimizing the
management system within 2 years from the day of Certification Audit conduction; in the second Surveiliance Audît,
Audit Executor shail assess the effectiveness of the management system; Audit Executor shall elaborate an audit repoit of
the second Surveiliance Audit.

0,5

1
1
l

Audif iniţial de calificare /   Audit stadiul 1/audh siage I
Iniţial eemtincaiion auditAudit stadiul 2/ audit stage 2
Audit supraveghere 1/Âunual surveillauce audil l
Audit supraveghere 2/ Annuai surveiliance audit 2

ation audit

Reprezentant al:
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Municipiul Chişin^f^ffr, et 4, of, 2,
telefon m6biB'0'78-7(5-9OO1,

cam^ î" care divulgarea nnot astfel de inf
.

ll not apply in the event that the puipose of
by law.

:;: .'fi După încheierea Âuditului de Certificare cu mi rezultat ce justifică acordarea Certificatului în regim neacreditat
>fnternattanak\Bxecutdrul Auditnluhm transmite în vederea examinării de către INTERNATIONAL CONFORMITY

= eERTI;FI.CATM)N:'SRL h toate documentele necesare deciziei finale, Ulterior, INTERNATIONAL CONFORMITY
CERTIFICATION SRL va lua o decizie cu privire la acordarea Certificatului,

3. In a case that discovered,noneonformities. docuraented in the audit report of one of the audits carried out
hereunder do not permit to issue the Certificate, the Certified Subject shall be obliged to eliminate the discovered
noneonformities within an agreed period of time. The Certified Subject shali notify the Audit Executor factor in writtîng
of the way of their elimination. After receiving of a written statement about the noneonformities elimination, Audit
Executor shali conduct the shoit-noîice surveillanee audit to verify the elimination of detected noneonformities.

în cazul în care neconformităfile detectate şi documentate în raportul unuia dintre audit urile efectuate nu permite

emiterea Certificatului; Beneficiarul Recertificării va fi obligat să remedieze neconform ităţile detectate într-o perioadă de
timp stabilită. Beneficiarul Recertificării trebuie sa notifice în scris Executorul Âuditului asupra modului de remediere a
neconformitălilor. După primirea în scris a declaraţiei privind soluţionarea neconformi taţilor, Executorul Âuditului va
proceda la realizarea âuditului de supraveghere în scopul verficării modului de eliminare a neconformităţilor detectate
anterior.

ArtidaVl/Ârticolnl^^l^- ^^^=.
Non-disdosure and Confidenţial Information Yvowaimi/Nettivuigareu si protecţia in/oi umililor confidenţial

1.The Audit Executor shall be obliged to keep in stiict confidence al! and any information regarding the subject
matter of the presenl Agreement as well as facts that the Audit Executor discovers during its performanee,

Executorul audiiului are obligaţia de a păstra confidenţialitatea informaţiilor ou privire la conţinutul prezentului
contract, pi ecum şi a faptelor descoperite pe parcursul desfăşurăm sale.

2.The Audit Executor shall be obliged to protect and not to disclose any confidenţial informatton regarding the
Certified Subject that it acquires during the canying out of the audit. Confidenţial information are^above all any
infonnation and facts constituting trade secret, business plâns and any other information and facts about the Certified
Subject that.are.not.generally known, ^;

Executorul Âuditului are obligaţia saă protejeze şi să nu divulge informaţiile confidenţiale referitoare la Beneficiarul
Recertificării, informaţii dobândite în timpul auditării. Informaţiile confidenţiale sunt, mai presus de toate, informaţiile
saufapteMce constituiesecrete•comerciale, planuri de afaceri sau orice alte informaţii sau fapte care nu sunt cunoscute
în mod obişnuit despre Beneficiarul Recertificării..: i  ini .... ... -hr •    v,:   :

3.The Certified Subject may revoke the non-clisclosure obligation of the Certification Body. The approval must be
in witing. , ţ. .... ••• ::: ,:.:[ ... •..-, . -.: ..:-..•. !.,,,.•.:

i. Beneficiarul,.Becertificărif poate revoca obligaţia Executorului Âuditului de cotifidenţialiiaie aftţformaţiilar,
Aprobarea trebuie să fie în scris.

4.The non-disclosure obligation shall equally apply to
a)The Audit Executor's employees,.........
b)Other people whose services are used by the Audit Executor during the audit,

Clauzu de confidenţialitate sa va aplică şi în cazul;-
a)Angajaţilor Executondui Âuditului;     ';^ •
b)Altor persoane ce colaboreazăe durata âuditului cu Executorul Âud'tuhii
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în cazul în care Organismul de certificare:

".- nu emite Certificatulpentru Beneficiarul Recertificării,     ''<' ;    ••'•••'*.
^ retrage Certificatul sau declară Certificatul nul,

• Beneficiarul Recertificării va avea dreptul ea, în termen de 30 de zile de la data transmiterii unei notificări cu privire la
un astfel de fapt, să adreseze o cerere de recurs împotriva unei astfel de acţiuni către consiliul administrativ al
Organismului de certificare. Pentru a determina dacă înştiinţarea dereciirs-a fost adresată> învtimp utilîs^ va lua în

considerare data aplicată pe timbrul poştal aferentă primirii notificării şi nu data expedierii acesteia, v; •:.^:

b) In a case that the Certified Subject does nbt invoke its right to appeal against the act by "certification body"stated in a),
it shall be consideied th^i^^^^Âv^h vthat act,.;.• ..   .

^Ş^x I• , -•, •-. ••:•;   ^   :-   •..,•     ••     •

In cazul în care B^f^ffţjflldntl Rccet ti^^^fj^^knu face recurs împotriva faptelor Organismului de certificare enunţate la
punctul u), se va c&tlsfiţera că este de acâmţ^'acţiunile respective.,

"""

6 The Ceitified Subject shall be obliged not to disclose the contau of the present Agreemeut and the facts that it
discovers in connection witli the acts by the Audit Bxecutot during the peifoimance of the subject mai tor heieof and
which represenl at the same time a trade secret, and iatts that the Audit Executor expressly detetmtnes as facts that ate not
to be disclosed.." ••      •   •-••   ••" ;  ;v  . c ; •>; s

Beneficiarul Recalificării va avea obligaţia să nu divulge conţinutul prezentului Contract şi a elementelor referitoare la
Rxecutorul Auditului di scoperite pe parcursul desfăşurăm activităţilor din prezentul contract, reprezentând în acelaşi
timp un secret comercial şt fapte pe care Rxecutorul A uchtiilui k punctează ca fund confidenţial,

7, The non-disclosure and confidenţial information protection obligation survives even aftor termination of the
present Agreement untii the moment when the information in question becomes generally known

Obligaţia de nedivulgare şi confidenţialitate a informaţiilor se menţine şi după încheierea prezentului contrat /, până în
momentul în care informaţiile în cauza devip cunoscute in mod public,

Atticle Vil/Articolul VII
Rights and Obligations of the Parties/ Drepturi şi obligaţii akpărţilor

X. The Certificate may only be awarded if the Ceitified Subject complies with. the requirements of respective
technical standard, and in the event that the Certified Subject fails to comply with these requirements after the Certificate
award, "certification body" shall be obligod to withdraw the Certificate

Certificatul va fi acordat doar dacaă Beneficiarul corespunde cerinţelor standardului de teferii iţă în cazul in care
Beneficiarul nu se conformează acestor cerinţe după acordarea Certificatului, Organismul de certificare va letrage
Certificatul.

2,The Audit Executor shall be obliged to notify the Certifici! Subject of changes in certificatiou procedures that
have a direct influence upon it and shall be cntitled and obliged to maintain and disclose a list of Certified companie
togother with the ai ea where the Certificate is valid,

Rxecutorul Audit va notifica Beneficiul ui Recalificării asupra schimbărilor îu procedurile de certificare ce du a
influenţă directă asupra Beneficiarului Recertifuăni şi, numai la solicitarea cyne^i a Bcnefitiotului ket<itificarii
exprimată în scris, va publica o lista a organizaţiilor c^ tifu ale impi ciută cu domeniile de valabilitate ale certificatului

3.Appeal against an act by "certificatiou hody"/Recurs împotriva unei acţiuni a Organismului de certificare
a) In a case that "certification body":

• Does not issue a Certificate to the Certified Subject,
i^^ ^iiWithdrawşbfdeclaresvokilCertificate,
the Certified Subject shall be entîtled, within 30 days ti om the day of deliveiy of a nohficaîion of such a fact^to serve a
notiee of appeal against such act to the "certification body" Board of Director. For the review of timeliness of filing an

, the imprint of astamp of the post otfi ce that received the notiee is definitive, not the date of its delivery.

. -   ..&>  .  -    ^ ^,,.^, ^

,>*," ,
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c)The nolice of appeal must be in writing and addtessed to the Audit Executoi. In Ihc noiicc of appeal the Certified
Subject shall indicate the fbllowing:

-denominaţiei) "appeal"
-number and entering date of the Managcmenl System Certification Agi cement
-act of "eertificalion body" that it appeais agaiust

-reasons why it constders the act by "certification body" fo be incorrect

Recursul se efectuează în scris şi se va transmite Executorului Auditului. Beneficiarul Recertificâni va indica în
recurs următoarele:

-denumirea "recurs ",

-numărul şi data Contractului de Servicii de Calificare al Sistemului de Management,
-acţiunea Organismului de certificare împotriva căreia se formulează recursul,-
-motivele pentru care acţiunea Organismului de certificare este considerată incorectă.

d)"Certification body" Board of Directors shall be obligod to oonsidci cach appeal served by the Certified Subject.
directed Io it, regardless of'whether it contai^s all formal particulara staled in c)

..... ? •••fţonsihui administrativ ăl Organismului de certificare va avea obligaţia de a luă in considerare fiecare apel

transmis de Executorul Auditului, indiferent daca conţine sau nu toate detaliile formale stabilite la punctul c)

e)In a case that the Certified Subject serves a notice of appeal ailer the time li mit stated in a), the Board of Directors shall
reject its appcat duc to late submission. In serious cases deserving special consideratiem the Board of Directors shall be
entitled îo ignore the fact that tiofice of appeal was not served on time.

în cazul în care Beneficiarul Recertificâni transmite notificarea pentru recurs după expirarea perioadei limită stabilită la

punctul a), consiliul administrativ va respinge recursul datorită întârzierii transmiterii acesteia, în cazurile speciale ce
necesită o atenţie sporită, consiliul administrativ are dreptul să ignore faptul ca notificarea pentru recurs nu a fost
transmisă în timp util.'...    .

f)The Certified Subject shall be infbrmed about its appeal in writing npţ later ihan 30 days from the day of delivery of the
appeal to "certification body". In the event that "certification body" Board of Directors does not makc a decision
regarding the appeal within this period of time and does not send the decision on the appeal to the Ccrtiited Subject, it
shall be considered that the appeal of the Certified Subject was "satisfied."

Beneficiarul Recertificârii va fi informat in sens asupra recursului, nu unu târziu de 30 de n/e de ta data notificării
Organismului de certificare. In cazul in care consiliul administrativ al Organismului de certificare un va lua o decizie în
decursul acestei perioade de timp şi nu va trimite decizia asupra apelului către Executorul Audit uhu, se va considera ca
recursul întocmit de Beneficiarul Recerlificării a fost acceptat:     ,

4. The Certificate shall become valid on the day of its i.ssue and shall remain valid for 1 year In order to keep the
Certificate valid during the three years, it is necessary to carry out the first and the second Survcillance Audit of the
Certified Subject at the time specitîed hereîn and with a result justifying validity of the Certificate. In justified cases
"certification body" may order a short-notice surveillanee audit..    :i

"
Certificatul este valabil din ziua emiterii sale şi pană la expirarea penoadei de 1 an Penini a păstra valabilitatea
Certificatului pe parcursul celor 3 am aferenţi prezentului coiiftuil, este unpenos nete sat ta pt imul şt cel de-al doilea
Audit de Supraveghere la Beneficiarul Audituiiii sa se desţasoaie în perioada menţionata în prezentul însnts, iar
rezultatul să justifice validitatea Certificatului, în uizun /ustifitate, Oiganismul de ceittfuare aţe dt^pttd să desfăşoare
suplimentar un audit extraordinar de control sau urmai u e„ ,

/•*    .   -<*;

f^" •>,,^¦^•,*^-    i^fF1*ff J^*^^-^"'^*^"*,"^!". ) -̂>-,

f f^ ."*'..[ fivM
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Beneficia/ u! Recer iific ai ii are obligaţia de a primite echipei Executorului Audit să verifice documentele iv/entoare
la domeniul de valabilitate al sistemului de manaveim nt si accesul la toate departamentele organizaţiei din dome iutii de
certificate şt să acorde sjmjiintl sol uitat de culte chgainsimd de Certificare. Cooperarea Beneficiarului Recei uj^uiu in
con foi uniate cu punctele j, 6 şi / este o condiţie esenţială pentru efectuarea audi fu lui, iar nerespectcirea acestei
obligata constituie încălcarea gtavu a pnvedeiilot umtiactuale, ce obligă Beneficiarul Recerlificărti la plată către
I\ecnrorul Auditde daune conţi actuale in cuantum de 200 F.uro,

8 Flit Ceitified Subiect shall be obligai to cnsuie the audit performance at the place: specified by Audit Executor
(ui the registeied oftice, opeiation oi other worlnng placcs outside the company). In a case of objective or subiective

reasons of the Certified Subject,: the audiţ conducting on the place specified by Audit Executor is not possibie, the
Certified Subject shall immediately inform Audit Executor. Possibie additional costs can arise for the Audit Executor that

. are related to impossibîlity of agreed audit conducting at the term and place specified by Audit Executor. Such additional
consts are to fee supported by the Certified Subject. Before expressing this quality itnpleraentation coşts, executor Audit is
required to submit nofification and prior approval of the Fmplover Certification ofthose costs Additional cort'- vili be
agiccd jointly by the Paities Audit executoi utn not pay iht buiditidi^ itquitos Ocitiluatiou ol costs, decimJ too
exptnsivt by it

BeneficiatulReceitifkătn este obligat săastguu desfâsuiana unditului la locul specificat de Executat ui Audtt (la
sediul sondata, puncte de luciu sau oitie a/le spatii de desfasmaie a actnitătn aflate in afara societăţii) In cazul

apariţiei unor motive de natura subiec tn ă sau obiec ti va ah Bene pi iui uhu Re < ei ipic ăi a < ai < fac imposibila des/asm area
audia lui Ut locul speiifuat de l'xectitoiul Amin heiicfuiaitil linei nfuai a va fi obligat sa m/ijIuk~i imediat l xetmortil
Audit cu privite. Ia aceste ctspe^te Lnailuale tosiim adm mate ale I \ecutond titdil u/eiitoate la impo.ihttilatea
finalizai ii audttului la data şi locul specificat de 1 \t cutând Audă p >i suisem Beneficiatului Rece i/ifu aia va fi obligat la
plata acestor costnii suplimentate Autei/oi naluaiu aceioi cast un 1 wtutond iudittditi este obligat s supună

înştiinţam si aprobam pieaktbile a Beneficiatului (enifuatu a uspeunelot costuu suplimentate Cositnile
suplimentuie voi fi agiea/e împuţina ele catie pai ti luiu/oiitl Auditului nu poale impune suportai ea de către
Beneficiului (tr^ficaţii a unor costitn considerate pi ea oneroase de cutie acesta

g   9. Mer Certificate award the Certified Subject shall be obliged to inform Audit Executor aboiit all substanţial
changes in organization structura, whicli can essentialy influence the management system.

Ulteuoi acordatu Certificatului, Beneficiarii/ Recertificării este obligat să informeze Executorul Audit cu privire la
sen fiule în cadrul structurii organizatorice care pot. influenţa sistemul de management.

Ceitified Subject shall be obliged, to record and document to tlie auditor during the audit all coraplains
management system and their soiutions.

(*// mi puţin 2 săptămâni anterior începem auchtulut, Beneficiarului Recertificurii va transmite Executorului Atniit
docuntetihifut referitoare la sistemul de niauageiiienl solicitata de către Executorul Attdil (ex. Manualul calităţii, alte
documente de piocedură, re^istrul aspectelor de mediu, anali;a inanilor, niponul de evaluare al sistemului de

management ele),.-••-,..:•..
i

6.Beton? the Certification Audit the Cerţified Subject shall be obliged to c.airy out a complete internai audii of the
cotnpany (all management system processes must be audited) and the management system review in the scope where the
audit shaiy>ecarned out in coniphance wuh aiticlel, section 2 hereof.:

:i• .•-• ... a •• •-.•
înaintea desfăşurării unditului de ceiltfieaie, Beneficiarul Recalificării are obligaţia de a efectua im audit intern
complet al organizaţiei ^i oce.se le sistemului de management trebuie audi ţaţe, in totalitate) şi sa,evalueze sistemul de
management al domeniilor de aplic w e ale auditu/ui, conform articolului 1, secţiunea 2,.......-•:...

7.The Ceitified Subject shall be obliged to enable the team of auditors of Audit Executor to inspect the records
, regarding the arca of validity of the managemeirt system, access to organizational divisions thatthe certification applîes to

and to provtde all neccssaiy coopeiation that Audit Executor may ask for. Cooperation provision by the Certified Subject
aceording to points 5., 6. and 7. is a mandatory conditibn for audit performance and such condition is to be considered to
bc an exsential Agieement bteach that obhges the Certiiiod Subject to the paymentof penaltic.s in amount of 200 Buroto
the Audit Executor.1  ''    , .', •' .  .'/?(,( V....,(..('.,,... •_• "f\

J iYib'^^

tttal:
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ation against ''ceititication body" -noi even within 30 da\s ^^l^ fit  luiiillmp

^

Beneficiarul Recer/ifk'ărit are obligaţia ia, în timpul audituhii, să documenteze yt să uifoime.'c auditorul usupia
neconformi taţilor sistemului de management fi modul de soluţionare al acestora,

11. for the purpose of "certification body" accreditation, the Certified Subject agrees that in case of need it will
cooperate in a wilne&s assessment (i.e. participation of an accreditation body, "certification; body" represefltatwe, or a
respective supervising authority at the; Certification/Surveiiiance Audit) ort enables -accreditation;'body/ within it
supervision of "certification body", to examine the "certification body" records about the Certified Subject. For this
purpose the Certified.^Subject agrees with the publication of confidenţial iiiformatiort to the; acereditation body.
Publication of confidenţial information by the accreditation body is not considered to be the Agreement breach aceording

!-to article VI. of this Agreement;

în scopul acreditării Orgatu imului de certificare, Beneficiarul Rever fificărit este de acord ca în cazul în care este

necesar să coopereze ut cadrul unei evaluări martor fideex, participarea unui organism de acreditare sau a unei
autorităţi de supraveghere pe parcursul unui audit de certificare sau de, supraveghere) sau să permită organismului de
acreditări., pe parcursul supraveghem Organismului de certificare, examinarea rapoartelor Organismului de certificare
referitoare la Beneficiarul Recalificării. în acest scop, BenefiaarulrR&eeriificărit-'^8te''de-~>acord:-&i'->wfoi7nafiile
confidenţiale să fie transmise organismului de acreditare. Divulgarea informaţiilor confidenţiale de către organismului
de acreditări im va fi considerată încălcare a contractului conform articolului VT al contractului,

• J2 The Certified Subject shali be obliged, atter the awarding of the management system .certificate, to comply with
all retjtiirements stated herein and m Enclpsure N 1 hereio, asweltas with requirements arishig front respective teehnical

standards or determined during the audit conduofion, and to immediateiy notify Audit Executor of the failure to comply
witltthem(ifany).

După acordarea Certificatului pentru sistemul de management, Beneficiarul Recertiftcârii are obligaţia de a se
conformă cert/iţelor stabilite in prezenţii/ înscris şi celor stabilite in Anexa ni: l, precum fit celor prevăzute de
standardele de referinţă sau stabilite pe parcutsul andnărn ,yi sa notifice imediat Executorului Audit nerespectarea
acestor obligaţii (dacă este cazul).

13 The requirements underpoint 12. of this article are maînly
a)specification, establishing and maintenanceof the management system,
b)monitoring the whole management system led by an authorized person for the management system; this person is
autborized to give to the Certified Subject definite expert instruetiotis,
c)interna! audits condttction in all facililies of the Certified Sufaject,
Cerinţele ia care se face refetire ta punctul 12 al acestui articol suni următoarele:
a)definirea, proiectarea fi menţinerea sistemului de management,
b)monitorizarea întregului sistem de management de către o persoană autorizată pentru managementul calităţii,
c)efectuarea audibililor interne in toate locaţiile Beneficiarului Recertificăril.

..,..,-AniclcVlWArhcolun'f/l
Certificate suspend ing and mthdmwal/SHspendanm si retragerea certificatului

A, Cevtiîic^te smpettii'mgf^uspendurca certificatului
1. Reasons for Certificate suspending:

Management system Certificate can be suspended to Certifiud Subject following these facts"
a)Surveiltanee/short-notice surveiUance audit rcsults show iliat the Certifiud Subject does noi fuliil all îequirements

;^^specified in aFt.;VlTpoiftf:12.,;
b)Non-elimmatioif of sertops rfbhconforniities within agrecd temi (max 60 days) discovered during surveillance/short-
notice surveillance audit,i
c)Non-allowance of surveillance audit performanee witbin the terni aceording to Certification Âgiccmont
d)Nonajlwancof so-surveillance audit performance,^,-' /  "

y •  in communication of changes/ wliich essentiailyiinflttence management system

;        •'"      ': •"•••*•  ::        /      ' ^O i (^B

X
Oj ;'
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Motive de suspendaieak certificatului
Certificatele Beneficiatului Reicrtificărn sistemului de managementpQtfimspendateân-iirmâtbarele-cazurt:

a) Rezultatele supraveghem' audibilului de suptavegheie indică faptul ca,Bmeficiamhd-Recertificărti hn îndeplineşte
tocue cerinţele specificate în Ari Vil Alineat 12
h) In ccuitl in care mconfoimităţik desiopetile pe jhitausnl supravegheri//-emailului de supraveghere nu au fost
remediate în timp util (maxim 60 zile),    ,
c)Neperrm/erea finalizăm aminului de supi aveghere în lei meniiI pu stabilii în contract,
d)Nepernnterea realizăm audituhu de supraveghere,,
e)Neiespeetarea înştiinţat n cu privite la modificările care influenţează funcţionarea sistemului de management,
f)Utilizai ea fi onduloasă a cei ttficatehi Otgani smidui de ec i ti fu ar e sau a mărcii acesteia,
g)Ncn spectatea obligaţiilor împoinva Oi gantsmului de urtifiaue - in termen de 30 zile de la împlinirea termenii/ui,

2.Procedure of Certificate suspending^   ^   •      ,.   ,. :.•; <......>••      •.-••••.-.
In a case of determination.ofsome facts specified in point 1. "certification body" slutii issue „Decision-omCertificate

suspending", wheie the reasons foi Certificate suspending and requirements for Certificate renovation aehievement are
specified. This decision îs deliveied to the Cuiiiied Subjoct and the Information about certificatkm suspending is
published on "cortification body" web page.^  :••-...-...  ••^p.. • •••••,   .    -.,-<,•:.•, • .,    i; ,=,,^: :™

Procedura de suspendau a certificai uhu••••••' r ,• .  :•>•:.•'••.'   ••?• .:• ^^-,-,-;>• •:.••';.•;•••. •-.•^  •'•;v ••-•.-,
în cazul ptaducem unor evenimente specificate în alineatul 1. Organismul de certificare va emite „Decizie de

suspendare a certificaluhu", în care au fost specificate motivele pentru suspendarea certificatului şi cerinţele pentru
reînnoirea certificatului dobândit sunt specificate Respectiva decizie va ftrtransmisă Beneficiarului Recertificărti,
urmând ca informaţiile cu privite la suspendarea certificatului sa fie publicate pe pagina web a Organismului de
certificare.-•-,,-,  •,  • •;:••.•-•   ,;,

3.The Cerul ied Subject has no ngiit to use certification body" Certificate and certification mark nor to refer to
certification during Certificate suspending Maximum twm foi Certificate suspending is 60 days frotn the publishing date
of the Certificate suspending Information on "certification body" web page If the itason for the Certificate suspention
coutinues aller the expiration of mentioned tenn, "certification body" slutii withdiaw the Ceititicate detimtely

Beneficiarul Recertificărti nu are dreptul de a folosi certificatul Oigamsmului de certificate maica acestuia sau să
facă referire la Certificare pe parcursul .suspendai n (^ei ti fu atu/ui. Temu nul iiiuxim de suspi ndai t, a t ertific citului este de
60 de zile de la publicarea informaţiilor cu privire la suspendare pe pas met u c b a Oi gant sinului di i ci lijicai e

Dacă motivul'de suspendare continuă după expirarea termenului menţionat antei tot, Organismul de certificare va
: retrage•definitiv'^Certificatul. ••,^  •   • .•. •..,  j..:     v  •   •   ,;,.••<-,    •

4.If requirements specified in Decision on Certificate suspending were fulfilled :wîthin appointed time, "certification
body" shall issue „Decision on Certificate renovation". This decision is delivered to the Certified Subject and published
on "certification body" web page, .ivpV^p'^cj-.p ,-,•. ,y ,.,•.•••--. .^.\- •„•

... Dacăcerinţele şpfeificafirJ/ţ<t Deciziaide Suspendare a certificai uhu sunt îndeplini le in timp util, Organismul de
certificare va emite „Decizie de reînnoire a Certificatului". Respectiva decizie va fi ininsinisci Beneficiul ului
Recertificărti şi publicată pe pagina web a Organismului de certificare.

B, C^^^^tîficiit^ witiîel^iiw^l/ ^t^tf&î^&^^ii c^ftific^ţiiIi4i
1, Reasons for Certificate withdrawal:

Management system Certîficatewithdrawal can be executai fbllowing Ihese faets.
a)The leason foi Certificate susp^nding was npteliminated within appointed lime 60 days,
b)Determmation that the Certified Subject tiseS:Certificate or refets io it during the Certificate suspending time,
c)Assets of customei îs in bankrupt or ţhe bankruptcy proceeding was rejected or stopped because of laek of assets or a
petttion for bankiuptey was not iifod proptpr, the assets is insufficienţ for the payment of: preliminary administrator
expenscs,
d)The Cet tified Subject iequest

Motivele de rehragete a certificatului:
Retragerea Certificatului sistemului de management poate fi aplicată în următoarele cazuri:

catul a fost suspendai nu a fost înlăturat în termen de 60 de zile,

Beneficiarul Re^enificârti foloseşte certificatul sau face referire la acesta pe durata

MS

^
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Chisinau, on/ în date de: 02.04.2021

Audit Executor / Executor Audit:

'ONFORlVIiTY CERTIFICATION
SRL,

unicipiul. Chişinâu, str. Uzinelor, 4/2, et 4, pf. 2,
: :,, telefon mobii: 078-70-9001,

iso9001de!iu@i

Chkinaw, on/în date de: 02.04.2021

Certîiîed SubecBenelkiarul serviciilor de

2. Prînciples of using "certification body" Certification M'ark by the Certified Subject and certain provisions ou the
use of the management systein certificate are constituted in Bnclosure 1 hereto whieh becomes fainding on botli pai'ties on
the day when the-presertt Agreement becomes effective.
Principiile de folosire a mărcii de certificare a Organismului de certificare de către. Beneficiar şi anumite prevederi
legate de folosire a Certificatului sistemului de management se regăsesc în Anexa I ataşată, devenind obligatorie pentru
ambele părţi ia data intrării în vigoare a prezentului contract.

'3. The parties testify that this Agreement isgoverned by the provisions of Moldavan laws.•
Partite declară ca acest contract va fi guvernat de legea Moldovenească.

4.This Agreement has been made in two language versions - Romanian and English. In case of different
interpretation caused by differences betweeii the English and Romanian version, the English version shall take
precedence.

Acest contract a fost redactat în două limbi ~ Româtip şi Engleză. în cazul unor diferenţe cauzate de diferenţele
dintre vershmm în engleză şi cea română, versiunea în limba română va prevala.

5.AH modifications and supplementations hereto shall have a fbrm of written amendments signed by authorized
people of both parties.

Toate modificările şi adăugările la acest Contract vor lua forma unor amendamente scrise semnate de către
reprezentanţii autorizaţi ai ambelor părţi.

6.This Agreement shall become valid and effective on the day of its signing by both parties.
Acest Acord va intra în vigoare. în ziua semnării sale de către ambele părţi.

7.By fheir signatures the parties haye confirmed tlmt they agree with the content of the Agreement as well as with
the consequehfces arising hereof
Prin semnarea lor, părţile confirmă că sunt de acord cu conţinutul contractului şi cu consecinţele ce pot rezulta de aici,

cţ) Falimentul clientului sau procedura de faliment a fost respinsă sau oprită datoi ită lipsei patrimoniului sau im a fost

înaintată cererea de faliment, patrimoniul este insuficient pentru acoperirea plalu sau a costurilor preliminare,
d) La cererea Beneficiarului Recertificării.

2. Procedare for Certificate withdrawal
In. a case of determination of some facts specified in podit 1. "certification body" şball issue „Decision on Certificate
withdrawal'V<n Which the reasons for Certificate withdrawal are specified. This decision îs delivered to the Certified
Subject and the Information about Certificate withdrawal is publislied on "certification body" web page.

2. Procedura de retragere a certificatului
h cazul apariţiei situaţiilor prevăzute în alineatul I, Organismul de certificare va emite o „Decizie de retragere a

Certificatului" care va menţiona motivelek de. retragere a acestuia. Aceasta decizie va fi transmisă Beneficiarului
Recertificâtfi şi informaţiile referitoare la retragerea certificatului vor fi publicate pe pagina web a Organismului de
certificare.::

1. This Agreement has been niade in two copies, one copy for each party.
Prezentul contract a fost întocmit în 2 exemplare, câte un exemplar pentru fiecare dintre părţi.

ASEftSfeiiit
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loi, 4/2, ef 4, of.
0-9001,(3uay Audit UK LW. & Bluesun

Grove House, 8 St; Julian's Friars, Shrewsbury SY1 1XL
Engiand Tel: +44 {0)1743 351677

Em-'il ,i   i1

•"••••• ^:    • ; '   '    '       :    ••"• ' '  Anexa 1
Rufos for usagc of the INTERNATIONAL CONFOBMTTY CE.RT1WCÂTI0N SRL certification mark and

some establishmenfs about usagc of a management .system certificate.     ^

Reguli de folosire a mărcii de certificare INTERNATIONAL CONFORMITY CERTIFICATION SRL "şi cerinţe de
utilizare a certificatului sistemului de management:

1.After the grant of a management system Certificate, its hokier is qualified'to usc  QUAY AUDIT UK
certification mark. QUAY AUDIT UK certification mark (beiow only "cei 1 tticatiun matk") caii be used only in line with
theseruies..-•••• • : .- :* -•.. • ••••• •:..••

După acordarea certificatului pentru conformitatea Sistemului de management, posesorul are diepiul să folosească

marca de certificare QUAY AUDIT UK . Marca de certificare QUAY AU OII" UK (denumită mai departe doar
"marca de certificare ") poale fi folosită doar in conformitate cu aceste reguli.

2.Certification mark cannol beuised for thescope of activities, which were not Certified. Jf the hokier uses
certification mark well in the way whichcouki evoke iliusion that the certification mark reiate to activities unCertified by
INTERNATIONAL CONFORMITY CERTIFICATION SRL, hokier is liable to ensure for this actualii)' in the fresh
page of the actual document by the sentence: "in the areas ,^, (the List of areas) ^' INTERNATIONAL CONFORMITY
CERTIFICATION SRL management system certification mark is'not valid". ••'    • s- ^?

Marca de certificare nu poale fi utilizată pentru domeniile de activitate care im au fast certificate. Dacă posesorul
foloseşte marca de certificare înir~o manieră prin care ar puica induce în eroare asupra faptului că marca de certificare

are legătură cu activităţile necertificate de. către INTERNATIONAL CONFORM.I.TY CERTIFICATION SRL,
.posesorul eştgobUgat să consemneze pe docunient.ete aferente afirmaţia: "în domeniile ... (lista domeniilor) marca de

certificare a sistemului de management INTERNATIONAL CONFORMITY CERTIFICA HON -SRL nu este validă,
Daclt un poşţsor piperi ficatului deţine mai. multe puncte de lucru, marca de certificare va fi folosită doar în punctele in

.parca mmt loc e&tficarea. Acest principiu se aplică şi în cazul utilizării mărcii de către organizaţia mamă. în alte
companii deţinute sau din grup.j

3.In the case of interest of the Certified subject in emphasmng of reality that a product, service respectively other
activity was macle respectively performed in the condiţiona of Certified management system, this sentence should be e.g.

put on the covor of the product: "This product (this service) was made (was offered) in the condiiions of a Certified
management systâm, which covers.requ.ireiiwnts of the standard ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 and
this system was Certified by•„ ,. ,: „.,
INTERNATIONAL CONTORMITY CERTIFICATION SRL """' '""'''""

In cazul îA cdrefierteficmbufeste inMresdl în a evidenţia faptul că produsul, serviciul, respectiv o activitate a fost
realizată în condiţiile fiecertificării sistemului de.management, această sintagmă ar trebui aplicată de exemplu pe
ambalajul produsului "Acest produs (sermetit) a fost produs (oferit) în condiţiile unui sistem de management certificat,
îndeplinind cerinţele Standardului ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 iar sistemul este ceri ficat de către
INTERNATIONAL CONFO.RMITY CERTIFiCATION SRL.

4 Certification mark could be used on advertising and marketing materials and goods. .Advertising and marketing
materiala or goods are not samples of product made by Certified subject, if the Certified subject does not produce
product normally used like advertising materials. lin this case certification mark can be used only for product assessed
for advertising of a holdei", which are free givejn to potenţial or present ciients of a hokier.

Marca de Certificare poate fi folosită pe materiale şi produse promofkmaie. Materialele şi produsele promoţionak
oduselor realizate de către beneficiarul. în acest caz, marca de certificare poate fi utilizaţii
ca materiale ptpmoţionak, fiind distribuite gratuit clienţilor,

te adherence of these rules written in this document the holdei" can use certification mark in
tters heads, envelopes and so on,..) and in advertising of Certified areas and it shall not be

ot bave connectkm with Certified areas.

I.C.CERT.
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Municipiul Chisinâu, sti U^melor, 4/2, et. 4, of. 2,

telefon mobil 0/8 70-9001,

Chissi^Hi, 011/ în data de: 02.04.2021

f/fi ^Aiufit JOxteulor / Fvecutor Audil:
' NATIONAL CONFORMI O CI RTIFICA'HON
'  <s/SRL,

'' 'PiJIIA Ion> ,\ -

iiuetal Ccrtifieafto Uot1>/Otga,i^t de Certificare

Ckisinau, ou/ în data de: 2,042021

Certifice! Subject / Bfuelîc^ţrul serviciilor de

p terţă parte, va itfarma^ .INTERNATIONAL CONFORMITYCEMlFICATION SRL de folosirea
s ilegală q unui .certificat sau ct-ynei mărci de certificare de către im • feneflciar^ acesta trebuie să absolve
"INTERNATIONA^ CONFORMITY CERTIFICATION SRL de orice răspundere către terţă parte. •     -'• ^

7. Certîficatiohînark-: -.INTERNATIONAL CONFORMITY CERTIFICATION SRL sJtallnot beused in the
way which sigiiifteşŢhaf certification bodyassumes responsibiJity for qttality of products, services and other actîvities of a
holder.••••      .^.•-•• ••:•         '••••   .      :.••'•••:.••••••       •• ;<

Maica de certificare INTERNATIONAL CONFOR^I FY CKR'l'iFICATION SRL nu va fi utili^ată pentru a
semnifica responsabilitatea organismului de certificare pentru calitatea produselor, serviciilor şi a altor activităţi ale
beneficiarului,

,    7.1 It is also possible tu use certification nuirk in different colouiing from ofliciai dîsplay , in this casc onîy one
colour can beused for the whole certification mark,. : /:^ >^^;
hlste peimisă folosirea mărcii de certificare în alte culori decât cele oficiale , dar în cazul în care se poate
utiliza o singură culoare pentru întreaga marca de certificare.
7,2 It is also possible tu usc other sizes of certification mark like it is in officiâl, but it is •necessary to remain the
ration of certification sidos accorditrgto offictal di splay.• .^ •.^•...."   '.••^ ,.
liste permisă folosirea mărcii de certificare în mărimi diferite faţă de cea oficială , dar este important să se
păstreze aspectulproporţionalt a>(mărcii în conformitate cu aspectuloficial. <   :   ^, ^
7, j Aftcrthe end of beneficia! use the holder is obligatory to forbear of any-usage of certification mark.
După încheierea dreptului de utilizări'., beneficiarul are obligaţia să înceteze folosirea sub Orice formă a mărcii
de certificare.

Conformarea cu regulile scrise în acest document ii permite posesorului să folosească marca de certificare în
corespondenţa de afaceri (antet, plicuri ele,)., şi în promovarea domeniilor certificate şi nu va fi utilizată în documente
care nu au legătura cu domeniile certifica/e.

6. tfthe ihird party will ask for responsibiiiiy of .INTERNAŢIONAL CONF0RM1TY CERTIFICATION SRL
by a titleof a^ti-coiitractuarorillegal usage of a certificate or of a certificaţi on mark front the side of a holder, holder has

,to disbFdeai:!INTlftNATM>NALî:eONFORMÎTY^GERItEICATION SRLirvfulI rate from aii reqtiiremenîs of the
•third party. It applies the same for the acts of a subject's invocations on the basis-of advertising from the side of a Itolder.

i

Reprezentanta!;C.CERT,
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