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introducerea in lumea
digitala
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Igor Strechi e
CTO Purple Media
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CREAREA UNEI
AFACERI ONLINE

#CUPRINS

Cuprins

Lumea digitata Republica Moldova in 2020

Prezenta utilizatorilor in online RM 2020

Introducerea in lumea digital

Oportunitatile in online

Comertul electronic

Aplicatii de comunicare si gestiune

Promovarea organica pe cont propriu

Cum sa faci bani din digital in 2021

Tendintele lumii digitale in 2021

Declansatori

Cum sa faci sa te cunoasca cat mai multa lume?

Cum sa masori cati din cei care te-au cunoscut ti-au devenit
clienti?

Cum sa faci astfel incat clientii sa revina la tine dupa prima
cumparare?

Cum si De ce trebuie sa-i motivezi pe clienti sa te recomande?
Ce Inseamna un sales funnel si de ce orice antreprenor trebuie
sa-l cunoasca

Ce insmeana Influencer?
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Ce facem

Ca partener strategic, realizam
programe digitale de prima clasa,
experiente interactive si initiative
emblematice de comert electronic, care
diferentiaza si rezoneaza in mediul de
afaceri din prezent orientat spre

consumatori.

Digital marketing

Elaboram strategii digitale pentru implementarea mixului

Site-uri web si platforme digitale
Printr-o Intelegere profunda a digitalului si a

auditoriului tau, proiectam experiente digitale
care se conecteaza cu oamenii.

Design

Impulsionam idei prin design minimalist, care

ideal de solutii adaptate necesitatilor companiei. Prin aceasta reflecta esenta, viziunea si directionam atentia

crestem performanta si notorietatea business-ului tau.

-53“ 1

asupra scopurilor dorite.

Refei tadifonals Jsponezd

Branding si identitatea marecii

Construim si activam branduri prin intelegerea
culturii, prin viziunea strategica si prin puterea
emotiilor in fiecare element al expresiei sale.

Securitatea site-urilor si a informatiei

Asiguram suportul tehnic necesar pentru impli-
mentarea unui sistem performant de management
al securitatii interne, protectiei personalului ect.

=
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Aceste branduri
nu sunt trofee,
Ci prieteni,

care ne-au
incredintat
brandingul si
promovarea

Pentru tinerii creativi de la
Kreyon am creat un site de prez-
entare atractiv si dinamic, bazat
pe content vizual. O colaborare

creativa cu o abordare
individuala pliata pe necesitatile
celor de la Kreyon.

Ne preocupa educatia noilor
generatii. Pentru aceasta etapa
am creat un site util si inovator,
o strategie eficienta de promo-
vare n Social Media si am cres-
cut vizibilitatea site-ului web cu
ajutorul serviciilor Google Ads.

afacerilor sale.

Cu Inginer am avut o colaborare
plina de energie, provocari, dar si
valori. Am realizat rebranding fos-

tului brand Piroterm (servicii cli-

materice si solutii ingineresti).

Am ,construit” o colaborare valo-
roasa cu ceila NK Construct. Din
directia strategiei, a perspectivei
de proiectare, a crearii de
continut, am repozitionat marca
Incase.

Asa cum Guvernul are o responsabili-
tate enorma fata detara si popor, la fel
si aceasta colaborare este bazata pe re-

sponsabilitate si punctualitate. Scopul

principal al cooperarii cu Guvernul:
pentru a imbunatati experienta digitala.

Saptamanal facem|e-mail marketing.

Tntelegem rolul si importanta vizibil-
itatii pentru serviciile publice. in acest
sens, odata cu lansarea Serviciului
National Unic Pentru Apelurile Ur-
genta, am creat strategia de lansare
media, am pregatit branding-ul si o
serie de materiale vizuale.

Timpul nostru cu ULIM a fost
»schimbarea jocului” cu o
companie indrazneata an

imprejur, o directie creativa
si o conexiune digitala cu

viitorii studenti|si masteranzi.

Am creat strategia digitala pentru Deco-
prim, punand pret pe accesibilitatea,
practicabilitatea serviciilor si addugénd,
desigur, un strop de creativitate. Pe
parcursul colaborarii noastre am reusim
s& marim traficul pe site cu circa 350 %,
conversia fiind intre 1,7-2,5%.

Colaboram cu cele mai gustoase

si accesibile sushi & rolls pe seg-

mentul ,to go". Strategia noastra

de eCommerce a avut 150 000 lei

incasari in prima luna de la lan-
sare.

Am devenit consultanti strategici pe
digital ai Delegatiei Uniunii Europene
n RM. Analizam bazele de date si
venim cu sugestii de imbunatatire a
prezentei online, in vederea obtinerii
vizibilitatii si transparentei pentru
populatia RM.

Daca acasa e acolo unde ti-e inima,
atunci te vei simti ca in familie la Belea-
cov - locul ideal pentru petrece timpul
alaturi de prieteni. Pentru Beleacov am
dezvoltat un web site functional si am
creat publicitate online pentru intregul
segment HoReCa.

Cu cei de la Tortik am avut o colabo-
rare ,dulce” si ,coloratd”. Am creat
site dupa ultimile tendinte moderne:
sistematizarea produselor sub o
forma friendly si facilitarea navigarii
pentru orice utilizator.
Crearea versiunii mobile.

Am avut o colaborare frumoasa
si productiva cu cea mai mare
companie de hosting din RM pe
partea strategica si prezentei
vizuale in mediul digital.

Cu Da Credit dezvoltam strategia,
marca si directia de dezvoltare a
afacerii inca din 2017. Tinem
zilnic pe puls Customer Journey.

Indiferent de multimea de produse si ser-
vicii prestate de Artpoligraf, le-am adunat
si pozitionat coerent pe toate intr-un site
util si inovator, dar si avantajos pentru
clienti (calculatorul de preturi). Am reali-
zat o strategie eficienta de promovare pe
Social Media si branding-ul companiei.

Reproiectarea site-uiui interactiv
pentru cea mai mare comunitate
de colaborare intre publicitate si
influenceri, ce se concentreaza
pe brand, comunitate si
conversie.

Scopul colaborérii a fost de a
aduce serviciile MoldovaGaz mai
aproape de consumatori. Astfel,

am modernizat brandbook-ul,

am facut mentenanta site-ului
timp de 1 an.

Suntem partenerii si consultantii
tehnici a acestui portal de mai
bine de 3 ani. Am modernizat de-
sign-ul, punand accentul pe co-
munitate. Mentinem site-ul
24/24.

Pentru o echipa dinamica ca cei de
la Dr. Ungureanu si serviciile pre-
mium pe care le ofera am creat un
site modern, dinamic si diferit:
iconite personalizate, meniu
ascuns, content vizual atractiv,
functia de programare online.

Produsele pentru HoReCa este
un segment permanent actual-
izat. De aceea, am creat un
sistem HoReCa orientat in B2B a
4000 de produse.



04  Cum lucreazs facebook:

Organic nu mai exista: in Facebook exista 4 structuri
* Facebook -0,1- 1%; » Profile;
* Instagram — 5-15%; * Pagini;

*  Grupuri;

* Business pages/campanii;
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USERS DEPENDING
ON AREA AND SPOKEN LANGUAGE

S54%

Use the browser set in Russian language

* Chisinau - 43%

3 9 O/ * Center - 26%
(o) * North - 18%

* South - 11%

» Gagauzia - 2%

KA 37% ) 63%()

Urban

Use the browser set in Romanian language

Use the browser set in another language Rural



JUpt USER BEHAVIOR BY DEVICES

-39% -7% +19%

'y - !
32%

Users from January 2019
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119% 509% Users from January 2018
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ONLINE OVERVIEW, RrepuBLIC OF MOLDOVA

of the population of Moldova
is connected at the Internet

use the internet every day

of the population consider
the Internet the most
important source of
information,
being the second
source after TV

ITU (International
Telecommunication Union) &
Internet World Stats

BOP, May 2018

BOP, May 2018



SurPte
SOCIAL MEDIA, rePuBLIC OF MOLDOVA

Odnoklassmkl Facebook ‘;: Instagram
1.110.000 =4 490.000
-29,1 % +22,1 +40,4,

Linkedin Q Vkontakte @ Tik Tok
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FACEBOOK, HOWwW ACTIVE A MOLDOVAN FACEBOOK
USER IS WITHIN 30 DAYS

The average number of posts apperciated by a user during teh last 30 days 1 G

The average number of comments written per user

The average number of adverstisement that have been clicked in the last 30 days1 4




"Influencer”?
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Influencer-ul este persoana a carei prezenta in
mediul online are un impact semnificativ asupra
unei anumite nise de public si influenteaza
alegerile comunitatii care-l urmareste, prin
continutul pe care il creeaza si posteaza in Social
Media.
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Ce pot face influencerii pentru afaceri?

Pot aduce notorietate

Pot populiza hashtag-ul

Pot aduce conversii

Pot aduce participanti la eveniment

Pot asiga o sursa de continut fresh, numai bun de postat
Te pot ajuta sa ajungi la un public nou

Pot oferi un vot de incredere
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Despre digital
dependenta si principii de atingere a
obiectivelor.

Este cam la fel cu creierul:

Daca creierul tau nu rezolva probleme intelectuale, atunci

capacitatea mintala scade

TE INSPIRAM SA CREEZI MARET
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Noi suntem ce
mancam

Noi suntem ce
informatie
consumam
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Sarcina mai grea sau simpla

De ce ne indreptam catre informatii simple?

Online nearly all the time

40% of kids
under 10
» wm 40%
= 4]
m Qo
1 7%

()H(%l of
(14-18)

68
60
58

reens
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Default sistema

Timpul mediu de utilizare

In mediu noi accesam de 110 ori telefonul mobil.

Cu o intrerupere in mediu de 12 min.

Cei mai activi utilizatori(circa 20%)
182 atingeri de telefon timp de 24 ore

Cu o intrerupere in mediu de 6,2 min.



Autism digital

Sunteti indemnati sa verificati in mod constant retelele sociale, chiar si atunci cand sunteti cu prietenii si familia

sau doar oameni draguti

Neintelegerea sentimentelor altor oameni si lipsa de grija

Lipsa evenimentelor emotionale in viata reala

Nu sunteti interesati de anumite persoane, acestea pot fi usor inlocuite
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Este mai usor sa nu interactionati cu oamenii, pentru a va adapta la personalitatile lor

Mai usor de interactionat prin mesageri decat personal

ODIMM

Online aproape tot timpul
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Programe utile :

Trello.com — program pentru gestioanarea taskurilor;

Asana.com - program pentru gestioanarea taskurilor;

Google Calendar - aplicatie pentru gestionarea timpului se poate sincroniza cu asana;
Slack.com - aplicatie pentru comunicare in echipa, se poate sincroniza cu asana;
Canva.com - site pentru a crea imagini/prezentari, gratuit;

Freepik.com - site pentru design gtrauit, dar care deja au cunostinte in photoshop sau
illustrator;

Pexels.com — site pentru poze gratuite;

Unsplash.com - site pentru poze gratuite.

Planable.com - site contra plata pentru programarea postarilor pe retele.
Udemy.com - site pentru lectii online, 10$ cursul.

Social Media in Culise — grup din Republicia Moldova pentru Social Media Manager,
gratuit.

https://popsters.ru/, https://livedune.ru - site pentru controlul a profilelor



https://popsters.ru/
https://livedune.ru/
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Problemele cheie ale fiintei umane modere

Cresterea cantitatii de informatie consumata si schimbarea formatului
acestela

Descentralizarea societatii si disparitia conexiunilor sociale verticale
Schimbarea modurilor de comunicare

Atitudine hedonista generala si lipsa capacitatii de a construi un
model de viitor
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Problemele cheie ale fiintei umane modere

Scaderea calitatii activitatii intelectuale
Scaderea calitatii educatiei

Cresterea dependentei digitale, autismul digital, scaderea nivelului de

inteligenta emotionala

Scaderea motivatiei, speranta unui succes usor, lipsa tolerantei pentru esecuri
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Ca rezultat:

Societate fragila pentru dezvoltarea

afacerilor, societatii si civilizatiei
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Ce este comertul electronic
(e-commerce)?

Comertul electronic sau E-Commerce (uneori scris ca .
eCommerce) este un model de afaceri care permite

firmelor si persoanelor fizice sa cumpere si sa vanda

lucruri pe internet.




pUP.c
Aproape orice poate fi
achizitionat astazi prin
e-commerce.

Comertul electronic, care poate fi realizat pe
computere, tablete sau smartphone-uri, poate fi gandit
ca o versiune digitala a cumparaturilor prin catalog prin
comanda prin posta. Aproape orice produs si serviciu
imaginabil este disponibil prin tranzactii de comert
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electronic, inclusiv carti, muzica, bilete de avion si
servicii financiare, cum ar fi investitii pe actiuni si
servicii bancare online.

Ca atare, este considerata o tehnologie foarte
perturbatoare.

ODIMM

TE INSPIRAM SA CREEZI MARET
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Avantajele si dezavantajele

comertului electronic

Comertul electronic
ofera consumatorilor

urmatoarele avantaje:

Selectie sporita. Multe magazine oferd
0 gama mai larga de produse online
decat le poarta omologii lor din
caramida. Si multe magazine care exista
exclusiv online pot oferi consumatorilor
un inventar exclusiv care nu este
disponibil in alta parte.

Confort. Comertul electronic

poate avea loc 24 de ore pe zi,

sapte zile pe saptamana.

KOHTEHT -
MAPKETUHT

HE CNUT
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Comertul electronic prezinta
urmatoarele dezavantaje:

Serviciu pentru clienti limitat. Daca faceti cumparaturi online pentru un
computer, nu puteti cere pur si simplu unui angajat sa demonstreze personal
caracteristicile unui anumit model. Si, desi unele site-uri web va permit sa
discutati online cu un membru al personalului, aceasta nu este o practica
obisnuita.

Lipsa de satisfactie instantanee. Cand cumparati un articol online, trebuie sa
asteptati ca acesta sa fie expediat la domiciliu sau la birou. Cu toate acestea,
comerciantii cu amanuntul precum Amazon fac jocul de asteptare putin mai
putin dureros oferind livrare in aceeasi zi ca optiune premium pentru anumite
produse.
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Incapacitatea de a atinge produsele. Imaginile online nu transmit neaparat
intreaga poveste despre un articol si, prin urmare, achizitiile de comert
electronic pot fi nesatisfacatoare atunci cand produsele primite nu corespund
asteptarilor consumatorilor. Caz de caz: un articol de imbracaminte poate fi
realizat dintr-o tesatura mai rau decat indica imaginea sa online.

ODIMM
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ORIGINELE E-
COMMERCE-ului

Comertul electronic are o istorie bogata, incepand cu
tranzactiile primitive de date electronice din anii 1960 si prima
tranzactie cu amanuntul online din 1994 pana la popularitatea
actuala a gigantilor comertului electronic, cum ar fi Amazon si
eBay. Privind cateva dintre evenimentele-reper din istoria
comertului electronic, este usor de inteles de ce este timpul
pentru ca liderii de afaceri sa profite de nenumaratele
oportunitati pe care le ofera retailul online.

Prima tranzactie de comert electronic a fost facuta in 1994. Un
tip pe nume Phil Brandenberger si-a folosit Mastercard pentru a
cumpara Sting’s Ten Summoners 'Tales prin internet pentru
12,48 USD. Aceasta tranzactie a facut istorie si a semnalat lumii
ca ,internetul este deschis” pentru tranzactiile de comert
electronic. De ce? Pentru ca a fost prima data cand tehnologia
de criptare a fost utilizata pentru a permite o achizitie pe
internet.
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IDEILE BUNE SE TIN LA CALD
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EXPLOZII DE IDEI

ORIGINELE E-
COMMERCE-ului

Comertul electronic este, de asemenea, o alegere inteligenta pentru
antreprenori, mai ales ca lansarea unui magazin online nu mai necesita
cheltuieli generale ridicate si expertiza tehnica extinsa. Potrivit BigCommerce,
costul mediu pentru construirea unui magazin online in 1999 a fost de
aproximativ 100.000 USD - si asta nu a inclus achizitionarea de inventar, un
spatiu de depozitare sau logistica de expediere. Astazi, costurile de pornire pot
fi de pana la 30 USD, iar magazinele se pot lansa intr-un weekend.

Vom analiza in profunzime industria comertului electronic - cum a aparut, ce
tipuri de comercianti exista si ce platforme permit vanzarea online. De
asemenea, vom arata lumina povestilor de notorietate si esecuri de comert
electronic pentru a va oferi o idee mai buna despre ceea ce este necesar pentru
a reusi in aceasta industrie.

Fie ca sunteti cineva care doreste sa deschida un site de comert electronic, fie
ca derulati deja un magazin online si doriti doar sa aflati mai multe despre
industrie, veti gasi o multime de pepite in prezentarea mea.
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Statisticile comertului
electronic

demonstreaza ca comertul electronic creste intr-un ritm constant pe tot globul.
Mai mult, expertii prezic ca vanzarile de comert electronic cu amanuntul vor
ajunge la 4,13 trilioane de dolari in 2020.

Se asteapta ca pana in 2040, 95% din toate achizitiile sa fie efectuate prin
comert electronic.

Piata de comert electronic din lume cu cea mai rapida crestere este China, cu o
valoare estimata a comertului electronic de

1 trilion de dolariin 2019.

SUA are cele mai ridicate rate de penetrare a comertului electronic, aproximativ
80% din toti utilizatorii de internet realizand cel putin o achizitie.

Principalul motiv pentru care oamenii fac cumparaturi online este ca pot face
cumparaturi oricand doresc, 24/7.

Ap roximativ 43% din traficul de comert electronic provine din

cautarea Google (organica).

Site-urile cu incarcare lenta vad un abandon de 75%.

UNDE IDEILE SE PIERD,
NOI LE CAUTAM CU LANTERNA
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Statisticile comertului
electronic

35%
51%
93%
80%

85%

Se estimeaza cd aproximativ 35% din cautarile de produse Google
sunt convertite Tn achizitii in termen de 5 zile.

Aproximativ 51% dintre cumparatorii digitali efectueaza achizitii
prin intermediul smartphone-urilor lor.

Aproximativ 93% dintre cumparatorii online au declarat ca
aspectul vizual al unui magazin online joaca un factor cheie in
deciziile lor de cumparare.

Se estimeaza cd aproximativ 80% dintre cumparatorii online nu
efectueaza achizitii de pe site-uri de comert electronic care au
politici de returnare problematice.

Se estimeaza cd 85% din toate produsele achizitionate prin
intermediul platformelor de socializare provin de la Facebook.

UNDE STELELE SE STING,
NOI LE APRINDEM
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vanzarilor cu amanuntul din intreaga lume si se estimeaza ca o
aceste cifre vor continua sa creasca si sa ajunga la 22% pana in

2023. Tn republica Moldova aceasta cifrd este sub 5%

Este de asteptat ca vanzdrile cu amanuntul de comert electronic
mobil sa ajunga la 3,5 trilioane de dolari pana in 2021. t ° I °

Aproximativ 55% din toti cumparatorii online au spus ca o
recenziile online au un impact asupra deciziilor lor de cumparare. o
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Deci este clar - comertul electronic este aici pentru a
ramane. Dar cum incepe cineva? Primul pas este sa va

asigurati ca sunteti familiarizati cu elementele de baza.

ODIMM




pUPe @ Tipuri de companii de comert electronic

Exista multe modalitati de a clasifica site-urile de comert electronic. Le puteti clasifica in functie de produsele sau serviciile pe care le vand, de partile cu
care tranzactioneaza sau chiar de platformele pe care opereaza.

Tn acest ghid, vom analiza toate cele trei aspecte pentru a va oferi o imagine clara a tipurilor de site-uri de comert electronic existente acum in Republica
Moldova.

% Koepur B focraska  © eloney D enter ok
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Q Cine cauta - gaseste!

5 Smartphone g
“_ - Electrocasnice si

e climatizare

—

Hai s vorbim! &J&

De ce 2 noi e mai ieftin? oo

Laptopuri

(
) y Mobilier

Toate
categoriile

Nu investim in publicitate scumpa Importam direct de la distribuitori
pe TV, radio si panour stradale. din Europa si Asia

1. Magazine care vand
bunuri fizice

Acestia sunt comerciantii cu amanuntul online tipici.
Imbrdcdmintea, mobilierul, instrumentele si accesoriile sunt
exemple de bunuri fizice. Cumparatorii pot cumpara bunuri fizice
prin intermediul magazinelor online vizitand site-urile web ale
magazinelor, adaugand articole in cosul de cumparaturi si

efectuand o achizitie.

Odata ce cumparatorul a efectuat o achizitie, magazinul livreaza
articolele chiar la pragul lor. Exista, de asemenea, magazine
online in care clientii pot face o achizitie online, dar pot merge

singuri la magazin pentru a ridica produsele.

Exemple: Darwin.md, smart.md, enter.md
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2. E-tailers bazate pe
servicii

n afara de produse, serviciile pot fi achizitionate si online. De fiecare dat& cand
angajati educatori, profesionisti independenti si consultanti prin intermediul

platformelor online, faceti afaceri cu e-tailers bazate pe servicii.

Procesul de cumparare pentru servicii depinde de comerciant. Unele va pot
permite sa cumparati serviciile lor imediat de pe site-ul sau platforma lor. Un
exemplu in acest sens vine de la Fiverr.com, o piata independenta. Oamenii care
doresc sa cumpere servicii de la Fiverr trebuie sa plaseze o comanda pe site-ul web

inainte ca vanzatorul sa isi livreze serviciile.

Unii furnizori de servicii, pe de alta parte, va solicita sa luati legatura cu ei mai intai
(adica sa rezervati o consultatie) pentru a va determina nevoile. De exemplu, O
companie media, 0 companie care creeaza strategii digitale pentru intreprinderile
mari, le cere clientilor sa le contacteze completand mai intai un formular online

unde ar trebui sa descrie nevoile lor de afaceri.
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3. Produse digitale

Tranzactiile de comert electronic sunt efectuate prin
internet, motiv pentru care, in domeniul comertului
electronic, produsele sunt denumite de obicei ,bunuri
electronice”. Termenul de produse digitale se refera la
toate articolele care sunt intr-un format digital, inclusiv
carti electronice, cursuri online, software, grafica si
bunuri virtuale.

Exemple de comercianti cu amanuntul care vand
produse digitale sunt Coursera (o platforma pentru
fnvatare online) si Audiobooks (un site web de unde
puteti cumpara carti audio).

| Preturi de la doar 12,99 USD | Dobandeste noi competel |

j Curs Complet Python 2 si 3 - inval;é Python

\ 4,7 *hk * ¥ (279)

incheiein 5 h 59 min 41s.

= M Udemy

invata in ritmul tau

Oriunde, oricand. incepe chiar ast&zi s& invei!

Ce vrei sa inveti?

Cursantii vizualizeaza

100% Interactiv
Mihai Catalin Teodosiu, EpicPython Academy
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Clasificarea comertului
electronic in functie de partile
implicate

Privirea partilor care participa la tranzactie este
un alt mod in care site-urile de comert
electronic pot fi clasificate.

Acestea includ de obicei:

Mouta KapTWHKM

Google

Mouck B Google MHe nosesért!

Cepsuckl Google oOCTYNHLI Ha pa3HbIX sA3blkax: Romana English

MonpoBa

KoHhuaeHuMansHOCTb Ycrnosus HacTtpoitku

HH \‘?ﬁ
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Afaceri catre consumatori

(B2C)

Dupa cum sugereaza si numele,
modelul de comert electronic
B2C reprezinta o tranzactie intre
companii si persoane fizice.
Comertul electronic B2C este cel
mai comun model de afaceri atat
in randul comerciantilor fizici, cat

si al comerciantilor online.

& @ Q

Free Shipping & 60-Day Free Returns
Join Now

ROLL THROUGH

Shop Marz's must-haves and learn more about her
story.

o

\

F
3
=
=
9
Q
£
o
£
o
£
c
3
E
£
o

Lovejoy, Artist

Jo
¢}
i

Q  What are you looking for? ©

VIGDIS
Cushion cover,
red-orange

5799

The IKEA website uses cookies, which make the site simpler to use.

Find out more about browser cookies.

"

q (@ Important updates on stock availability at stores v

Conectare

Acces nélimitat la filme/ seriale si
multe altele!
Vizioneaza oriunde. Anuleaza oricands
Esti gata de vizionate? Introdui.adresa de e-

mail pentru a te aboha saupentru areactiva
abonamentul.

INCEARCA 30 DE ZILE GRATUIT >

Doar noii abonati sunt eligibili pentru aceasta oferta.

Vizionare pe TV.

Vizioneaza pe Smart TV, Playstation, Xbox,
Chromecast, Apple TV, playere Blu-ray si altele.
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De la o0 afacere la alta
(B2B)

in modelul de comert electronic B2B,
ambele parti implicate sunt companii. in
acest tip de tranzactie, o companie
furnizeaza celeilalte produse si / sau

servicii.

Slack, o platforma de comunicare intre
companii la distanta si Crawless este o
companie de tehnologie informationala
care se concentreaza pe platforma de
razuire web si de automatizare a

browserului.

@ crawless

distributed
browser process
automation
plat

elp online businesses

Get Early Access ﬁ

facebook

instagram

reddit

ticktock

linkedin
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mihai
siscanu

Puteti avea un Website care
lucreaza de astazi pentru
afacerea dvs.

Programati astazi o consultatie de 30 min. cu mine pentru a
Va ajuta sa alegeti serviciul potrivit i s& credm o foaie de

parcurs clard pentru afacerea dvs.

Clienti de care sunt mandru:

- o

Servicii v Portofoliu

Blog ~ Contact Consultatie gratuits
4 B

Obtineti mai multi clienti care vor

Va ajut afacerea dvs. s&-si atinga

Investitia in Website va lucra

s& cumpere produsele dvs. & sa

obiectivele de business

pentru cresterea afacerii dvs.

cresteti unde altii stagneaza

Realizarea unui
Website poate
parea coplesitoare

Tnteleg, cand vine vorba de afaceri nu este o solutie
potrivita pentru toata lumea. Fiecare afacere este la un
nivel diferit, are scopuri diferite si are de facut pasi unici.

Realizarea unui website este una dintre cele mai
importante parti dintr-o afacere, motiv pentru care
utilizarea unui proces verificat cu clientii precedenti va
poate ajuta sa va simtiti mai confortabil cu inceperea
unui nou proiect.

Nu trebuie sa fiti ingrijorat/a de angajarea unui designer
programator, oameni de marketing si altii pentru a va
ajuta sa va indepliniti misiunea. Angajarea unui numar
mare de oameni poate fi dificils si scumpa. impreuna
putem face ca proiectul dvs. sa devina realitate.

Putem incepe de azi crearea unui Website si a unui
business care este pe masura viziunii dvs.

De la consumator la
afaceri (C2B)

Modelul de afaceri C2B reprezinta o tranzactie in care indivizii creeaza valoare pentru
intreprinderi, spre deosebire de modelul traditional intre companii si consumatori, in care
companiile sunt cele care ofera valoare. Consumatorii furnizeaza companiilor produse si /
sau servicii, coopereaza la proiecte si, in cele din urma, ajuta companiile sa isi mareasca

profiturile.

Freelancer, o platforma independenta care conecteaza lucratorii la distanta si companii,

este un exemplu de companie care aduce doua parti sa se angajeze in tranzactii C2B.

Pagina de destinatie a freelancerului.



De la consumator la consumator(C2C)

din Republica Moldova: E o tragedie

Monaosa ‘ Ha 999.md nosianna

’ = Kareropuu | Haiiu 2 obusrenmsx

— —— Comertul electronic C2C se intampla
= | N _ A atunci cand cele doua parti implicate
e sunt consumatori care tranzactioneaza
intre ei. Olx si 999 sunt exemple de piete
online in care persoanele fizice isi

e o cumpara si fsi vand produse reciproc.

3Ta KHonka?

BOOSTER
'-

plexs  Ge:
R S — awositourlor! SMM,...  book foar

MeGens 1 nHTepbep
Ayavo-Buaeo-doto
Bce ocTanbHoe

Bce ansi Topxecta

BbiToBas TexHiKa

PaGora

Yenymu

Cnopr, 3n0posee, kpacora
TYPHaM, OTALIX 1 pasBneNeHus
Buaec

Bce Ans Aoma u odpuca
Jercaui mup

Cenbcxoe X03AMCTEO
MuTomLb! U pacTenus
MyabikansHbie MHCTPYMEHTS

3uakomcTea

_—

Pixel4 Scania 124, 2000 Mercedes E Knace, 20001, 5/100 R16
420 neen 6000€ /500000 1 3000 € /350 000 1 240€
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De la guvern la afaceri
(G2B)

Modelele de comert electronic G2B
apar atunci cand guvernul furnizeaza
companiilor bunuri si servicii.
Achizitiile publice, centrele de date si
e-learning-ul sunt toate exemple de
comert electronic G2B.

o 1ZI Numele sau numérul achizitiei sau al companiei
i privat

Sistemul achizitiilor electronice pub

Plasati tendere. Participati la licitatii

e o uizare

[« 9628 E 499,321,900 lei & 25486
_-_ achizitii active Al economisire ;\ achizitii anuntat

Toate achizitiile Planuri Buget Contracte

Statut v Cod CPV  Valoarea estimata

Obiectul achizitiei

Constructia unei portiuni de drum din sat .lurceni cu lungimea de 1.0 km (Dealul Harbu
ui)

(@) Primaria lurceni

o0

Lucrari de creare a fisiei forestiere de protectie
(@) Priméria comunei Cepeleuti

©0

Punerea in siguranta si reabilitarea amenajérilor de la Nodul Hidrotehnic Costesti-Stinc 2 053 332
a (Drenajul taluzului aval a barajului din Vechea Cariera). i

(@) Agentia ,Apele Moldovei”

©0
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Afaceri catre
guvern (B2G)

Modelul B2G se refera la
companii Si companii care
furnizeaza bunuri si servicii
pentru guvern. De exemplu,
OpenGov este o companie
care ofera guvernelor
platforme bazate pe cloud
pentru comunicare, raportare
si bugetare.

Consumator catre guvern (C2G)

De fiecare data cand consumatorii platesc taxe,
asigurari de sanatate, facturi electronice sau solicita
informatii referitoare la sectorul public, acestia se
angajeaza in C2G.
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Retineti ca am inclus toate aceste sectiuni
pentru a va oferi o idee generala a clasificarii
comertului electronic, desi modelele precum
G2C sau C2G fac parte din comertul
electronic doar in cea mai slaba definitie.
80% din timp, cand vorbim despre comert
electronic, vorbim despre modelul B2C sau
B2B.

BRANDURI SUB MICROSCOP
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Un nume de domeniu reprezinta o insiruire unica de
caractere, aribuita unei adrese IP a unui server permanent
conectat la Internet. Unei adrese IP pot fi atribuite mai
multe nume de domenii. Numele de domeniu este unic.
Nu pot exista mai multe nume de genul odimm.md.

Utilizatorii de Internet pot accesa un site web numai
tastand in bara de adresa a browserului pe care il folosesc
numele domeniului, procesul fiin similar cu descarcarea
fisierelor Output ale codului sursa al site-ului pe
calculatorul sau.

Orice nume de domeniu are obligatoriu si o extensie.
.MD(Republica Moldova)extensia .COM(commercial -
comercial).

Toate extensiile existente sunt administrate de un TLD(Top
Level Domain). De exemplu in Moldova numele de domenii
sun adminstrate de Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica.

Puteti verifica pe nic.md disponibilitatea numelui de
domeniu. El costa 450 lei/an.

O alta denumire a unui nume de domeniu este
si URL(Uniform Resource Locator).

Suport Contact: support@nic.md Ef3 English | Bl Romana

ccTLD Regist
@ g ry TNREGISTRARE DOMENIU WHOIS SUPORT v DESPRE NOI NOTIFICARI LEGALE & CONTUL MEU v

md domain registry

|
<000 W .- | . . .
Incepe r%um de domeniu .MD acum, aici

'A"A' Al numele de domeniu

Verifica disponibilitatea

Inregistreaza nume de domenii in cadrul Domeniului de Nivel Superior .md
Tarif anual 450 lei

i= Gestionare Simpld a Domeniilor Q Notificari — Transferul Domeniilor
Acum e mult mai usor sa-ti gestionezi numele Noi avem grij sa nu ratezi prelungirea Transfera domeniul tdu .md sigur si rapid.
de domeniu, printr-o interfata simpla si domeniului. Timp de o luna pana la expirare Acum poti efectua online procedura de
prietenoasa. Poti vedea toate domeniile pe vei primi automat, la adresa de e-mail, mai transfer catre un alt detinator. Solicitd codul
care le detii intr-un singur loc, Impreuna cu multe notificari. Ba mai mult, acum poti sa-ti de autorizare a transferului direct din contul
termenul de valabilitate, optiunile de plata si generezi singur contul de plata, astfel incat tau de utilizator de pe nic.md.
reinnoire, modalitatile de modificare a procedura de refnnoire a domeniului sa fie
datelor aferente domeniului. cat mai simpla si rapida.

Numele de domeniu poate contine maxim 63 caractere alfa-numerice (a-z,0-9) si cratima (-). Numele de domeniu nu poate incepe sau termina cu o cratima (-) si nu tine
cont de caractere mici sau mari.

Despre Noi SERVICIUL CLIENTI IN MOLDOVA
. (+373) 22 82-09-11

.,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” este Registratorul national al domeniilor .md. Misiunea noastra este y
¥ support@nic.md

s facem procesul de inregistrare a domeniilor accesibil pentru toti doritorii, dupa principiul “primul venit, primul servit".

Actualmente, in zona .md sunt Inregistrate peste 25 000 de nume de domeniu.

Despre Noi Termeni si conditii Politica de confidentialitate Politica de utilizare cookie

@ <cTLD Registry © Copyright 1998 - 2020. Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
All Rights Reserved.
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Gazduire Web
de la 35 EUR/an

Solutie simpla pentru site-ul tau. Panou de
control intuitiv, protectie DDoS si Certificat

SSL Gratis de la Let's Encrypt.

AFLA MAI MULTE

Cloud Public
de la 0,007 EUR/ora

Servere Gloud cu tarif pe ora si multiple
optiuni pentru a crea un Centru de Date
Virtual. Panou de control Intuitiv creat de

echipa MivoCloud.

AFLA MAI MULTE

KVM SSD VPS
de la 5 EUR/luna

Servere Virtuale cu tarif lunar. Virtualizare
KVM si Stocare RAID cu discuri 100% SSD.

Multiple Sisteme Operationale (Linux,

Windows) in 5 Locatii.

AFLA MAI MULTE

Colocare
de la 39 EUR/luna

Aduci echipamentul de retea (server, router,
switch, video recorder, PBX/SIP si altele) iar

noi ne ocupam de restul.

AFLA MAI MULTE

Server Dedicat
de la 49 EUR/luna

Servere Dedicate cu procesoare Intel Xeon, in
Centrele de Date proprii din Romania si
Moldova. Multiple optiuni aditionale (RAM,
SSD, HDD, IPv4, IPv6, 1 Gbps, Management)

AFLA MAI MULTE

Gazduirea web

Gazduirea web (in engleza: web hosting) este un serviciu oferit
atat companiilor cat si persoanelor particulare, care le permite
acestora sa isi publice un sit web in Internet - sa il puna la
dispozitie Tn web "vizitatorilor", online. Furnizorul acorda

clientului spatiu de memorare pe un server conectat la Internet
si de obicei aflat fizic intr-un centru de date.
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Limbaj de programar

Limbaj de programare este un limbaj formal de
expresii si reguli (sau tehnici) valide de formulare a

instructiunilor pentru un computer. Un limbaj de

programare are definite un set de reguli sintactice
si semantice. El da posibilitatea programatorului sa
specifice in mod exact si amanuntit actiunile pe

care trebuie sa le execute calculatorul, in ce ordine

DEZVOLTAREA SECTORULUI

INTREPRINDERILOR

ORGANIZATIA PENTRU
MICI SI MIJLOCII

si cu ce date. Specificarea consta practic in
intocmirea/scrierea programelor necesare

("programare").

ODIMM
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Ce este un CMIS

Un sistem de gestionare a continutului, adesea
prescurtat ca CMS, este un software care ajuta
utilizatorii sa creeze, sa gestioneze si sa modifice
continutul de pe un site web fara a fi nevoie de

cunostinte tehnice specializate.

ntr-un limbaj mai simplu, un sistem de gestionare

a continutului este un instrument care va ajuta sa
construiti un site web fara a fi nevoie sa scrieti tot
codul de la zero (sau chiar sa stiti cum sa codificati

deloc).

m @ é yl MODX
5 B
% E % MHS& ¢ jQuery

@WORDPRESS l|)/ Magentor ~ Opencar t.7
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Platforme de comert electronic:
o privire asupra locului si modului in care
are loc comertul electronic

Am vorbit despre tipurile de tranzactii de comert electronic de pe web, precum si despre
produsele si serviciile vandute online. Dar unde si cum au loc aceste tranzactii?

Raspuns: variaza.
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Tn aceastd sectiune, voi arata lumina pe unele dintre cele mai frecvente platforme in care
are loc comertul electronic.

ODIMM



bUfple . . o on o °®
i Statistici de utilizare a comertului

electronic pentru site-uri web care
utilizeaza tehnologii de comert
electronic

ORGANIZATIA PENTRU
DEZVOLTAREA SECTORULU
INTREPRINDERILOR

MICI SI MIJLOCII




24d  Shopify

v’ Viteza mare si timpi de incadrcare
v’ Rapid la configurare
v" Numele de domeniu personalizat

v' Add-onuri
shopify 9.75 Ecommerce Guide Score €@ v Desigh modern

L Este scump, fiecare add-on costa
L Este SAAS, achiti lunar/anual

Shopify are peste 2.921.565 de site-uri web din intreaga lume.
Shopify detine 11% din cota de piata a comertului electronic.
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O alegere populara printre multe IMM-uri, Shopify le permite clientilor sa construiasca magazine online eficiente si sa isi extinda afacerea. Creata cu o
interfata usor de utilizat si intuitiva, precum si cu tone de sabloane, aceasta platforma ofera tarife de expediere flexibile, taxe automate si peste 100 de
gateway-uri de plata. Shopify permite integrarea retelelor sociale, este dotat cu functii SEO incorporate si este gazduit complet.

Cel mai bun pentru: intreprinderile mici care cauta o solutie de comert electronic all-in-one.

ODIMM
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*1 orders

&J Products
2 Customers

41 An alytics
Discounts

o5 Apps

SALES CHANNELS
%7 Online Store

©)  Point of Sale

@ Settings

€ All settings

Locations

Locations

Manage the places you sell products,

ship orders, and keep inventory

You're using 4 of 6 locations

Fulfillment priority

Choose which locations are assigned

new orders first.

Learn more about assigning orders to

locations

Droop

I

Montréal

Qﬁ Geoff Darliana

Add location

490 Rue de la Gauchetiére O, Montréal, QC H2Z 0B3

0 Ottawa HQ Shipping origin

800-150 Elgin St., Ottawa, ON, Canada, K2P 1L4

Toronto
&

420 Wellington Street W., Toronto, ON, Canada, M5V 1E3

Preferred fulfillment locations

1 Ottawa HQ
2 Montreal

3 Toronto

Reorder locations



SurPte
2=2%] Magento v Usor de utilizat

v" Scalabil
v' Caracteristica intensive

l U I O Poate fi complicat pentru magazinele
8.00 Ecommerce Guide Score @ mai mici

L Necesita unele cunostinte tehnice

L Nu este prietenos cu SEO din cutie

Magento

Pana in prezent, Magento a alimentat peste 772.000 de site-uri web din intreaga lume.
Exista peste 5.900 de extensii care se integreaza cu Magento.
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Magento este o solutie de comert electronic extrem de flexibila utilizata de intreprinderile de dimensiuni medii gata de scalare. Aceasta platforma ofera
caracteristici robuste care permit comerciantilor cu amanuntul sa personalizeze toate aspectele magazinului lor online, inclusiv sabloane personalizate,
extensii si module. Daca clientii trebuie sa extinda in continuare functionalitatea magazinului lor Magento, pot folosi oricand programe de completare
pentru a transforma viziunea magazinului lor online intr-o realitate.

Considerata de multi o platforma de comert electronic complexa, Magento sustine clientii, mentinand o comunitate operativa de dezvoltatori si experti
in ecosistemul Magento, care sunt gata sa ajute incepatorii cu Intretinerea magazinului lor online.

ODIMM

Cel mai bun pentru: marci care cauta o solutie de comert electronic extrem de personalizabila.
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Last Search Terms

Search Term Results

adanand

Top Search Terms

Search Term Results

Uses

Uses

Magento
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20 WooCommerce v’ Este gratis

v’ Bazat pe WordPress
v Coduri cupon
v" Marketing prin e-mail

Woo

COMMERCE 9.00 Ecommerce Guide Score €@ O Actualizarile wooCommerce nu functioneaza
intotdeauna bine
0 Necesita cunostinte si cunostinte in WordPress

WooCommerce are peste 3.876.748 de site-uri web live.
CodeCanyon vinde peste 1.773 de pluginuri concepute pentru a se integra cu
WooCommerce.
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WooCommerce este una dintre cele mai mari platforme de comert electronic open source. Conceput special pentru a se integra cu WordPress,
WooCommerce are o multime de sabloane care va pot ajuta sa construiti un magazin online unic. Veti obtine toate caracteristicile esentiale, inclusiv
produse nelimitate, personalizare nelimitata, gestionarea comenzilor si transport gratuit.

Cel mai bun pentru: intreprinderile mici care au un site web dezvoltat de WordPress.
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#& Dashboard WooCemmerce / Analyiics | Cetegories

@ Jetpac

# Posts

Search for categories to compa

Albums €3 Hoodies €3  Singles

Date Range: Show:
Media |
’ Custom {Jan 1 - Dec 31, 2018) i
ws, Previous Year (Jan 1 - Dec 31, 2017] Cartpaisr s Compare Clear all
|B Pages
Compare Categories
MET SALES
Search for categories to compare $1,627,104.00 » 1047
i Yl . &
Albums €3 Hoodies €3 Singles €3 T-shins ) Previous Year: $798,671.00
By month s
Compare Clear all
— 120k
- TE MET SALES
; 280k
25 86,147 A $1,627,104.00 3,5M
ESax
5 8 9 - Previous Year: Previows Year: Previous Year: Bl
.E g az2,541 £708,671.00 1,749
4
N E Z=s 1] Jan Mar May dul
Z0L® Net Sales el
SNED
CoZ3 Appearance oS MARCH 2018
Hoodies 5501,410.00
Plugins AUGUST 2018 :
B T-shirts $532,744.00 el L
A — B Hoodied
B rlbums $160,002.00 =F B g
Singhes $32,04B.00 . Albums S o
AN Singles %2,634.00
| i
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v’ Instrumente de gestionare minunate
v Optiuni de marketing excelente
v' O multime de aplicatii

WIX v’ Suporta mai multe valute

9.50 Ecommerce Guide Score @ v Suport 24/7

L Nu exista functii POS native
L Nu se concentreaza exclusiv pe comertul electronic

Wix este o platforma de gazduire si construire de site-uri web pentru SMB, care are o multime de caracteristici pentru crearea unui magazin online
elegant. Va construiti site-ul folosind Editorul Wix, un instrument de glisare si plasare care va permite sa selectati si sa personalizati diferite elemente ale
site-ului dvs. De asemenea, veti avea sabloane si imagini stoc
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Qi

Ascend

Role: role.wixStaff

Booking Services

Booking Calendar

Customer Management

Marketing Tools

Settings

Apps

My Sites

Experts Dashboard Help v

MyStunningWebsite

— hitps://mystunningwebsite.wixsite.com/ascend

Domain: Not connected Website Plan: Free

Let's Set Up Your Site

2/7 Completed

* (Create Your First Service >
* Set Your Work Hours

* Accept Online Payments

* Connect a Domain

* Get Found on Google

Mailbox: Not connected Ascend Plan: Free

5 Mins

Create Your First Service

Write some details about your service
and start taking bookings.

 Create Service




Triggere care pot
vinde chiar un
elefant
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Deci, ce sunt declansatorii?

Acum vorbim in special despre site-urile comerciale
a ciror sarcina principald este VANZAREA
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Declansatoarele sunt tehnici psihologice care motiveaza vizitatorul la o actiune specifica aici si acum.

De exemplu, un apel la biroul companiei, achizitionarea de bunuri, cererea unei liste de preturi etc.

Declansatorii actioneaza asupra instinctelor si caracteristicilor unei persoane, cum ar fi
lacomia, frica, neincrederea ... Acestia, ca si declansatorii, ,lanseaza” anumite instincte
ale utilizatorului, impingandu-I la actiunea dorita. Utilizarea declansatorilor

ODIMM

imbunatateste semnificativ conversia site-ului.



,Unicitate”

Tehnica de baza, care este obligatorie pentru vanzarea site-urilor (!!!). Esenta
sa este de a lasa clar utilizatorului inca din primele secunde ca este VINDEM,
ca este DE VANZARE (si nu doar sa fie discutat) si, de asemenea, va fi capabil
sa profite de aceasta oferta. Cu alte cuvinte, pentru a utiliza acest
declansator, in primul ecran al site-ului trebuie sa:

Produse Informatii reale

Suntem mandri si onorafi sa stim ca Increderea P sigure de inalt calitate care s3 satisfaca
toate exigentele, nevoile si asteptarile clientjlor nostril

Publicati informatii despre produsul pe care il oferiti.

Eg“ Miere de tei

5825 S o

hie e i { Produsul ind
e f/// . rodausul se vindae
NET PUES

Z0L® N 48 -

SEEo

oOn£=

Indicati ca acest produs se vinde(cu cuvintele ,vanzari”,
.productie”, ,furnizare” etc.).

Yok Th

Regine carpatine

Unde

Indicati regiunea de vanzare.
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Daca aveti un site comercial si doriti sa il utilizati pentru a vinde ceva, atunci furnizati
utilizatorului informatii lipsite de ambiguitate inca din primele secunde. Acest lucru
va facilita intelegerea site-ului si va impulsiona un studiu mai detaliat.

ODIMM



Trigger nr. 2

DEZVOLTAREA SECTORULUI

INTREPRINDERILOR

ORGANIZATIA PENTRU
MICI SI MIJLOCII

ODIMM

”O facem pentru tine”

Ce poti oferi utilizatorului tau:

1. Servicii sau produse all inclusive pentru a facilita viata,
in principiu.

2. Tabelele de comparare a produselor pentru a facilita
selectia.

3. Calculatoare de costuri pentru ca utilizatorul sa nu
deranjeze, calculand cat de mult il va costa tavanul intins,
podeaua in vrac etc.

4. Numarul minim de campuri in formularul de comanda,
pentru a nu-l incarca completand informatii inutile.

5. Chiar si sectiunea FAQ ajuta: elimina nevoia de a scrie
sau de a apela pentru a clarifica orice detaliu. Uneori este
atat de lenes sa o faca ...

Si mult mai mult. Evalueaza-ti site-ul
din punctul de vedere al unui utilizator.
Unde poate avea dificultati cu care va fi
prea lenes pentru a lupta? Gaseste-le si
neutralizeaza-le.

!

Gazduire Web Premium

COMANDA ACUM ORICE PACHET DE WEB HOSTING PREMIUM S| PRIMESTI 20%* REDUCERE!

&
4GB &

5%/luna*

4GB Spatiu pe disc
Nelimitat Gazduire domenii
Nelimitat Cutii postale
Nelimitat Trafic

Nelimitat Baze de date

GAZDUIRE WEB PREMIUM

Mai performant, mai fiabil, mai rapid

SOLUTI

PREMIUM
DE WEB HOSTING!

%
12GB &

A2 Cd/lins
TZ oy o g

10%/luna*

12GB Spatiu pe disc
Nelimitat Gazduire domenii
Nelimitat Cutii postale
Nelimitat Trafic

Nelimitat Baze de date

&
36GB &

o ¥ ¥ JiFET-C-§
Zo¥itaiia

20%/luna*

36GB Spatiu pe disc
Nelimitat Gazduire domenii
Nelimitat Cutii postale
Nelimitat Trafic

Nelimitat Baze de date

&
108GB &

LOd/liins
SO

40%/luna*

108GB Spatiu pe disc
Nelimitat Gazduire domenii
Nelimitat Cutii postale
Nelimitat Trafic

Nelimitat Baze de date




concluzie

Faceti viata mai usoara utilizatorului dvs. in toate modurile
posibile. Si atunci va iubi sincer site-ul dvs. si va deveni un
client fidel.
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Trigger nr. 3

"Turma”

Principiul , toata lumea alearga si eu
vreau sa alerg” este un motivator
bun pentru o persoana. Foloseste-|
in proiectele tale..

Daca 5.000 de persoane v-au folosit Anuntatl utilizatorul ca nu
- serviciile, atunci cei care inca nu au este singur. C5 multi

facut-o, nu vor sa ramana ,in urma”.

Multi vor dori sa se alature majoritatii lucreaza dEja CU succes cu

si sa devina 5.001

dvs., ceea ce inseamna ca
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ar trebui sa incerce.

Cum pot folosi acest declansator?

De avem grija de
confortul Dumneavoastra.
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PRIVILEGE

Trigger nr. 4

,Individualitate” Need

Spre deosebire de precedentul, declansatorul ,individualitatii” se bazeaza pe dorinta unei persoane de a iesi an
intr-un fel in evidentd, de a se simti exceptional, exclusiv. Apelati la un sentiment de superioritate, jucati pe

vanitate. Puteti face acest lucru in urmatoarele moduri:

1. In text direct indicati ca utilizatorii site-ului/ produsului/ serviciului dvs. sunt persoane SPECIALI: hElp ()

~Produsul nostru nu este pentru toata lumea, ci doar pentru cei care ...”

2. Stabiliti conditiile pentru primirea bunurilor/ serviciilor, de exemplu:

"Numai pentru membrii clubului!" lar membrii clubului nostru se vor simti privilegiati. Si ceilalti vor dori
sa intre in acest club.
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De regula, aceasta tehnica este folosita pentru produsele din categoria VIP sau

Sunt doar haine, dar cei care se considera oameni creatori (si exista multi dintre ei) vor acorda o atentie speciala

acestei propuneri.

MM

Fiecare persoana este individuala. Gasiti ,personalitatea” generala a utilizatorilor dvs. si anuntati-i ca
produsul dvs. este pentru ei. Lorem ipsum dolor sit am

. . S
67 Lorem ipsum dolor sit amen /&)
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Trigger nr. 5

,Lacomie”

Unul dintre cei mai populari declansatori. Si il folosesc nu numai pe site-uri,
ci in marketing ca atare. Esenta declansatorului ,ldcomiei” este ca utilizatorul

regreta pierderea profitului ... este lacom si cumpara. Acest declansator este

;aun SL-7019 Scaun SL-7047QB implementat astfel:
80,00 MDL 1.540,00 MDL
Preferate _E"'_ Q Preferate .E":

Indicarea noilor preturi cu reducere, iar
langa pretul vechi sau dimensiunea
reducerii in unitati monetare.

Q
g Promisiunea de a creste preturile intr-o

anumita zi si contoarele:
~,Au mai ramas 5 zile inainte de cresterea
pretului”
Indicatie ca acest produs (la acest pret) a

asa MB-21 Mas# pentru laptop —920)— ramas in cantitati limitate:

850,00 MDL -250,00 MDL 700,00 MDL 1 9
.Au ramas doar 3 masini in aceasta

Preferate W Q Preferate AL configuratie. Grébi;i-vé sa rezervati! "
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Aratati utilizatorului ce beneficii va pierde
daca nu profita imediat de oferta dvs. Acest
lucru il va impinge la

Concluzie
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Trigger nr. 6

“Graba”

Pentru multi oameni, TIMPUL inseamna chiar mai mult
decat bani, astfel ca accentul pe economisirea de timp va
va fi in favoarea voastra.

Cum poate fi implementat un declansator grabit?

Indicati procesul pentru fiecare
etapa (daca procesul este lung):

Privind un astfel de bloc de informatii, utilizatorul, asa cum
s-a spus, supravietuieste intregului proces, iar luarea unei
decizii este mult mai usoara pentru el. Ei bine, calendarul
fiecarei etape face ca procesul lung sa fie inteles, iar
termenul limita nu pare atat de lung.

ETAPELE DE CREARE
A UNUI COSTUM

Producerea
20 - 30 zile
Luarea
Alegerea : maisurilor
stofei
Consultarea stilistul -
durata 40 / 60 de min
Definitivarea .
modelului
Definitivarea

elementelor de finis

Economisiti timp pentru utilizator si

asigurati-va ca ii vorbiti despre asta, el
singur poate sa nu-si dee seama.




Trigger nr. 7

wpforms

Special - WPForms Bonus Has
Been Unlocked!

,,Divertisment”

You have a chance to win a significant discount

on WPForms! Are you ready to try your luck?

-Q, wpforms
= *You can only spin the wheel once.

Oamenii se bucura de site-uri care navigheaza. Pe astfel

* If you win, you will only have limited time to claim your coupon!
de site-uri, persoanele raman mai mult decat de obicei,
le rasfoiesc, impartasesc legaturi cu prietenii. Si cu o
prezentare competenta a materialului principal, astfel de

site-uri au si o conversie decenta.
7 : Try Your Luck!
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Proiectati o animatie interactiva care nu numai ca va distra
utilizatorul, dar va demonstra fara discernamant produsul.

Storytelling tot poate fi un divertisment.
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despre noi servicii echipa cazuri clinice galerie contacte

Trigger nr. 8

profilaxie terapie chirurgie orto

Q ¢

Ginta Latina, 10, Chisindu, (+373) 79 00 65 00

(+373 22) 00 65 00

,Neincredere”

Republica Moldova

Natura umana trebuie sa se indoiasca, sa nu ai
incredere si sa verifici. intr-adevar, de ce un
utilizator ar trebui sa creada fiecare cuvant scris pe

ocluziologie ortodontie

info@dr-romaniuc.md

I Romana

radiologie

S

facebook

instagram

un site web complet necunoscut al unei companii

L)

necunoscute. aRa = vee
I = : '@Sfj
Mo = : 5

REPUBLICA MOLDOVA

Agentia de Stat pentru
Proprietatea Intelectuali

BREVET

DE INVENTIE
DE SCURTA DURATA

PUBLICA MOLDOVA

Agentia de Stat pentru
Proprietatea Intelectuald

\JREVET

DE INVENTIE
SCURTA DURATA

Nr. 1085

Legii nr. 50/2008 privind protectia inventiilor

Un alt lucru este daca aceste cuvinte sunt confirmate
de un document oficial ... S-a intamplat atat in tara

noastra, incat avem incredere in mai multe .
Nr.

documente decat in oameni)). Si aici se bazeaza

Titlul: ~ Metodi de tie a

Eliberat in temeiul Legii nr. 50/2008 privind protectia inventiilor

declansatorul ,,Neincredere”. i de diminuare a severitafii episoadel
\e de bruxism

A Victor, MD; FALA Valeriu, MD; ROMANIUC = 5
., MD % Dumitru, MD

¥

6.05.23 Data depozit: 2016.10.03

Y ean Durata brevetului: 6 ani

Aratati dovezi si o sa va creada. Chiar daca

tiei, revendicarile si desenele constituie parte

zentului brevet de inventie de scurta durata

confirmati un singur fapt indicat, nivelul de =
v irector ngeral

incredere in site va creste, iar utilizatorul va crede
mai mult orice altceva.

ind lui de iratie la
pacientii cu bruxism nocturn
Titulari: LACUSTA Victor, MD; FALA Valeriu, MD; ROMANIUC

Descrierea inventiei, revendicrile si desenele constituie parte
integrantd a prezentului brevet de invenfie de scurta durata

P

Director General

NN NN = 3

REPUBLICA MOLDOVA

Agentia de Stat pentru
Proprietatea Intelectuald

BREVET

DE INVENTIE
DE SCURTA DURAT.

Nr. 1093

Eliberat in temeiul Legii nr. 50/2008 privind prot

Titlul: ~ Metodi de diagnostic al deregli;
muschilor masticatori

Titulari: FALA Valeriu, MD; LACUSTA Victo
Dumitru, MD; FALA Paula, MD

Data depozit: 2016.06.24

Durata brevetului: 6 ani

Descrierea inventiei, revendicdrile si desenele co
integranta a prezentului brevet de inventie de s

Directo
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Trigger nr. 8

Cum pot folosi declansatorul
~Neincredere”?

Exista o multime de exemple care demonstreaza acest

declansator in retea.

Concluzie

Utilizatorul nu va solicita dovezi ale

profesionalismului dvs., ci doar inchide
site-ul. Oferiti-le singuri - imediat, de la
prima intalnire. Acest lucru va va ridica
credibilitatea in ochii lui.

Daca aveti certificate de calitate, licente, diplome, premii etc.,
postati capturi de ecran ale acestora.

Daca exista recenzii, ar fi bine sa se dovedeasca fiabilitatea
acestora. Puteti face acest lucru fie legand site-ul la retelele de
socializare (astfel incat recenziile sa fie lasate prin widget), sau
sa postati capturi de ecran de recenzii scrise pe anteturile
oficiale ale companiilor client.

Postati doar fotografii originale pentru a ilustra produsele /
serviciile dvs. si nu imagini incetosate care se repeta pe fiecare
tert site cu aceeasi tema.

Daca serviciul dvs. implica o astfel de oportunitate, asigurati-
va ca demonstrati portofoliul cu activitatea dvs. Aceasta este
cea mai buna dovada a competentei tale.
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RATING GENERAL AL PRODUSULUI

5 (4 review-uri)
Sortare dupa:

Review adaugat de
Cristian Doru Gavris
2 aprilie 2020

o

Review adaugat de
Silvian
22 junie 2019

o

Review adaugat de
Ciprian
25 ianuarie 2019

Review adaugat de
Pop Ovidiu
21 mai 2018

L

ADAUGA UN REVIEW )

Cele mai noi Cele mai utile Ordine descrescatoare, de la 5 stele

Pot sa spun ca nu am nici un regret ca am achizitionat aceasta lanterna. Cea mai buna lanterna pe
care am avut o pana acuma. De nota 10. Sincer, cand am deschis coletul am crezut ca m-am
pacalit, nu credeam ca la dimensiunile care le are poate sa lumineze atat de bine. Recomand cu
increderel!!!

Fara comentarii Review util If8 0

RASPUNDE )

Produs la cinci stele, impecabil din punct de vedere al functionarii, acumulatorul rezista foarte mult,
peste asteptarile mele. Cea mai buna lanterna pentru cap pe care am incercat-o pana acum !

Fara comentarii Review util 1fl® 0

RASPUNDE 3

Serviciul clienti f bun, prompt. Produsul de 5 stele. Pretul cel mai bun din tot ce am mai cautat.
Stiam lanterna de la colegi si am mers la fix. Recomand

Fara comentarii Review util 1@ 0

RASPUNDE | )

Eu zic ca este una dintre cele mai bune lanterne de pe piata , autonomie foarte buna ,Calitate
exceptionala, livrare rapida , luminozitate excelenta, foarte usoara si practica, reglabila la perimetru

Fara comentarii Review util I8 3

RASPUNDE

Trigger nr. 9

,Auto-exprimare”

in piramida nevoilor lui Maslow, ,auto-exprimarea” este situata
chiar in partea de sus. Aceasta inseamna ca atunci cand toate

celelalte nevoi ale unei persoane sunt satisfacute, pentru o fericire
completa, el nu trebuie doar sa se ,exprime”. Si poti lucra cu asta.

Cum?

° Cereti-i parerea / sfatul /
recomandarea / evaluarea

Organizeaza concursuri
creative:

.Scrie o poveste despre calatoria ta cu
agentia noastra de turism ..."



1bl (524) v ®otorpadum (97) C AnyHoi nHpopmaumeii(0) JononHeHHble 0T3bIBbI(36)
U3 Ballei cTpaHbl MepeBecTn Ha pyccKuia Mo ymonuaHwuio

1 8. 8.8 8 ¢
Spool Capacity: 3000 Series  Ships From: China JocraBka: Turkey Post

51 nokynan annapat € KyrnoHOM U CreLmanbHbIM KOAOM CKUAKM AN1S rpynnbl MOCTaBoOK necku aliexpress. OH npuLlen ¢
Hanorom B 78 ¢yHTOB. 1 0OUeHb peKoMeHAy!o 3Ty LieHy. A Jymato, 4To CKuAKa ByaeT nonyyeHa, ecnv CBA3aThCs C
NpoAaBLOM CreunanbHO A/15 3TON MalunHBIL 5 Aymato, YTo OH 6y/eT NCNo/b30BaThCA B TEUEHWNE ANNTENLHOro
BpeMeHW, ecn yxoa ByaeT caenaH kpacmeo u unucto. 10 Dec 2019 09:35

r ™ %3 — . ol .
ﬂ a{f Bam nomor 370t oT3bi8? | Aa (6) ‘E o ganlzeaza concursuri fO

.Trimite o fotografie cu copilul tau in

JlononHeHHble 0T3bIBbI .

hainele marcii noastre si ..."
Apuep Ha pa6orTe.

E

1. 8.8. 8.8 ¢
Spool Capacity: 3000 Series Ships From: China [loctaBka: Turkey Post

MalumHa ¢ TOHKOW ronoBKo 13 Metanna bbicTpas gocTaBka YecTHbIN npogasel, B Typeukuin 09 Dec 2019 01:27

;':5;'- — ’ ’.\' me, Bam nomor 37oT oT3bi8? | 4da (1) E
= i i ﬁ Declansatorul de auto-

_ o exprimare nu trebuie sa

2% Spool Capacity: 4000 Series  Ships From: China /JocraBka: Turkey Post Cond UC5 Ia (o) Va nzare aiCi §i

% E’ § _ BbicTpas goctaBka gocturaet 12 gHeid, Seaknight Archer 5,2: 1 4,9: 1 KaTywuka ans cnuHHuHra Makc Apar 13 kr 8 + 1BB acum

: f(’ E g KaTyLlka Ans noenu kapna 4000 antoMyHMeBas kaTyLuKa. XopoLunii ToBap, MOKynan ¢ KynoHoM Ha ckuaky, 67 TL °

EE 23 KaTyLika, 16 TL 5 nnatmn Hanor. Cnacn6o npoaasuy. 07 Dec 2019 07:09

NExT =

2385 A — Acest declansator este bun pentru

5 I Bam nomor 37107 ot3bi8? | Aa(3) He . . . .
ERED { S . ¢ M L+ lucrul cu clientii existenti. Poate face o
o persoana sa iubeasca sincer site-ul dvs.,

4 A K sa devina un utilizator fidel si sa se
Spool Capacity: 3000 Series  Ships From: China JjoctaBka: Turkey Post intoarca la el din nou SI din nou.
OH npubbIn B Typuuio Yepes Ase Hegenu. XOpoLLo A8 MallnHbI AeHbri. MoBOpOTHasA pykoaTka NoBopavnsaeTcs
HEeMHOro Kp1BO, kak BUAHO Ha BuAeo. EcTb 17¢ Hanora. fl Mory ocTaBUTb OT3bIB, €C/IN Bbl UCMONb3yeTe Kak. 11 Dec Ofe riti utilizatorului posibilitatea de a
2019 09:46 4

| se dovedi, iar acesta va fi atasat de site-
Baw nowor 1ot orawie? | Aa(0) | | He ul dvs. ca nativ. Si este mult mai usor sa
vinzi un astfel de client.

b 1 8. 8.0 & ¢
Spool Capacity: 4000 Series  Ships From: China JocraBka: Turkey Post
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OueHb 6bICTPO. PekoMeHayeM XopoLuniA annapar, kak onucaHo 09 Dec 2019 05:23

- BEER®

Bam nomor 3toT oT3bi8? | Aa (2) ‘ He
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Trigger nr. 10
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,,deX

Ei bine, unde ar fi fira asta ... in URSS nu a existat sex, iar in Moldova
moderna este imposibil sa faci un pas fara ea)). Fara exagerari, desigur. Dar
adevarul este undeva in apropiere. Utilizarea imaginilor sexuale in
publicitate afecteaza instinctele de baza ale unei persoane (in special

barbatii), deci aceasta utilizare este justificata.

Desi este important sa respectati o masura rezonabila, astfel incat aceasta sa
nu provoace o reactie - respingere si respingere. Si, desigur, declansatorul
.Sex” nu este potrivit pentru fiecare subiect. Ar fi ciudat sa vezi o fata sexy

pe site-ul unei gradinite private.
Nu mi-as fi dat copilul intr-un asemenea mod.

Estetica  Terapie  Chirurgie  Implantologie  Protetici  Ortodongie Ro (+373) 78 001 401 Programeazs-te

-
B

INSCRIE-TE

Ortodontla reprezints o ramura a stomatologiel §i are ca scop fmbunatatirea aspectului, pozigiel
sl mal ales) a funeglonalitasii dingilor care de cele mal multe OFl s unt anormal aliniagi

Cum se utilizeaza declansatorul ,Sex"”?

Cel mai simplu este sa amplasati imaginea
unei fete atragatoare (dar nu vulgara)

Permiteti utilizatorului sa inteleaga ca,
odata cu produsul / serviciul dvs., el
insusi va deveni mai sexy si mai dorit.

Ce femeie nu vrea sa fie recunoscuta ca
frumoasa? Si oportunitatea de a intra pe

.tabla de onoare” este atractiva.
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Concluzii
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Asta e tot. Despre 10 declansatoare promise le-am spus. Desi in realitate sunt mult mai multe. Poate ca ‘\

intr-o zi voi ajunge si la restul.

Cel mai important este sa va amintiti cele 4 reguli de fier pentru

utilizarea declansatoarelor pe site:
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Regula 1 Regula 2
Declansarile de pe site ar Declansarile nu ar trebui sa fie
trebui sa fie. intruzive si nu ar trebui sa

distraga atentia de la
informatiile de baza, ci ar

trebui sa o suplimenteze.

Regula 3

Nu incercati sa puneti toate
declansatoarele pe care le
cunoasteti pe o singura
pagina.

Va fi un exces. Utilizati
declansatorii cu masura

Regula 4

Toti declansatorii folositi
trebuie sa fie adevarati:
promite termene scurte -
indepliniti, depasiti preturile
vechi - vindeti din nou, aratati
certificatele - trebuie sa fie

autentice si asa mai departe.
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Primii pasi in crearea site-ului

Alegerea prestatorului

Odata ce aveti prima experienta in creare site-urilor, important este din start sa va alegeti prestatorul de
servicii correct. Un partener de incredere care o sa va satesfaca asteptarile.

in nici intr-un caz sa nu dati arvuna fara a incheia un contract de prestari de servicii. Unde trebuie s fie stipulate
OBLIGATIILE PARTILOR. Termenul de executare, persoana care va executa lucrdrile, MODUL DE EFECTUARE A
DECONTARILOR/ RESPONSABILITATEA PARTILOR/ CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE/CAIETUL DE SARCINI etc.

Obligatoriu trebuie caiet de sarcini sau puncte tehnice care vor fi in site. Modalitatea de aprobare a designului
si lucrarilor. Acte de premire predare. Suport ethnic gratuit,



Asistenta clientilor

TawkTo/Jivo site este o aplicatie de live chat, cu
ajutorul careia ai posibilitatea sa oferi clientilor tai
asistenta in cel mai scurt timp. Pentru a utiliza aplicatia
TawkTo trebuie mai intai sa iti creezi un cont pe site-ul
acestora. Dupa crearea contului, acceseaza sectiunea
Chat Widget si copiaza codul TawkTo.

K Comenzirapide o

4  Declansatoare

—
—
3
2
e
288
J=
o : O ‘a
Eg e = . MaviDav & Administrare v a @ g
<gZ2
NEFS
Zpa 5
<suw 24 CHAT WIDGET
SNES @ Sumar
Channels
[7 NumeWidget {[> Cod Widget
@ : ¢
B Pagind
y____| 0 Stare Widget
[0 Knowledge Base ESLEAL
User Management (o] Activ
CR Proprietate Membri
y___|
G#  Departamente & Direct Chat Link
|
L AgentAlerts httpsi#/tawk.0/chat/5f19dbfa45e787d128c0320/default Copie
Q@ Listainterzisi [3 Aspectwidget [T Continut widget
O Setdrl Widget Color T

(@ Programator
0O Tabs

© Addons Timezone Schedule

TE INSPIRAM SA CREEZI MARET

=] tifica Edit Timezone vansate
B Notificari Mai dit Timezor Avansat
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Cele 5 pagini esentiale pentru un site de
nota 10

Prima pagina ar trebui sa W ouenr

MAPKETUHT

Prima pagina: raspunda la intrebari esentiale. fe cnr

Tine minte asta atunci cand
creezi un site:

Prima pagina este dupa cum indica

in cele mai multe cazuri, intregul proces

3 denumire este cea mai importanta *  Header(logo, menu, contacte, limba, valuta)
Eé parte a site-ului. top menu
G5
] . . . .
%g Este locul unde pui continutul relevant. *  Despre/produse principale
&
zZ3
SR
S8

INTREPRINDERILOR
MICI SI MIJLOCII

. . o *  Categorii de produse
al crearii unui website incepe de la

prima pagina. *  Testemoniale

Prima pagina ar trebui sa contina * Blog

informatii minime despre cele mai

. . oL *  Footer/bot menu
important subiecte, in timp ce

subpaginile pot afisa descrieri mai

detaliate ale acestora.

OJIMM
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Pagina de produs

Pagina de produs sau pagina de detaliu a unui magazin online, este o zona extrem de
importanta in interactiunea clientului tau cu magazinul.

Increderea inainte de toate
[

CATEGORII v N R LIVRARE '\gT-)
- IN24 H oe

Poti sa returnezi produsul in 10 zile
daca nu esti multumit. Primesti bani
Cauta dus inapoi, garantat, in maxim 30 zile S cauta Q

OFERIM BANII INAPOI 30 ASISTENTA
GARANTIE IN 30 ZILE SI SERVICE

Vrei sa afli il despre
produs?

5999 lei (Economisesti 200 Iei

5799 lei

580 lei/luna
SOLICITA CREDIT

atiile Cashback 290 lei

Lasa o recenzie

WRWW W b

Descrieri Comerciale Si Descrieri Tehnice

Generale

Producétor

Nr. SIM Dual SIM

Dimensiuni (Lx L x G) 165.8 x 76.7 x 8.8 mm
Greutate 209g

Model Redmi Note 9 Pro

Culoare Gray

Caracteristici

Retea 2G 850/900/1800/ 1900

Retea 3G 850/900/1900/2100

Retea 4G LTE

Tip SIM Nano-SIM

Sistem de operare Android

Chipset Qualcomm SM7125 Snapdragon 720G

GPS Da

Afisare Pret Si Butonul De Call To Action

Economisesti 200 lei

799 lei

580 lei/luna

SOLICITA CREDIT

Cashback 290 lei
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Pagina de finalizare comanda

Xiaomi Redmi Note 9 Pro 6GB 128GB, Gray

5799 lei

Cashback total Livrare

289 lei gratis

azin online Relatii clienti

o darwin

Pastreaza pagina simpla, bine organizata si rapida

Optimizeaza pagina de finalizare comanda pentru mobil

Scoate in evidenta butonul de trimitere a comenzii
Fii 100% transparent asupra costurilor

Permite oamenilor sa finalizeze comanda fara cont

Total

5799 lei

O &

Completati campurile de mai jos

Adresa de livrare

(" crira

@ 5untde acord cu condijile

Informatii

Promotii

Include un rezumat al comenzii, inclusiv miniatura de produs
Ofera multiple optiuni de plata

Afiseaza vizibil datele de contact si live chat
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Pagina despre noi

Pagina Despre noi a site-ului tau ar trebui sa arate astfel:

Contact

Produse v Servicii Blog Conlact

Insereaza logo-ul in partea stanga deoarece va fi primul lucru pe care il
LOGO vad ochii vizitatorului (clientii tai citesc de la stanga la dreapta si de sus

. |
I ]
. @ @0
I
I
Pagina Despre noi a site-ului tau este primul punct in care — ———
realizezi o conexiune intre tine si client. Aceasta il informeaza pe S —
utilizator ca in spatele site-ului lucreaza o echipa reala, umana si
dedicata sa ii asigure o experienta placuta pe parcursul vizitei si POVESTEA AFACERII TALE
. . Spune-i clientului care este povestea afacerii tale
conversiel Sale. Noi iti recomandam sa folosesti un ton narativ, sa spui o poveste deoarece,

in acest fel, trezesti emotiile clientilor tai (emotiile sunt cele care determina
conversia)

Iti recomandam sa acorzi atentie acestei pagini si sa o realizezi

cat mai profesionist, pentru a-i determina pe clienti sa continue FOLOSESTE ELEMENTE MULTIMEDIA
vizita in restul paginilor si, in cele din urma, sa converteasca. IMAGINI, VIDEO, GIF-URI ANIMATE ETC
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o PREZENTARE
SUB FORMA DE ISTORIC

2000-2010 Poti sa prezinti toate
aceste informatii sub
forma unui istoric, iar
pentru fiecare etapa din
dezvoltarea site-ului
tau foloseste imagini
sugestive si o tonalitate

2010-2020 Pratenouss.

CERTIFICARI & DIPLOME

Daca ai certificate sau ai castigat premii si diplome, spune-le clientilor
care este contextul in care le-ai obtinut si care este gradul lor de impor-
tanta. Arata-le ca esti de incredere, afisand aceste certificari

CNIRRSIAR MIVA 08 LS

TESTIMONIALE

Afiseaza testimoniale ale clientilor multumiti. Poti folosi titluri: "Ce spune
lumea despre noi", "Lasam clientii sa vorbeasca despre noi”, "Parerea

APARITII PRESA / BLOGURI

De asemenea, daca ai fost mentionat in presa si pe bloguri importante,
ofera-le un link prin care pot avea acces la articole,

HARTA LOCATIE

Aceasta trebuie completata de prezenta datelor de contact, adrese de
returnare a produselor, programul de lucru si datele complete ale firmei.

BN/ N/

BUTOANE CTA (call-to-action)

Newsletter

Aici afiseaza butoane prin care clientul sa ajunga pe paginile tale de pe retelele de socializare.
Dty D U

Pentru mai multe sanse de click, ai grija sa fie afisate in permanenta intr-un meniu
vertical dar si in partea de jos a paginii




puP.c Pagina contacte

We value your opinion and want to hear about your BURGER KING® restaurant experience.

Pinit
Dupa Homepage si pagina Despre noi, pagina de contact este
extr.em de importanta pentrt'J orice ma'fg,azm onll'ne sa}J site de" R I If you have an immediate issue,
bUSIness. Pana Ia .urma € Ioglc, oamenil au hevoie de Info.rmat“ R:V:::pea”eedntkdnvouwanl |_Restaurant Please cnntatt us tull frEE at
de contact cu ar fi numarul de telefon sau adresa de email, S 1-866-394-2493
entru a lua legatura cu tine. Locatlon iformation “O00TI7e"
p g
State [ Province * |_Select One 3 Mﬂnday tU Fflday.
. . . City * Select One -
De ce este atat de importanta pagina de contact? Multe afaceri e = gam to 5pm CST.
online fac greseala de a afisa pe pagina de contact doar un Visit Information
formular si.. atat. Si daca formularul are si o multime de campuri QR e =
. .. . . Time of Visit * | 5 | —
de completat, greseala e imensa. Oamenii nu au incredere in e ) Punit
— ceva ce nu cunosc, ceva ce le este inca strain. Prin urmare, e s
5 pagina de contact trebuie sa le furnizeze suficiente informatii Pt
2 « « . Last Name *
25 pentru a avea incredere ca mesajul lor si datele personale nu vor . 'W_ ; =
EEx oun! o=
ﬁgg ajunge pe maini gresite sau se vor pierde. et
<w
é’gg% Address
gg§§ City
= —_
% EE ‘é Zip | Postal Code Select Country
Phone
Email *
A How May We Contact You? [(Eman 1)
De retinut! Cele mai importante lucruri pe care trebuie sa le g
Please enter your comments and feedback below: *
- respecti la un formular de contact sunt lungimea (sa fie cat mai Use your receipt for a FREE WHOPPER™
. i . : . K Sandwich or Original (;hicir.en
I— scurt, cu campurile strict necesare) si sa fie pozitionat in partea gk s s angiont
nef sunvey, tell us about your recent
’ \ de sus a paginii, astfel incat clientii sa nu piarda timpul. y i s ot i
500 characters max. 0 / 500 3
Menu Items m
Please select the menu items you ordered: * *Food purchase required

Select

[ Submit |

*Note: By clicking the Submit button you agree to the site’s Cellection of information
Policy as outfined in the BURGER KING® Carporation policies.

Privacy Policy
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Adresa de email

O mica atentie catre utilizator, pe care o va aprecia este sa afisezi adresa de
email in asa fel incat sa poata da click pe ea si sa ii deschida automat mail-ul.
Acest detaliu, oricat de mic ar parea, va economisi timpul si energia
potentialului client.

Numar de telefon

Numarul de telefon este o informatie mai valoroasa decat adresa de email, atat
pentru tine cat si pentru utilizator. Practic, constituie un pas mai aproape de o
relatie confidentiala intre voi doi. Daca tu iti afisezi numarul de telefon, ii arati
vizitatorului ca iti doresti sa comunici mult mai personal cu el, ceea ce provoaca
incredere si deschidere spre negociere.

Link-uri spre paginile de Social Media

Butoanele si link-urile spre paginile tale de Social Media iti pot creste
notorietatea, in timp ce ofera informatii aditionale vizitatorului tau. Daca este
deja o obisnuinta sa plasezi butoanele in subsolul paginii, te asigur ca nu e nimic
gresit sa le pozitionezi si intr-un loc mai vizibil. Vizitatorul ajunge pe pagina de
contact a site-ului tau, cu putine sperante ca va afla informatii complete deci il
vei suprinde, aratandu-i mai mult decat atat: adresa paginilor tale pe
platformele sociale.

Harta cu localizarea firmei tale

Pentru vizitatori este mai simplu sa inteleaga unde esti localizat, daca au
elemente vizuale dupa care sa se ghideze. Folosirea Google Maps este deja o
obisnuita, asa ca poti sa profiti linistit de acest serviciu. Nu doar ca vizitatorii vor
afla mai usor care este adresa ta, dar vor vedea si puncte de reper dupa care sa
se ghideze, in caz ca vor sa iti faca personal o vizita.

Mesaj de confirmare

Este vital sa nu il lasi pe vizitator sa stea ca pe ace: oare ai primit mesajul lui?
oare nu? De fapt, este obligatoriu sa il informezi pe client prin intermediul unui
autoresponder ca mesajul lui a fost primit si urmeaza sa primeasca un raspuns,
in cel mai scurt timp. In caz contrar, e posibil sa te trezesti cu o avalansa de
mesaje cu acelasi continut, din partea aceluiasi individ.

Poti sa alegi un text simplu si clar “Mesajul tau a fost trimis cu succes” sau poti
sa iti folosesti creativitatea, in crearea unui text mult mai elaborat. De exemplu,
autoresponderul ii poate indica expeditorului un timp orientativ in care este
posibil sa primeasca raspunsul la mesajul trimis.

Inca ceva foarte important de adaugat:

Pentru formularul de contact, pastreaza un singur buton, pentru trimiterea
mesajului pe care sa folosesti ce expresie doresti “Trimite mesajul”,
“Contacteaza-ne”, “Submit” etc. Evita adaugarea unul buton suplimentar pentru
stergerea informatiilor introduse, pe care I-ar putea apasa din greseala. Nu e
nimic mai frustrant decat sa stai o vreme sa compui un mesaj cu toate of-urile
sau sugestiile tale si sa apesi din greseala pe un singur buton care iti elimina
datele.
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UNDE STELELE SE STING,
NOI LE APRINDEM

Ce ail nevoie ca sa vinzi
online in magazinul
tau [Mini-checklist]

Stocuri si livrare — stabileste cum procedezi cu stocurile produselor
(dropshipping, stocuri proprii, externalizare catre servicii e-fulfillment), cine iti
livreaza coletele (ce transportator), ce metode de transport si care sunt
costurile, cine se ocupa de impachetarea coletelor si de ce materiale ai nevoie.

Plati — cum te platesc oamenii, ce preturi practici, cu ce procesator de plati alegi
sa colaborezi?

Asistenta clientilor — cum le vei raspunde oamenilor: la telefon, live chat, pe
chat-ul retelelor de socializare? Cine se ocupa de asistenta clientilor? Cum ii
inveti sa o faca bine?

Aspecte legale — ce forma juridica ai? Cu TVA sau fara TVA? Ce taxe trebuie sa
platesti? De ce documente ai nevoie? (discuta cu un avocat sau consultant
specializat)

Securitate — datele trebuie stocate pe servere securizate, 24/7. Ai nevoie de
certificat SSL.
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SEO - fii usor de gasit pentru clientii tai

Maximizeaza sansele ca site-ul tau sa fie indexat mai repede (pentru site-urile noi):
— Adauga sitemap-ul in Google Search Console

— Asigura-te cu robots.txt ca site-ul poate fi crawlat de Google

— Leaga-ti site-ul de contul de Google Analytics

— Creeaza continut si publica-l in site si pe blog

1. Foloseste Google Search Console pentru a verifica si corecta urmatoarele: erorile 404, erorile 500, meta tag-urile duplicate, meta tag-urile necompletate.

Evita sa faci redirect 302 ci doar 301, daca este cazul. Limiteaza pe cat posibil numarul de redirect-uri.

N

3. Foloseste URL-urile scurte, curate, care contin cuvantul cheie targetat si, daca este cazul, desparte cuvintele prin cratima, nu underscore.

4. Asigura-te ca site-ul tau se incarca repede (si nu doar prima pagina).

DEZVOLTAREA SECTORULUI

INTREPRINDERILOR

ORGANIZATIA PENTRU
MICI SI MIJLOCII

5. Foloseste breadcrumbs (navigarea secundara) pentru a simplifica navigarea.

6. Completeaza meta tag-urile (titlu, descriere, H1, H2) unice in fiecare pagina din magazin, respectand numarul de caractere indicat de Google, iar acestea
includ cuvantul cheie targetat.

7. Textele folosite la meta tag-uri sunt utile si relevante, indeamna la actiune, nu sunt doar o insiruire de cuvinte cheie.

8. Optimizeaza imaginile la dimensiuni potrivite, cu o denumire descriptiva, iar atributul Alt-text completeaza-| cu o descriere ce include cuvinte cheie.

ODIMM


https://help.gomag.ro/hc/ro/articles/360018590894-Cum-obtin-Sitemap-ul-magazinului-
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Social Media cu Facebook & Instagram

Ai un calendar editorial cu strategia de postare pe Facebook si Instagram.

Ti-ai optimizat pagina de Facebook: ai pus un link personalizat (ideal, spre un landing page cu lead gen), descriere ce include cuvinte cheie, imagine de
profil si cover despre brandul tau, buton CTA aliniat la obiectivele tale (sa cumpere, sa vada mai mult, sa ceara oferta etc.

Ti-ai optimizat contul de Instagram Business si pentru link-ul din BIO ai creat un landing page special cu locurile spre care vrei sa atragi atentia
oamenilor: top produse, cea mai noua campanie de marketing, landing page de abonare la newsletter. Ce doresti tu.

Optimizeaza-ti strategia de continut atat pe Facebook, cat si pe Instagram, sa respecte proportiile 80% informational / educational si 20%
comercial. Axeaza-te pe tutoriale, sfaturi si pe modul in care pot fi folosite produsele in viata reala, NU posta doar imagini cu produsul pe fundal alb.

Programeaza-ti postarile, inclusiv pe Instagram cu Facebook Creator Studio (story-urile inca nu se pot programa).
Tine cont de evenimentele si sarbatorile importante si pregateste postari si mesaje relevante tinand cont de acest context.
Creeaza campanii speciale (reduceri, gamification, flash sale etc.) doar pentru urmaritorii de pe Facebook sau Instagram.

Idei de postari pentru Facebook: articole din blog, intrebari si raspunsuri, concursuri scurte, fun facts, povesti din spatele cortinei, beneficii ale
produsului, povestile clientilor, noutati legate de site-ul tau etc.
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Social Media cu Facebook & Instagram

Idei de postari pentru Instagram: poze spontane, puzzle, challenge, teasere pentru produse, imagini cu produsul in timp ce este folosit, interviuri pe
stories, live-uri cu tutoriale despre produs sau Q&A, citate inspirationale, carusele care explica anumite concepte sau ofera anumite idei (ex. pt fashion
#outfitoftheday si in fiecare imagine prezinti un produs, poza finala sa aiba CTA spre link in bio de unde oamenii pot cumpara produsele care formeaza
outfit-ul) etc.

Pune accentul pe interactiune: raspunde la intrebarile oamenilor si la coment arii, fie si doar pentru a multumi.

Urmareste continutul postat de clientii tai si reposteaza-l pe paginile de Facebook si Instagram (video si poze unboxing produse, imagini cu ei in locatia
ta, imagini postate de ei cu produsele tale etc.)

Organizeaza concursuri, sunt poate cea mai buna forma de a creste interactiunea pe paginile tale.
Foloseste Facebook ads pentru a impinge doar cele mai relevante postari in fata audientei (la 24-48 h dupa distribuirea manuala).
Foloseste remarketing pentru a recupera interesul oamenilor care ti-au vizitat site-ul.

Activeaza chatboti pe Messenger cu ManyChat — preseteaza raspunsuri la cele mai frecvente intrebari si permite automatismelor sa raspunda atunci
cand tu sau echipa nu sunteti la butoane.
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Cum incalzesti potentialii clienti

Ai gasit 2-3 probleme majore pe care le are audienta ta. Pe baza lor ai creat cateva articole de tip cornerstone pe blogul magazinului tau (sau intr-un
landing page). Fiecare articol are multiple zone cu formulare in care omul isi poate lasa adresa de email pentru a primi newsletter (pop-up la scroll, casuta
de abonare la mijlocul si la finalul articolului).

Ai creat un magnet de lead-uri (lead-uri = oameni interesati de afacerea si produsele tale) — poate un ghid PDF sau un catalog cu idei pe care il oferi
gratuit in schimbul adresei de email. Il poti prezenta oamenilor printr-un pop-up, intr-un landing page (la care ajung, de exemplu, dupa ce au dat click pe
un banner din homepage sau dintr-o postare pe Facebook, reclama).

Magnetul de lead-uri poate fi un ghid, un cadou, un eBook, un cupon, un cod de reducere, un premiu etc.

Ai o pagina de multumire dupa descarcarea lead-ului (poate duce spre un landing page cu o oferta pentru produse aflate in legatura cu magnetul
descarcat)

Ai pregatita o secventa de livrare a lead magnetului (mail de trimitere magnet / mail de bun venit / mail-uri de calificare a lead-ului)

Pentru a incalzi lead-urile prin email le trimiti 2-3 mail-uri cu continut informativ, urmate de o oferta soft sell, apoi una hard sell (= cu numaratoare
inversa pana la expirarea discount-ului sau ofertei)
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Cum sa te gandesti la strategia de email

Ti-ai segmentat baza cu adrese de email (pe baza tag-urilor) si nu trimiti acelasi continut catre toate lead-urile si toti clientii tai.

Ai obiective stabilite pentru fiecare tip de email pe care il trimiti: educare, inscriere la un eveniment, achizitii, obtinerea de testimoniale etc.

Folosesti un nume si o adresa profesionista pentru trimiterea mail-urilor: de pe un mail pe domeniul tau (nu gmail, yahoo sau mai stiu eu ce), eventual
sub numele fondatorului magazinului sau Echipa [nume magazin]

Asigura-te ca oamenii iti pot da reply pe adresa de pe care le trimiti mail-uri.

Include elementele prin care oamenii sa isi dea seama ca mail-ul vine din partea ta: numele magazinului, logo, link-uri spre site-ul tau, spre paginile tale
Social Media, datele tale de contact si adresa magazinului tau.

Citeste mail-urile de 2 ori (sau mai bine, cu 2 perechi de ochi cel putin) sa nu ai greseli gramaticale.
Asigura-te ca fiecare mail pe care il trimiti contine si un link pentru dezabonare, care functioneaza.

Mail-urile tale arata bine si pot fi citite indiferent daca destinatarii le primesc pe desktop sau mobil.

Asigura-te ca butoanele de call to action (sau link-urile) sunt vizibile din prima si pot fi click-uite.

Mai mult, verifica link-urile (toate, inclusiv cele de pe imagini), asigura-te ca functioneaza si duc in paginile in care ai stabilit tu ca trebuie sa duca (e
pierdere de bani sa iti duci audienta intr-o pagina 404, de exemplu)

Eventual adauga in mail un link prin care continutul poate fi vazut si online.

Tipuri de email-uri pe care sa le trimiti: mail-urile tranzactionale si audorespondere (bun venit, creare cont, confirmare comanda, recuperare parola),
mail-uri de cerere testimoniale, mail-uri de recuperare cos, mail cu oferte de cross-sell personalizate pe baza ultimei achizitii a clientului, newslettere.
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Fidelizarea clientilor - reteta pentru costuri scazute

Fidelizarea incepe de la ce adaugi in colete, pentru a-ti surprinde clientii: scrisoare sau bilet de multumire, mici cadouri (de obicei, in legatura cu nisa in care te afli),
mostre de produs, ceva dulce @ etc.

Cel mai ok e sa ai un program organizat de fidelizare, bazat pe puncte de fidelitate. Acestea se acorda in principal la achizitia de produse, dar poti sa te joci si sa stimulezi
si altfel de actiuni: recomandarea magazinului catre un prieten, crearea unui cont, plata cu cardul in loc de plata ramburs, scrierea sau filmarea unui testimonial — orice vrei
tu sa incurajezi.

Stabileste clar care este valoarea in lei a punctelor de fidelitate, dar si care sunt conditiile de acordare: ca nu pot fi retrase in bani, ci doar folosite in site, ca pot fi folosite
doar de catre proprietarul contului, cu datele cu care s-a inregistrat, daca au sau nu o perioada de expirare etc.

Creeaza campanii ocazionale exclusiv pentru clientii care au cumparat cel putin odata (sau de doua ori): cod de reducere pentru urmatoarea comanda, acces preferential
la produsele noi in site, cresterea sau dublarea punctelor de fidelitate daca fac o anumita actiune, transport gratuit doar pentru clientii fideli, pachete de produse speciale,

concursuri doar pentru comunitate, coduri de reducere diferite in fiecare zi de campanie pentru clientii fideli, pe email.

Invita oamenii sa iti dea testimoniale si continut legat de tine si produsele tale: cere review-uri pe email, Social Media, prin chestionare in pagina de confirmare
comanda.

Promoveaza-ti programul de fidelizare si beneficiile lui, pentru a convinge mai multi clienti sa devina loiali: in social media, in newslettere, in paginile de produs, in
articole postate pe blogurile partenere, in video-urile de pe canalul tau de YouTube, in reclamele de remarketing etc.

Personalizeaza comunicarea cu clientii fideli, abordeaza-i intotdeauna folosind numele lor

Sarbatoreste-ti clientii: trimite-le coduri speciale de zilele lor de nastere (daca le stii), de aniversarile numelui, cu ocazia a 1 an (sau alta perioada) de cand au cumparat
prima oara de la tine.

Trimite-le clientilor fideli si materiale educative, nu doar coduri de reducere si invitatii sa cumpere: adauga in newslettere ultimele articole postate pe blog, ultimele
video-uri din canalul de YouTube, ultimele stiri legate de afacerea ta, tutoriale PDF, anunta-i ce eveniment urmeaza.
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Multumesc ©

Instagram: igor_strechi

Facebook: Igor Strechi
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