AGENDA

Training : Dezvoltarea abilitiatilor de comunicare si relatii publice

Data siora: ... ............. (Chisinau), 08:00-17:00
Formatul instruirii: Offline
Locatie: str. Teilor 7/2

Expert: Frunze Olesea, dr., conf univ., formator national

Morari Milena, formator.
Beneficiari: specialistii din cadrul Serviciului Fiscal
Organizatori:

Ziua nr.1
Ora \ Denumirea sesiunii Formatorul
08:00 Sosirea participantilor si welcome coffee

8:00 - Sesiunea nr.1
10:00 | Exercitiu de spargere a ghetii.

Evaluarea initiala;

Conceptul de comunicare umana. Modele si forme
de comunicare- verbald, nonverbala si paraverbala;

Formatoare: Frunze Olesea

10:00 - | Pauza de cafea

Tehnici de ascultare active;

Bariere in comunicare: modalitati de depasire.

10:10
10:10 - | Sesiunea nr.2 Formatoare: Frunze Olesea
12:00 | Dezvoltarea competentilor de comunicare;

12:00 - Pranz

conflictelor

Lucru in grup — analiza studiilor de caz.

Identificarea stilurilor. Rolul acestora in depasirea

12:30
12:30 - | Sesiunea nr.3 Formatoare: Frunze Olesea
14:00 Stiluri de comunicare : asertiv, agresiv, manipulator

14:00 - | Pauza de cafea
14:10

14:10 - | Sesiunea nr.4
15:40 Medierea conflictelor;

sl institutionala;

Conflict- mediu educational de dezvoltare personala

Formatoare: Frunze Olesea

15:40 - | Pauza de cafea
15:50

15:50 - | Sesiunea nr.5
17:00 | Inteligenta emotionald in comunicare

Formatoare: Frunze Olesea




Ziua nr.2

Ora \ Denumirea sesiunii Formatorul

08:00 Sosirea participantilor si welcome coffee
8:00 - Sesiunea nr.6 Formatoare: Morari Milena
10:00 Introducere in PR;

- Definirea relatiilor publice

- Rolul specialistului PR

- Diferenta: PR vs. Publicitate vs. Marketing
10:00 — | Pauza de cafea
10:10
10:10 - | Sesiunea nr.7 Formatoare: Morari Milena
12:00 Imaginea de brand si identitatea vizuala

- Ce este brandul

- Elemente de identitate vizuald

- Reputatia organizationald/institutionala
12:00 - | Pranz
12:30
12:30 - Sesiunea nr.8 Formatoare: Morari Milena
14:00 Tehnici de redactare PR :

- Comunicatul de presa (structura si reguli)

- Mesajele cheie

- Organizarea unei conferinte de presa

- Monitorizarea media
14:00 - | Pauza de cafea
14:10
14:10 - | Sesiunea nr.9 Formatoare: Morari Milena
15:40 | Comunicarea digital si internd

- Comunicarea online si social media

- Gestionarea prezentei digitale

- Fluxul informational in organizatii

- Comunicarea ca instrument de motivare a

angajatilor

15:40 - | Pauza de cafea
15:50
15:50 - Sesiunea nr.10 Formatoare: Morari Milena
17:00

Totalizarea cursului
Evaluarea finala;

Feedback si perspective de autoinstruire/autoformare
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